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OM UNDERSOKNINGEN

Underso6kningen genomférdes mellan den 20 september — 11 oktober 2017.
Den skickades via epost som inneh6ll en personlig lank till enkaten som gick
att besvara pa svenska eller engelska. Fem automatiska paminnelser har
skickats till dem som ej svarat eller inte slutfort sin undersokning.

Understkningen &r anonym. Detta innebar att inget resultat visas for en grupp
eller segmentering med farre &n fem svar. Vid fem svar kan ett indexvérde
visas. Det kréavs ytterligare tre svar for att visa spridningen bland
svarsalternativen. Quicksearch ansvarar for anonymitet och sekretess.

Period: 2017-09-20 - 2017-10-11
Totalt antal utskick: 5392

Antal som pabdrjat undersokningen:
4556

Antal som slutfért undersokningen:
4297

Total svarsfrekvens: 80%
(2014: 75%)



MEDARBETARINDEX — VAD AR DET?

Medarbetarindex ar ett matt pA engagemang. Det visar bl.a.
balansen mellan ledarskap och medarbetarskap, delaktighet i
verksamhetsutveckling och om det finns ett arbetsklimat dar
alla har samma forutsattningar for att kunna bidra till en
lobnsam, halsosam och lyckosam organisation.

Medarbetarundersokning bestar av 4 huvudomraden —
Arbetsklimat, Organisation, Ledarskap samt Mal och
strategier. Ur varje omrade hamtas 20 indexfragor som
tilsammans bygger medarbetarindex (Ml).

&

Arbetsklimat

©

Ledarskap
Medarbetarindex

Organisation Mal & Strategier

Svarsskala

Fragorna stélls som positiva pastaenden. Svarsskalan utgors av
sex svarsalternativ fran ”1. Instdmmer inte alls” till 6. Instammer
helt” samt mojligheten att svara "Vet ej/ ingen asikt”.

Medarbetarindex raknas i procent (%) utifran alla svar fran ett till
sex. Svarsalternativet "Vet ej/ingen asikt” rdaknas inte med i index
men redovisas med procent-siffran till hdger om spridningsgraferna.




MEDARBETARINDEX - OVERSIKT

Medarbetarindex per

Ert resultat Kl totalt Quicksearch benchmark MI 2016 lArosite MI
o, Lebteinas st
. 0
Medarbetarindex 72 1 Bank/Finans 3% Chaimers 70%
Detaljhandel 77% . .
- . Uppsala Universitet 70%
Energlt_)olag 760/0 SLU 68%
Industri 66%  Hagskolan i Skévde 68%
IT/Konsult/Telecom 79% F('jrsvarsh('jgsko|an 68%
Arbetsklimat Media 69% Hogskolan i Dalarna 66%
Turism/resor 76% Umea Universitet 66%
Universitet 67% Blekinge tekniska hdgskola  65%
Totalt, alla branscher 72% Hogskolan i Boras 65%
Kl.J'ngllga Tekniska 64%
Ledarskap Hogskolan
Mittuniversitetet 64%
. - 0 i 0
Fargindikatorer Hogskolan i Halmstad 63%
Staplar och KPI:er andrar farg beroende pa vilket resultat en fraga
Organisation 68 66 eller indexomrade har.

B 70-100% = P4 ratt vag
60-69% = Forbattringspotential

M&l och strategier 67 65 . 0-59% = Agera



ARBETSKLIMAT - INDEXOMRADE

74% (896)
75% (4414)

62% (893)
H{64% (4395)

Arbetsgladje

Balans

74% (900)
75% (4424)

Delaktighet

70% (894)
68% (4404)

F&rutsattningar

81% (900)

Respekt
80% (4424)

77% (900)
Uppskattning
76% (4424)
65% (893
Aterhamtning I (893)
61% (4395)

72% (900)
71% (4424)
0% 100%

Antal svar: 900

Area Total

] Ovre stapeln = Ert resultat
] Mellersta stapeln = Institutionen totalt

] Undre stapeln = Karolinska Institutet totalt

Arbetsgladje

Balans
Delaktighet

Forutséttningar

Respekt

Uppskattning

Aterhamtning

Jag kénner arbetsgladije

Jag upplever att jag har en bra balans mellan mitt arbete- och
privatliv

I min avdelning/enhet/grupp har jag mojlighet att paverka och
vara delaktig

Jag tycker att jag har tydliga uppdrag med rimliga férutsattningar

I min avdelning/grupp/team beméter vi varandra med respekt
aven i de fall vi tycker olika

I min avdelning/enhet/grupp visar vi varandra uppskattning nar
nagon gor nagot bra

Jag upplever att jag i mitt arbete har tid for aterhamtning

2014 2017 Trend Difference

Arbetsgladje 76
Balans 64
Uppskattning 77
Aterhamtning 66

74V -2
62 V¥ -2
77 0
65 V¥ -1

Indexomradet
arbetsklimat innehaller
fragor om hur
medarbetare upplever
balans, motivation och
forutsattningar i arbetet.

Benchmark

Area total 71%
Arbetsgladje 74%
Balans 69%
Delaktighet 75%
Forutsattningar 68%
Respekt 83%
Uppskattning 73%
Aterhamtning  58%

B 70-100% = Pa ratt vag
60-69% = Forbattringspotential
l 0-59% = Agera



OMRADEN INOM ARBETSKLIMAT

Motivation

74% (896)
75% (4414
7

)
)
)

Arbetsgladje

Arbetsinsats bidrar
80% (896
81% (4414
81% (896)

78% (4414)

Arbetsuppgifter intressanta

L&r nytt

78% (896)

80% (4414)

Meningsfullt

78% (896)
79% (4414)

Area Total

0% 100%
Antal svar: 896

] Ovre stapeln = Ert resultat
] Mellersta stapeln = Institutionen totalt

] Undre stapeln = Karolinska Institutet totalt

Arbetsgladje

Arbetsinsats
bidrar

Arbetsuppgifter

Jag kénner arbetsgladje

Jag kénner att min arbetsinsats bidrar och ar viktig

Jag tycker att mina arbetsuppgifter ar intressanta och givande

intressanta
Lar nytt Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete
Meningsfullt Jag tycker att min arbete kanns meningsfullt (fér mig)
2014 2017 Trend Difference
Arbetsgladje 7% 74V -2
Arbetsuppgifter intressanta 80 80 0

Benchmark

Area total
Arbetsgladje

Arbetsinsats
bidrar

Arbetsuppgifter
intressanta

Lar nytt
Meningsfullt

B 70-100% = Pa ratt vag

76%
74%

80%

78%

71%
78%

60-69% = Forbattringspotential

l 0-59% = Agera



OMRADEN INOM ARBETSKLIMAT

Forutsattningar

Ansvar och Jag tycker att det ar en bra balans mellan mina ansvar och
befogenheter befogenheter

74% (894)
73% (4404)

70% (894)

68% (4404)

Ansvar och befogenheter

Forutsattningar Jag tycker att jag har tydliga uppdrag med rimliga
forutsattningar

F 6rutséttningar

Krav och Jag tycker att det ar en bra balans mellan arbetets kvar och
kompetens min kompetens och férmaga
77% (894)
Krav och kompetens 5% GA0H) Paverka beslut Jag tycker att jag har méjlighet att paverka beslut som tas
pa&/i min avdelning/grupp/enhet
63% (894 i i
Péverka beslut (894) Styra och planera Jag tycker att jag kan styra och planera mitt eget arbete
67% (4404)

81% (894)
80% (4404)

73% (894)
73% (4404)

0% 100%
Antal svar: 894

Styra och planera

Area Total

2014 2017 Trend Difference

Krav och kompetens 75 77 A 2
Paverka beslut 55 63 A 8
Styra och planera 79 81 A 2

] Ovre stapeln = Ert resultat
] Mellersta stapeln = Institutionen totalt

] Undre stapeln = Karolinska Institutet totalt

Benchmark

Area total

Ansvar och
befogenheter

Forutsattningar

Krav och
kompetens

Paverka beslut

Styra och
planera

B 70-100% = Pa ratt vag

70%

67%

67%

75%

66%

71%

60-69% = Forbattringspotential

l 0-59% = Agera



OMRADEN INOM ARBETSKLIMAT

Effektiva grupper

75% (900)
76% (4424
7

Arbetar tillsammans

Delaktighet

5% (4424
78% (900

78% (900)|
79% (900)|

Engagemang

)

)
)
)
. 79% (900)
o
)
)
)
)

Respekt

Stod

77% (4424

)
74% (900)
72% (4424)

Tillvaratar kompetenser

77% (900)
76% (4424
)

77% (900
76% (4424
0% 100%
Antal svar: 900

Uppskattning

Area Total

] Ovre stapeln = Ert resultat
] Mellersta stapeln = Institutionen totalt

] Undre stapeln = Karolinska Institutet totalt

Arbetar
tillsammans
Delaktighet
Engagemang
Hogt i tak
Respekt
Stod
Tillvaratar

kompetenser

Uppskattning

I min avdelning/grupp/enhet arbetar vi bra tillsammans

| min avdelning/grupp/enhet har jag méjlighet att paverka och
vara delaktig

I min avdelning/grupp/enhet finns ett engagemang och en
vilja att utvecklas

| min avdelning/grupp/enhet har vi hogt i tak och alla far
komma till tals

I min avdelning/grupp/enhet beméter vi varandra med
respekt &ven i de fall vi tycker olika

I min avdelning/grupp/enhet ar vi lyhérda och hjalper och
stddjer varandra

| min avdelning/grupp/enhet Ser vi och tar tillvara pa
kompetenser

I min avdelning/grupp/enhet visar vi varandra uppskattning
nar nagon gor nagot bra

2014 2017 Trend Difference

Arbetar tillsammans 71 75 A 4

Stod
Uppskattning

75 78 A 3
7777 0

Benchmark

Area total

Arbetar
tillsammans

Delaktighet
Engagemang
Hogt i tak
Respekt
Stod

Tillvaratar
kompetenser

Uppskattning

B 70-100% = Pa ratt vag

17%
78%

75%
81%
85%
83%
17%

71%

74%

60-69% = Forbattringspotential

l 0-59% = Agera



OMRADEN INOM ARBETSKLIMAT

Balans
66% (893) Arbetsmangd Jag upplever att jag generellt har en arbetsméngd som
Arbetsmingd jag trivs med
65% (4395)
Balans Jag upplever att jag har en bra balans mellan mitt arbete-
Bal
wlans 64% (4395) Koppla av Jag upplever att jag kan koppla av fran arbetet nar jag ar
ledig
conny Aterhamtning Jag upplever att jag i mitt arbete har tid for &terhamtning
oppla av
| 0% 395) Benchmark
65% (893) Area total 66%
Aterhamtning .
61% (4395) Arbetsmangd 66%
Balans 69%
62% (893)
Area Total Koppla av 65%
62% (4395) j -
| | Aterhamtning 58%
0% 100%

Antal svar: 893

2014 2017 Trend Difference

Arbetsmangd 71 66 V¥ -5
Balans 64 62 VW -2
Aterhamtning 66 65 W -1

B 70-100% = Pa ratt vag
] Ovre stapeln = Ert resultat e .
60-69% = Forbattringspotential

Mellersta stapeln = Institutionen totalt
] p I 0-59% = Agera

] Undre stapeln = Karolinska Institutet totalt



LEDARSKAP- INDEXOMRADE

75% (878)
75% (4350)

Chef féregar

79% (882)
83% (4366)

74% (878)
73% (4350)

74% (875)
74% (4342)

76% (878)

Chef fortr. medarbetare

Chef leder

Chef stodjer

Chef uppmarksammar

74% (4350)
71% (875)

69% (4342)

Chef aterkopplar

Fortroende chef

74% (4372)
75% (884)
75% (4373)

0% 100%
Antal svar: 884

Area Total

] Ovre stapeln = Ert resultat
] Mellersta stapeln = Institutionen totalt

] Undre stapeln = Karolinska Institutet totalt

Chef foregar
Chef fortr.
Medarbetare
Chef leder

Chef stodjer

Chef
uppmarksammar

Chef aterkopplar

Fortroende chef

Jag upplever att min narmaste chef féregar med gott
exempel

Jag upplever att min ndrmaste chef har fortroende for mig
som medarbetare

Jag upplever att min ndrmaste chef leder och driver
verksamheten s att vi tillsammans kan uppna vara mal

Jag upplever att min ndrmaste chef stodjer och uppmuntrar
mig som medarbetare

Jag upplever att min narmaste chef uppmarksammar mina
goda prestationer (t.ex. 6kat ansvar, 6kat fértroende, nya
forutsattningar for utveckling, etc.)

Jag upplever att min narmaste chef ger mig aterkoppling
pa mina prestationer och arbetsresultat

Jag kanner fortroende fér min ndrmaste chefs satt att leda
och utveckla min avdelning/grupp/enhet eller motsvarande

2014 2017 Trend Difference

Chef féregar 77
Chef leder 77
Chef stédjer 74

Chef aterkopplar 68
Fértroende chef 78

7% Vv -2
74V -3
74 0
71 A 3
7%V -3

Indexomradet
Ledarskap innehaller
endast fragor om det
direkt ledarskapet.

Benchmark

Area total 72%
Chef foregar 73%
Chef fortr. 0
medarbetare sl
Chef leder 72%
Chef stodjer 71%
Cinel Upie- 74%
marksammar

Chef aterkopplar 66%
Fortroende chef 75%

B 70-100% = Pa ratt vag
60-69% = Forbattringspotential
l 0-59% = Agera



OMRADEN INOM LEDARSKAP

Ledarskap for gruppen

75% (878)
5% (4350

7 )
)

)

)

Chef féregar

Chef informerar

73% (4350

7
77% (878

76% (878)
74% (4350)

77% (878)
78% (4350)

Chef leder

Chef ser kompetens

e

Chef uppmarksammar

Chef éppen for aterkoppling

76% (878)
75% (4350)

Area Total

0% 100%
Antal svar: 878

] Ovre stapeln = Ert resultat
] Mellersta stapeln = Institutionen totalt

] Undre stapeln = Karolinska Institutet totalt

Chef foregar

Chef informerar

Chef leder

Chef ser

kompetens

Chef

uppmarksammar

Chef aterkopplar

Chef leder

Jag upplever att min narmaste chef foregar med gott exempel

Jag upplever att min narmaste chef ser till att vi far ta del av
aktuell information som ror organisationen och var enhet

Jag upplever att min ndrmaste chef leder och driver
verksamheten s4 att vi tillsammans kan uppna vara mal

Jag upplever att min narmaste chef ser och tar tillvara pa
medarbetares kompetenser

Jag upplever att min ndrmaste chef uppmarksammar mina
goda prestationer (t.ex. 6kat ansvar, 6kat fértroende, nya
forutsattningar for utveckling, etc.)

Jag upplever att min narmaste chef ar 6ppen for aterkoppling

2014 2017 Trend Difference
Chef féregar 77

77

75
74

v -2
v -3

Benchmark

Area total 73%
Chef foregar 73%
Chef informerar 78%
Chef leder 72%
Chef ser 26%
kompetens

CE 74%
uppmarksammar

Chef 6ppen for 28%

aterkoppling

B 70-100% = Pa ratt vag
60-69% = Forbattringspotential
l 0-59% = Agera



OMRADEN INOM LEDARSKAP

Ledarskap for medarbetaren

78% (875)

78% (4342)

Chef hjalper prioritera

77% (875)

Chef skapar férutséttningar
74% (4342)

74% (875)
Chef stodjer
74% (4342)

71% (875)

69% (4342)

Chef aterkopplar

75% (875)
Area Total
74% (4342)

0% 100%
Antal svar: 875

] Ovre stapeln = Ert resultat
] Mellersta stapeln = Institutionen totalt

] Undre stapeln = Karolinska Institutet totalt

Chef hjalper
prioritera

Chef skapar
forutsattningar

Chef stodjer

Chef
aterkopplar

Jag upplever att min ndrmaste chef ger mig hjalp och stéd att
prioritera om jag efterfragar det

Jag upplever att min ndrmaste chef skapar forutsattningar for
mig att lara och utvecklas i mitt arbete

Jag upplever att min ndrmaste chef stddjer och uppmuntrar
mig som medarbetare

Jag upplever att min narmaste chef ger mig aterkoppling pa
mina prestationer och arbetsresultat

2014 2017 Trend Difference

Chef hjalper prioritera 77 78 A 1
Chef skapar férutsattningar 75 77 A 2
Chef stddjer 74 74 0
Chef aterkopplar 68 71 A 3

Benchmark
Area total 70%
Chef_ hjalper 7704
prioritera
Chef skapar 69%
forutsattningar
Chef stodjer 71%

Chef aterkopplar 66%

B 70-100% = Pa ratt vag
60-69% = Forbattringspotential
l 0-59% = Agera



ORGANISATION - INDEXOMRADE

63% (869) Information

Information

60% (4323)

Sammantaget kénner jag mig tillrackligt informerad om vad som sker
inom Karolinska Institutet och vet var jag hittar information om detta

Lika Jag upplever min institution/motsvarande som en arbetsplats fri fran
behandling  diskriminering, oavsett etnisk tillhdrighet, funktionshinder, kon,
Lika behandling konsoverskridande identitet, sexuell laggning, religion eller alder
Tydlig Jag tycker att det inom hela Karolinska Institutet &r tydligt vem eller
o organisation vilken institution/avdelning/enhet som ansvarar fér vad och vart jag
58% (871)] N
Tydlig organisation (670) ska vanda mig med olika fragor eller uppdrag
55% (4326
Benchmark
68% (873) Area total
Area Total -
66% (4329) Information
0% 100% Lika behandling
Antal svar: 873 Tydllg
organisation
2014 2017 Trend Difference
Lika behandling 76 82 A 6

] Ovre stapeln = Ert resultat
] Mellersta stapeln = Institutionen totalt

] Undre stapeln = Karolinska Institutet totalt

B 70-100% = Pa ratt vag

76%
12%
81%

69%

60-69% = Forbattringspotential

l 0-59% = Agera



MAL OCH STRATEGIER - INDEXOMRADE

Fértroende ledning

Genomsyrar

61% (867)

60% (4314)

58% (867)
55% (4311)

81% (866)

Stolthet
79% (4310)
67% (867)
Area Total
65% (4315)
0% 100%

] Ovre stapeln = Ert resultat
] Mellersta stapeln = Institutionen totalt

] Undre stapeln = Karolinska Institutet totalt

Antal svar: 867

Fortroende

Genomsyrar

Genomsyrar

Jag har fortroende for Karolinska Institutets lednings sétt att
leda och utveckla Kl.s verksamhet. Karolinska Institutets
ledning bestar av Rektor, Prorektor och Universitetsdirektor.

Jag upplever Karolinska Institutets 6vergripande mal
genomsyrar hela verksamheten.

Jag ar stolt 6ver att arbeta pa Karolinska Institutet.

Benchmark

Area total

Fortroende
ledning

Genomsyrar
Stolthet

2014 2017 Trend Difference
Fértroende ledning 69 61 W -8
55 58 A 3
84 81 W -3

B 70-100% = Pa ratt vag

70%
65%

62%
17%

60-69% = Forbattringspotential

l 0-59% = Agera



ENPS — VAD AR DET?

eNPS, Employee Net Promoter Score© ar ett nyckeltal som visar ® De som svarar hogt (9-10) ar s.k. Ambassadorer.
rekommendationsvilja internt eller externt i en verksamhet. Talet &ar ett ® Forutom att de av egen vilja talar positivt om sin
varde som baserar sig pa i vilken grad en person ar villig att arbetsplats utvecklar de sitt arbete och motiverar
rekommendera er som arbetsplats till vinner och bekanta. tre andra medarbetare att delta.

Fragestallningen ar "Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera

din arbetsplats till en vén eller bekant?” och svarsskalan gar fran 0.

Inte alls sannolikt till 10. Extremt sannolikt. Personer som svarar 7-8 pa skalan anses
Passivt nojda. Det ar personer som ar ndjda men
inte aktivt berattar det for nagon. Passivt nojda
kan vara lika ndjda som medarbetare nagon
annanstans.

NPS raknas ut genom att ta andelen Ambassadorer (9:0r och 10:0r)
minus andelen Kritiker (0-6). Resultatet blir ett procenttal mellan
-100 till 100.

De som svarar lagt (0-6) kallas Kritiker och ar
benagna att prata negativt om sin arbetsplats.
Dessa kan vara mer eller mindre kritiska
beroende var pa den negativa delen av skalan
de befinner sig. Den som &r langt ner pa skalan
fokuserar pa problem och kan uppmana andra
att soka sig fran arbetsplatsen medan nagon

d’ som ar hogre upp pa skalan (en 5:a eller 6:a) kan
“ saga: "Det ar bra MEN...”

NPS®, Net Promoter® & Net Promoter Score® are registered trademarks of Satmetrix Systems, Inc., Bain & Company and Fred Reichheld



ENPS - REKOMMENDERA ARBETSPLATS

Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera din
institution/motsvarande som arbetsplats till en van eller bekant?

0 Inte alls sannolikt §{0,98% (9)]
I__ Ditt resultat 17 (918)
1 H1% (11)
2 §2% (21) Totalt hela K 9 (4490)
3 2% (19 '
(19 -100
4 §2% (22)
5 Neutral 6% (59)
6 7% (64) 2014 2017 Trend Difference
eNPS 1 17 A 16
7 ‘ 15% (136)
8 ‘ 23% (212)
9 20% (183)

10 Mycket sannolikt 20% (182)

Antal svar: 918

100

GRONT = Fler
ambassadoérer an
kritiker. Max poang:
100

ROTT = Fler kritiker an
ambassadorer. Lagsta
poang: -100

Benchmark larosaten

Chalmers 20
Uppsala universitet 16
BTH 9
KTH 6
Umea universitet 5

Karolinska institutet 4

Hogskolan i Skovde -3
SLU -6
Mittuniversitetet -6
Hogskolan i Halmstad -12
LTU -14
Hogskolan i Boras -16
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