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1 Inledning

1 kap 4 § hogskolelagen (SFS 1992:1434) (HL)! Verksamheten ska avpassas sd
att en hog kvalitet nds i utbildningen och forskningen samt att Kvalitetsarbetet
dr en gemensam angeldgenhet for hogskolornas personal och studenterna.

Styrdokument for KI:s sammanhallna kvalitetssystem? samlar och beskriver vart
systematiska arbete for utveckling av verksamheten i syfte att uppné véra
strategiska mal. Anvisningar for det systematiska kvalitetsarbetet inom
utbildning pd grundnivé och avancerad niva kompletterar riktlinjerna och anger
hur det systematiska kvalitetsarbetet inom KlI:s utbildningar pa grundnivéa och
avancerad niva ska utformas, genomforas och foljas upp.

Malet med foreskrifter och anvisningar for det systematiska kvalitetsarbetet for
utbildning pd grundnivé och avancerad niva &r att skapa forutsittningar for en
malinriktad, systematisk och sammanhéngande kvalitetsutveckling av KI:s
utbildningar pa grundniva och avancerad nivé sé att dessa héller mycket hog
kvalitet.

Forkortningar
ESG Standarder och riktlinjer for kvalitetssdkring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning. Oversittning av Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education
FN Fakultetsndmnden
GUA Grundutbildningsansvarig pa institution
HF Hogskoleforordningen
HL Hogskolelagen
KI Karolinska Institutet
KU Kommittén for utbildning pd grundniva och avancerad niva
PD Programdirektor
PN Programndmnd
PNO Programndmndens ordforande
UKA Universitetskanslersdmbetet, tidigare Hogskoleverket
UN Utbildningsndmnd
2 Bakgrund

Gemensamma strategier och processer utgdér grunden for ett kvalitetssystem som
bidrar till kontinuerlig forbattring av verksamheten och larosdtets formaga att
leva upp till sitt ansvar. Kvalitetsarbete ska bedrivas systematiskt och
kontinuerligt i en cyklisk process mot stindiga forbattringar och understddjas av
en effektiv kvalitetssdkring. I KI:s sammanhallna kvalitetssystem definieras
gemensamma begrepp, verktyg och metoder som tillsammans stodjer
utvecklingen av en kvalitetskultur inom vilket interna aktorer tar ansvar for

!https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/hogskolelag-19921434 sfs-1992-1434
2 Sammanhallet kvalitetssystem vid KI, riktlinjer, Dnr 1-865/2018
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kvaliteten och aktivt medverkar till kvalitetssékring pa larosétets alla nivier.
Kvalitetsarbetet genomsyras av ett forhallningssétt dér stindiga forbéttringar av
systematiska processer och analys av misstag, incidenter och framgangsfaktorer
ar ett sétt att lara.

KI har en lang tradition av kvalitetssékring och kvalitetsutveckling av utbildning
pa grundniva och avancerad niva. Det systematiska kvalitetsarbetet har
utvecklats kontinuerligt sedan strategier for utvirdering faststilldes 2000°. De
nationella utbildningsutvirderingar som Universitetskanslersimbetet, UKA
genomfort har bidragit till utvecklingen av arbetet och underlittat
implementering av kvalitetssystemet for utbildning. Utbildningens kvalitet och
forskningsanknytning (UKF) utreddes internt 2013% Sammantaget har detta
legat till grund for forstaelsen av Kl:s forutsdttningar och behov av att uppna en
hog kvalitet 1 utbildningen, och av hur ett ssmmanhallet kvalitetssystem bidrar
till det.

Kvalitetssystemet bygger pa hogskoleleagen, hogskoleférordningen samt,
vigledningar for utvirderingar frin Universitetskanslersimbetet® (UKA), och
European Standards and Guidelines (ESG) °.

3 Overgripande principer

Grundlaggande principer for utbildningsutvirdering bygger pa kontinuerlig
uppfoljning och regelbunden granskning av utbildningarna for att sékerstéilla att
studenterna uppnar uppsatta mal’ och att utbildningarna motsvarar studenternas
och sambhdllets behov.

Utvérderingsmodellen &r cyklisk och bygger pa resultat och analys av de olika
utvirderingar som genomfors pa dvergripande niva, institutions- och
programniva samt pd kursniva. Institutionernas och programmens kvalitetsarbete
ska arligen sammanstéllas 1 en kvalitetsplan. Kvalitetsarbetet for kommittén for
utbildning pd grundnivé och avancerad niva (KU) sammanfattas arligen i KU:s
kommittérapport till fakultetsndmnden (FN).

Kollegial granskning och ldrande, med externa inslag®, samt strukturerad
aterkoppling och genomtédnkta former for studentinflytande utgor viktiga
verktyg 1 kvalitetsprocessen.

3 Karolinska Institutets strategier for utvérdering av grundutbildning, Dnr 2285/01-300

4 Mojligheternas K1I: Utredning om utbildningens kvalitet och forskningsanknytning (UKF), Dnr
1-179/2013

5 https://www.uka.se/kvalitet--examenstillstand/verktyg-for-larosaten-och-
bedomare/vagledningar.html

¢ https://www.uka.se/kvalitet--examenstillstand/verktyg-for-larosaten-och-bedomare/esg-pa-
svenska.html

" Maélen for KI:s utbildningar anges i HL, HF samt i KI:s kurs- och utbildningsplaner.

8 Avser bade Kl-extena inslag men dven Kl-intent men institutions- och/eller programexterna
inslag.
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Modellen for det systematiska kvalitetsarbetet utgar fran Demings forbéattringscykel (PDSA-
cykeln)® . Den ir dven en av grunderna for [ISO-standarderna (International Organization for
Standardization) for ledningssystem och uttrycker hur arbetet med sténdiga forbéttringar ska ske.

For att uppnd och kommunicera en gemensam bild av KI:s kvalitetsarbete
anvinds de gemensamma begrepp och termer som definieras i KI:s
sammanhéllna kvalitetssystem. Detta tillsammans med de gemensamma
verktygen och metoderna samt att den cykliska processen samordnas med
verksamhetsuppfoljningen underldttar samverkan mellan olika verksamheter och
miljoer.

Kvalitetssystemets uppfoljning och utveckling utgar fran en aktiv dialog mellan
ledningen, de olika verksamheterna och studenterna. Detta frimjar ett
forhallningssitt och en kvalitetskultur med stindiga forbattringar, delaktighet
och dialog kring etik och kvalitet.

4 Ansvars- och rollfordelning

Overgripande ansvar for kvalitet och kvalitetsarbete regleras i Besluts- och
delegationsordning for KI'* och framgar av styrdokument for sammanhallet
kvalitetssystem vid KI. Ansvar och befogenheter inom utbildning pé grundniva
och avancerad niva regleras i Kurs- och programansvar for utbildning pa

grundniva och avancerad niv4.!!

Fakultetsndmnden har ansvar for att utbildning pa grundniva, avancerad niva
och forskarnivd samt forskning ges bésta mojliga forutsittningar att utvecklas
och bedrivas med hog kvalitet.

Under fakultetsndmnden finns Kommitten for utbildning pd grundniva och
avancerad niva med uppgift att stodja fakultetsnimnden genom beredning och

° https://deming.org/management-system/pdsacycle
10 Besluts- och delegationsordning for Karolinska Institutet, dnr: 1-939/2021.
11 Foreskrifter och anvisningar for kurs- och programansvar, Dnr 1-167/2019
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verkstillighet samt kvalitetssikring och kvalitetsuppfoljning inom utbildning pa
grundniva och avancerad niva.

Prefekt har det yttersta ansvaret for kvalitetsarbetet inom sin institution. Detta
innebdr dven ansvar att skapa forutséttningar for ett berikande samband mellan
institutionens forskning och utbildning.

GUA (grundutbildningsansvarig pd institution) utses av prefekt och har, pa
delegation frén prefekt 6vergripande ansvar och beslutsbefogenheter for
utbildningsfragor pa grundnivé och avancerad nivd inom institutionen. GUA ar
ordforande i utbildningsnimnden och dirmed den som ansvarar for kvaliteten
och forskningsanknytningen av institutionens utbildningsuppdrag.

Utbildningsndmnd pa institution ansvarar for genomforande och samordning av
institutionens utbildningsansvar. Detta omfattar all utbildning pa grundniva och
avancerad nivd som bedrivs inom institutionen och for programansvariga
institutioner dven det overgripande ansvaret for genomforande och samordning
av de program som institutionen ansvarar for.

Programndmnd har det 6vergripande ansvaret for genomférande och
samordning av de program dér ansvaret inte delegerats till programansvarig
institution.

Programdirektor (PD) har, pa delegation av prefekt eller KU'2, ett KI-
overgripande ansvar for det 16pande arbetet inom programmet inklusive
kvalitetsansvar och samordning av programmets ingédende kurser.

Kursansvarig ldrare ska tillgodose att kursen blir en sammanhéngande helhet
och att den roda trdden inom kursen och mellan kurser inom ett program blir
tydlig for studenter och involverade larare. Kursansvarig larare ansvarar,
tillsammans med examinator, for den fortlopande utvecklingen av kurserna och
ska 1 detta arbete beakta tidigare kursvarderingar.

Examinator ar ansvarig for att examinationen fér en 1dmplig utformning i
enlighet med kursplanen. Examinator ansvarar, tillsammans med kursansvarig
larare, for den fortlopande utvecklingen av kurserna och ska i detta arbete beakta
tidigare kursvirderingar.

Studenterna har ett medansvar i att paverka och utveckla utbildningen genom att
t ex delta 1 de kursvarderingar och andra undersokningar som genomfors med
syfte att mita upplevd kvalitet samt genom representation vid beredning och
beslut som ror utbildning eller studenternas situation.

12 Fran prefekt for program dir ansvar delegerats till institution, frin KU for program diar KU har
programansvar
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4.1 Kursansvar och programansvar

Kurs- och programansvar regleras av Kurs- och programansvar for utbildning pa
grundniva och avancerad niva.'3

Prefekt vid kursansvarig institution ansvarar for kursens genomforande, kvalitet
och forskningsanknytning 1 forhallande till kursplanens méal. Ansvaret géller
savil programkurser som fristdende kurser och uppdragsutbildning. I det ingar
att ansvara for att kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling sker i1 enlighet med
regler och anvisningar inklusive genomforande av kursvéardering och kursanalys
och att utveckla kurserna utifran dessa resultat.

Med programansvar avses ansvar for kvalitet och kvalitetssdkring av
utbildningsprogrammen samt programmets integration, progression och
forskningsanknytning i férhéllande till utbildningsplanens maél. Prefekt vid
programansvarig institution'# ansvarar for kvalitet och kvalitetsutveckling av
utbildningsprogrammen samt programmens integration, progression,
vetenskaplighet och professionsforankring i forhallande till utbildningsplanens
mal. Detta innebér bland annat ansvar for att

- utveckla, utvirdera och kvalitetssdkra programmen inklusive att utarbeta
kvalitetsplan for programmet.

- utforma och f6lja upp kursuppdrag inom utbildningsprogram for varje
kurs 1 enlighet med KU:s riktlinjer.

- fordela uppdragen sa att programmets kurser utfors av den institution
som har bést forutséttningar att genomfora uppdraget med hog kvalitet
och god forskningsanknytning

- folja upp samtliga kursanalyser inom berorda program i relation till
utbildningsplanens krav pa integration, progression och vetenskaplighet.

5 Systematiskt kvalitetsarbete

Samordningen mellan arbetssétt i olika verksamheter och miljéer underlittas av
att gemensamma verktyg och metoder anvinds inom KI:s hela verksamhet.

5.1 Planera e

&t
Planeringen av kvalitetsarbetet bygger pa ett arshjul s \
som sammanfaller med verksamhetsplanering och 4 vmeonme

budgetarbete. Rapporter frdn uppfoljningar och

utvirderingar som genomfors under aret utgor

tillsammans med de méal som satts upp for o
verksamheten ska utgdra underlag for planeringen.

13 Kurs- och programansvar for utbildning p& grundnivé och avancerad nivd, Dnr 1-167/2019
14 Vicerektor utbildning pa grundnivé och avancerad nivé for program dér KU har
programansvar
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5.1.1 Aterrapportering av utbildningsuppdraget

For att f6lja upp utbildningsuppdraget samt ta fram underlag for att utveckla och
sdkerstélla att KI:s utbildningsverksamhet haller hog kvalitet och god
forskningsanknytning ska institutioner och programndmnder drligen 1dmna en
aterrapportering av utbildningsuppdraget.

Aterrapporteringen av utbildningsuppdraget ir 4ven ett verktyg for
verksamhetsstyrning i det att den begédran om aterrapportering som skickas till
institutioner och program infor ett verksamhetséar beskriver de mal som ska
efterstrdvas och de vdrden som ska beaktas samt uttrycker ledningens syn och
vérderingar i olika fragor. I det hédnseendet utgor aterrapporteringen av
utbildningsuppdraget ett underlag i planeringen av kvalitetsarbetet inom
institution och programnidmnd vilket dokumenteras i kvalitetsplan for institution
och program.

Aterrapporteringen av utbildningsuppdraget bestér av ett antal frigestillningar
inom ett strategiskt urval av de omraden som KU identifierat som viktiga for
utbildningens kvalitet. Syftet med fragestéllningarna i aterrapporteringen &r att
stimulera en systematisk kvalitetsutveckling pa institutionen och inom program
samt vidare att ge KI:s ledning underlag for att f6lja upp, utveckla och
kvalitetssdkra KI:s utbildningsverksamhet. Urvalet av omraden baseras pa
uppsatta mal for verksamheten och inkluderar de beddmningsomraden och
bedomningsgrunder som faststéllts for KI:s programutvérderingar. Omradena
som KU identifierat kan dterkomma arligen eller med olika periodicitet och nya
omraden kan tillkomma vid behov. Varje omrade kan ses som en aspekt av
utbildningens genomforande och vid besvarande av fragestillningarna inom ett
omrade ska alla aspekter av utbildningen beaktas.

Infor verksamhetsaret faststéller KU de omraden, och de specifika
frdgestillningarna inom varje omrade, som dterrapporteras och delger
institutionerna detta. Institutioner och programnamnder ldmnar in
aterrapportering av utbildningsuppdraget efter verksamhetséret.

Inkomna uppgifter sammanstills och analyseras av omradesansvarig KU-
ledamot, samordnare och handlaggare. For varje omrade ska omradesansvarig
gora en KI-overgripande sammanstédllning samt ge dterkoppling till institution
och programnamnder. De KI-6vergripande sammanstéllningarna sammanstélls
till en rapport som anmdls till fakultetsndmnden samt publiceras pa
medarbetarportalen. Metod for aterkoppling till institution och programndmnder
anpassas efter vad som passar omradet bést och kan ges genom:

- Institutionsspecifik dterkoppling via e-post

- Institutionsgemensam aterkoppling via e-post

- Direktkontakt/Dialogmdte med institution

- Institutionsgemensam aterkoppling i samband med GUA/PD-mote
(kompletteras med skriftlig information)

- Institutionsspecifik dterkoppling inom ordinarie planeringsarbete
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5.1.2 Kvalitetsplan

En kvalitetsplan ska drligen uppréttas pa institutionsniva respektive programniva
enligt faststdllda mallar. Kvalitetsplanen ar ett verktyg for kvalitetsutvecklingen
pa institutionsniva respektive programniva.

Planen bestar av foljande delar:

Resurser Kvalitet

1. Kvalitetsberittelse for foregdende verksamhetsér
bestdende av beskrivning av genomforda aktiviteter
samt det sammantagna resultatet for identifierade
forbattringsomraden.

2. Analys av utbildningskvalitet inklusive en redovisning av resultat och
underlag som analysen baseras pa samt prioriterade forbattringsomraden.

3. Aktivitetsplan for kommande verksamhetsar baserat pa de slutsatser som
sammanfattas i analysen och prioriterade forbattringsomraden.

4. Mappning av examensmal mot larandemal 1 kursplaner,
larandeaktiviteter och examinationer (endast for program)

Risk VP

Kvalitetsplanen baseras pd en analys av resultat fran samtliga enkaéter,
undersdkningar och utvédrderingar som genomforts under aret, kursanalyser,
nyckeltal, fragestdllningar i och aterkoppling pa aterrapportering av
utbildningsuppdrag samt kursuppdrag och aterrapportering och aterkoppling pa
kursuppdrag. Baserat pa detta underlag beskrivs kommande ars prioriterade
forbattringsomraden och aktivitetsplan.

Analysen bor utgé fran foljande omrdden som &terfinns i European Standards
and Guidelines (ESG), UKA:s utbildningsutvirderingar samt i KI:s
programutvérderingar.

e Personal. Antalet ldrare och deras sammantagna kompetens
(vetenskapliga, professionsrelaterade och pedagogiska) dr adekvat och
star 1 proportion till utbildningens volym, innehéll och genomforande pa
kort och lang sikt.

e Utbildningsmiljo. Det finns en for utbildningen vetenskaplig och
professionsinriktad milj6 och verksamheten bedrivs si att det finns ett
ndra samband mellan forskning och utbildning.

e Miluppfyllelse. Utbildningen mojliggdér genom utformning och
genomforande samt sdkerstiller genom examination att studenten, nér
examen utfdrdas, kan uppné examensmaélen.

e Lika villkor. Lika villkorsperspektiv beaktas, kommuniceras och
forankras 1 utbildningens innehall, utformning och genomférande.

e Hallbar utveckling. Utbildningen mojliggdér genom utformning och
genomforande att studenten under sin utbildning ha arbetat med
fragestéllningar relaterade till héllbar utveckling och FN:s Globala mal.

e Uppfoljning, atgirder och dterkoppling. Utbildningens innehall,
utformning, genomforande och examination foljs systematiskt upp.
Resultaten av uppfoljningen omsétts vid behov 1 atgirder for
kvalitetsutveckling, och aterkoppling sker till relevanta intressenter.
Programmet verkar for att studenten genomfor utbildningen inom
planerad studietid.
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¢ Studentperspektiv. Studenten ges mojlighet att ta en aktiv roll 1 arbetet
med att utveckla utbildningens innehéll och genomférande.

e Arbetsliv och samverkan. Utbildningen ar utformad och genomfors pa
sadant sitt att den dr anvéndbar och utvecklar studentens beredskap att
mota fordndringar 1 arbetslivet. Relevant samverkan sker med det
omgivande samhdllet.

e Internationalisering. Utbildningen &r utformad och genomfors pé ett
sddant sitt att den utvecklar studentens interkulturella kompetens och
studentens beredskap att arbeta pa en global arbetsmarknad.

e Interprofessionell kompetens. Utbildningen &r utformad och genomfors
pa ett sddant sétt att den utvecklar studentens kompetens att arbeta inom,
leda och kontinuerligt utveckla en verksamhet i ndra samverkan med
andra professioner och discipliner.

Mallarna for kvalitetsplan pd institutionsniva respektive programnivé innehéller
mer utforlig vigledning om vilka aspekter av omrddena som kan inkluderas pa
respektive niva.

Prefekten ansvarar for att en kvalitetsplan upprittas for kvalitetsutvecklingen av
institutionens utbildningsuppdrag. Kvalitetsplanen faststills av institutionens
utbildningsndmnd. For programansvariga institutioner ska kvalitetsplan for de
program som institutionen ansvarar for bildggas institutionens kvalitetsplan.

Programdirektor ansvarar for att en kvalitetsplan upprittas for
kvalitetsutvecklingen pa programniva. Kvalitetsplanen faststélls av
programansvarig nimnd'>. Fér programansvariga institutioner ska
kvalitetsplaner for de program som institutionen ansvarar for bildggas
institutionens kvalitetsplan for utbildningsuppdraget. Det ar ett program
sammanstéller en sjidlvvérdering for programutvirdering kan programmet vilja
att inte lamna in en kvalitetsplan.

Kvalitetsplaner for institution och program skickas till KU i samband med
aterrapportering av utbildningsuppdraget. Detta for att KU ska kunna f6lja upp
att kvalitetsplaner uppréttas samt for att kunna planera for kollegial granskning
och larande kring kvalitetsplaner.

Aterkoppling pa kvalitetsplanerna sker genom kollegial granskning och lirande
mellan institutioner och program. Granskningsgrupperna sitts samman centralt
och for att 6ka kontaktytorna samt tillféra nya perspektiv och inslag av extern
granskning sétts institutionsgrupper och programgrupper ihop utifran principen
att i mesta mojlig mén fordela institutioner och program som redan har stora
samarbeten 1 olika grupper. Infor granskningstillféllet far granskningsgruppen
tillgang till varandras kvalitetsplaner samt de aspekter som gruppdiskussionen
ska utgé ifran, t ex:

e Vilket underlag har anvints for analysen av utbildningskvalitet?

e Svarar identifierade forbattringsomraden mot kvalitetsberéttelse och

analys?
e Gar det att f6lja upp resultat av valda aktivitet i aktivitetsplanen?

15 Utbildningsnidmnd eller programniamnd
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Institutioner och program ansvarar sjélva for att dokumentera den aterkoppling
och forbéttringsforslag som de far samt besluta om de, utifran detta, vill revidera
sin kvalitetsplan under innevarande ar.

5.1.3 Kursuppdrag inom utbildningsprogram

For att tydliggdra vad programansvarig nimnd'¢ forvintar sig frin kursansvarig
institution nér det géller genomforande av kurs ska kursuppdrag inom
utbildningsprogram upprittas enligt en mall faststilld av KU!7.

Forvantningarna/kraven i utbildningsuppdraget ska utgé fran programmets
kvalitetsplan och vara relevanta och realistiska for kursansvarig att genomfora. I
den samverkan som programansvarig har med kursansvarig institution ska
aterkoppling pa kursuppdragen ges samt en dialog féras om hur programmet
utvecklas och forvantningar/krav infor kommande ar.

Kursuppdrag inom utbildningsprogram faststills av programansvarig nimnd och
ska lamnas till kursansvarig institution i november. Av kursuppdraget ska
framga hur och nér kursuppdraget ska aterrapporteras till programansvarig
ndmnd.

5.2 Genomfora _» Geno,

Y
Verksamheten ska bedrivas sa att det ges goda forutsattningar °
for KI:s medarbetare och studenter att bedriva arbetet med y . v
kvalitet och 1 enlighet med lagar, regler, mal, uppdrag och f

uppréttade planer.

Arbetssitt och styrdokument ska vara utformade och

anpassade sa att nationella regelverk samt internationella

standards foljs, till exempel generella riktlinjerna for

kvalitetssékring av all hogre utbildning i Europa (ESG). Det ska vara enkelt att
folja lagar och regler. Dessutom krivs att medarbetare och studenter har
motivation, incitament och vilja att gora rétt.

5.2.1 Regelefterlevnad

Utbildningsverksamheten regleras av ett antal lagar och
forordningar t.ex. hogskolelagen, hogskoleforordningen
och forvaltningslagen. Dessutom finns en mingd interna
styrdokument. Foreskrifter, riktlinjer och anvisningar
samlas pa KI:s medarbetarportal '®. Kursplaner och cosems
utbildningsplaner kan, férutom pa kurswebb och

programwebb, dven hittas i kursplanearkivet!® respektive
utbildningsplanearkivet®° pa utbildningssidorna pa KI:s webb.

16 Utbildningsndmnd vid programansvarig institution eller programnédmnd
17 Kursuppdrag for kurs inom utbildningsprogram, Dnr 1-710/2017

18 https://ki.se/medarbetare/regler-och-administration-inom-utbildning

19 https://ki.se/utbildning/kursplanearkiv

20 https:/ki.se/utbildning/utbildningsplanearkiv
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Forandringar i regelverken kommuniceras via tillgéngliga kanaler och forum
som t ex medarbetarportalen, nyhetsbrev, méten med prefekter och GUA/PD.

De centrala styrdokumenten kan kompletteras med programspecifika eller
institutionsspecifika styrdokument. Dessa faststills av utbildningsndmnd eller
programndmnd och ska vara i enlighet med centralt faststéllda styrdokument
samt far inte avse sddant som redan regleras av centralt faststéllda styrdokument.
I de fall institutionen ger programkurser som omfattas av programspecifika
styrdokument ska eventuella institutionsspecifika styrdokument vara i enlighet
med dessa och far inte avse sddant som reglerats i programspecifika
styrdokument. Faststdllande ndmnd ansvarar for att dessa kommuniceras och
tillgingliggdrs pa ett lampligt sétt.

5.2.2 Avvikelsehantering

Att systematiskt hantera avvikelser dr ett vardefullt sitt att lira sig och ddrmed
utveckla verksamheten. Tillimpning av relevanta stodsystem syftar till att
forebygga avvikelser.

5.2.3 Klagomalshantering

Typen av klagomal avgdr var i organisationen och pd vilket sitt klagomal
behandlas. Klagomal som géller kvalitetsfragor inom utbildningen, uppfoljning
av kursvidrderingar etc. ansvarar kursansvarig och programansvarig institution
eller ndmnd for.

5.2.4 Stodsystem

Med stodsystem avses en &ndamélsenlig IT-baserad
infrastruktur. Kvalitetssidkring underldttas av att relevanta
stodsystem anvinds regelmissigt. Exempel pa stodsystem

for kvalitetssidkring av utbildning:

Selma: Elektroniskt dokumenthanteringssystem for kurs-
och utbildningsplaner pa grundniva och avancerad niva. Underlattar
kvalitetssékring av dokument och process

LADOK: Nationellt system som ger universitet och hogskolor stod 1 de olika
studieadministrativa processerna samt gor det littare att uppfylla de regelverk
och krav pa uppfoljning som finns fran regering och centrala myndigheter.

KI Survey: Program for webbaserade undersokningar som anvinds for
kursvérderingar samt andra enkdtundersdkningar avseende upplevd kvalitet.

Canvas: En larplattform, dvs. en virtuell kursmiljo dar larare, studenter och
administratorer kommunicerar och samarbetar.

Incidentrapporteringssystem: Elektroniskt system for anmélan, hantering och
uppfoljning av incidenter, avvikelser och risker.

5.2.5 Processorienterade arbetssatt

En process bestar av samverkande aktiviteter som steg for steg —
skapar virde och leder till ett métbart resultat. Processer ar |

repetitiva, men avgransas av vildefinierad borjan och slut. Inom —
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utbildningen finns en médngd processer, nagra exempel dr antagning,
tillgodordknande, utfirdande av examen.

Vil kartlagda processer (processkartor och flodesscheman) ska anvindas déir det
ar tillampligt d& de underlattar kvalitetssédkrade arbetssitt och vil underbyggda
beslut. Enkla checklistor ska anvéndas dér det dr tillimpligt da de visentligt kan
minska risken for avvikelser och handhavandefel.

For att utveckla kvaliteten ska processkartliggning anvéndas som ett verktyg for
att skapa gemensamma bilder av verkligheten, identifiera svaga lankar och ge
stod 1 det dagliga arbetet. Sarskilt avvikelsehantering och riskanalys underlattas
av definierade och kartlagda processer.

5.3 Folja upp -

Lopande uppfoljning och utvirdering av utbildningen ar
viktigt for att sdkerstélla att de mal som satts upp nis och
for att sékerstélla att rétt aktiviteter prioriteras. Forst d&
ar det mdjligt att bedoma resultaten och forsta vilka
framsteg som har gjorts, samt forbattra verksamheten.

1 UTBILDNING

Ly
dj_r,aupp &

5.3.1 Nyckeltal

Kvantitativ information som underlag for uppfoljning

och granskning av programmen utgors framst av nyckeltal. Nyckeltalen ska
inte ses som direkta métt pd hur &ndamaélsenlig och effektiv verksamheten ér,
men genom att folja dem Over tid och att jamfora dem Gver tid eller med
utbildning vid andra ldroséten sa kan de ge viktig information om
utbildningens status och utveckling. I de fall nyckeltalen ar knutna till
formulerade mél kan de anvéndas som indikatorer pa hur vil mal eller
delmal uppnas.

Inom KI:s sammanhallna kvalitetssystem har foljande nyckeltal identifierats for
utbildning pa grundnivé och avancerad niva:

- So6ktryck pd nyborjarprogram. Behoriga forstahandssokande per antagen
student 1 urval 2 per programtillfille.

- So6ktryck pd pabyggnadsprogram (magister/master). Behoriga
forstahandssdkande per antagen student 1 urval 2 per programtillfalle.

- Internationella utbyten. Studenter: antal studenter som genomfor
utbytesstudier om minst fem veckor vid partneruniversitet som en del av
utbildningen (t ex inom utbytesprogram eller avtal). Larare: antal ldrare
som genomfor utbyte inom utbytesprogram.

- Mastersstudenter med utlindsk examen. Antagna masterstudenter vid KI
med en behorighetsgivande utbildning frdn annat land (antal och andel).

- Upplevd kurskvalitet. Ett samlat genomsnitt av svaren pa de
obligatoriska fem fragorna i KI:s kursviarderingsenkét samt
svarsfrekvens.

P& en KI-6vergripande niva har dven foljande gemensamma nyckeltal for
studenter, doktorander och medarbetare avseende “upplevd kvalitet “samt
“rekommendera KI” faststéllts:
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- Upplevd kvalitet
Genomsnitt av svar pa fragan ”Jag dr sammantaget n6jd med min
studietid pa KI”

- Rekommendera KI
Genomsnitt av svar pa fragan ”Jag skulle rekommendera KI som ldroséte
till blivande studenter”

5.3.2 Upplevd kvalitet

Forutom kvantitativa objektivt métbara métt behover KI
dven fanga andra aspekter av verksamhetens kvalitet. Av
detta skil dr upplevd kvalitet ett av verktygen i KI:s
kvalitetssystem. Har ingar att virdera de aspekter som
endast kan fingas genom sjélvskattningar av upplevd
kvalitet.

A

5.3.2.1 Nybérjarenkat

Nyborjarenkéten genomforas vartannat ar bland studenter som precis paborjat
sina studier pa nagot av KI:s utbildningsprogram. Syftet ar att belysa fragor om
studenternas sociodemografiska bakgrund, tidigare erfarenheter av studier och
arbete, motiv till att ska utbildningen, informationskallor for val av utbildning
samt framtidsplaner.

5.3.2.2 Kursvarderingar

Hogskolan skall ge de studenter som deltar i eller har avslutat en kurs en
mojlighet att framféra sina erfarenheter av och synpunkter pa kursen genom en
kursvdrdering som anordnas av hégskolan (HF 1 kap 14 § forsta stycket).

Efter varje kurstillfdlle ska kursansvarig institution genomfora en avslutande
kursvérdering. Kursvirderingen ska genomforas som en webbaserad enkét med
verktyget KI survey. Kursvérderingen bor genomfors efter kursen avslutats men
innan studenterna far resultaten av examinationen. Efter den forsta utskicket bor
ytterligare tvd paminnelser skickas ut med 5-8 dagars mellanrum. Enkéten bor
stingas senast cirka tva veckor efter kursens slut.

Den avslutande kursvérderingsenkéten ska bestd av de fem obligatoriska
frigorna®!. De fem obligatoriska frigorna ger en mojlighet att folja
kvalitetsutvecklingen dver tid samt att gora jamforelser mellan olika kurser och
program. Kursvérderingsenkéten ska dven innehélla en 6ppen valfri fraga som
faststills av programansvarig naimnd for kurser som ingér i program och av
kursansvarig ndmnd for fristdende kurser. Den 6ppna fragan kan t.ex. be
studenten beskriva kursens styrkor och svagheter eller vad hen anser bor
utvecklas till nista kurstillfille. Utdver de fem obligatoriska fragorna och den
Oppna fragan kan varje program och kurs lagga till fragor. Kursvérderingen ska
dock inte innehalla fler &n 20 frdgor. Den standardmall for
kursvérderingsenkéten som dr tillganglig 1 KI Survey och innehaller de fem
oblgiatoriska fragorna, standardsvarsalternativen, standardinledning samt rétt
format och instéllningar ska anvindas. Varje program kan skapa en egen

21 https://ki.se/medarbetare/kursvarderingsenkatens-fragor
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enkdtmall som bygger pa standardmallen och forutom de fem obligatoriska
frdgorna ocksa inkluderar programspecifika fragor.

En student ska bara besvara de fem obligatoriska frigorna en géng per kurs, de
ska alltsa inte anvédndas for att vérdera enskilda moment inom en kurs.

Kursvirderingsenkater ska vara anonyma och for att sékerstélla studenternas
anonymitet far inte resultat och rapporter fran enkiter med farre dn fem svar tas
fram fran KI survey.

Utover en avslutande kursvérdering genom enkit rekommenderas mindre
formativa vérderingar under kursens gang i enlighet med rekommendationer och
eventuella uppdrag fran respektive ndmnd.

En sammanstéllning av resultatet av alla fragor 1 kursvérderingen (utan
fritextsvar) ska, tillsammans med kursanalysen:

e publiceras senast en manad efter kursens slut pa kurswebben och gidrna
dven kommuniceras via e-post eller pa annat sétt till de studenter som
just avslutat kursen, t ex vid en tentamensgenomgang.

e presenteras for de nya studenterna i1 inledningen av ndstkommande
kurstillfalle (eller under kursens gdng om den nya kursen startar direkt
efter den nyss genomforda).

En sammanstéllning av resultatet av alla fragor 1 kursvérderingen (med
fritextsvar) ska, tillsammans med kursanalysen:

e skickas in till bade kursansvarig utbildningsndmnd och programansvarig
ndmnd samt diskuteras i forum dér det finns studentrepresentanter
ndrvarande.

e arkiveras i kursakten.

Sa snart kursenkéten &r stangd ska en excelfil med enkédtsvaren bifogas
webbformuliret?? for att skicka in svarsdata fran kursvirdering. For att sikra att
de dvergripande statistiska analyserna som genomfors ska bli korrekta ska
excelfilen skickas in 1 obearbetat skick, dvs. med svar pa samtliga fragor som
ingick i enkéten. Baserat pa de uppgifter som skickas in sammanstills 1drarsvis
en rapport med resultaten av de fem obligatoriska fragorna pé en KI-
overgripande niva samt pd programniva.

5.3.2.3 VFU-enkit

VFU-enkéten ér en utvéirdering av studenters upplevelse av larandemiljon,
handledning och arbete med patienter/klienter 1 verksamhetsforlagd utbildning
(VFU) i hilso- och sjukvarden. Enkédten genomfors pd uppdrag av
utbildningsradet (KI/Region Stockholm) med syfte att bidra med
kvalitetsutvéarderingsdata i verksamhetsomrddenas kvalitetsutveckling av VFU-
miljéerna. VFU-enkiten innehaller fragor till studenter, medarbetare respektive
chefer om en specifik lirandemiljo, till exempel péd en

22 https://survey.ki.se/Survey/7727
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universitetssjukvirdsenhet (USV). Overgripande resultat presenteras pa Region
Stockholms hemsida om VFU/VIL?

5.3.2.4 Studentbarometer

Studentbarometern genomfors vart fjarde ar genom fokusgruppsintervjuer.
Syftet &r att ge en strategisk védgledning fOr att bygga studenternas engagemang i
studier och for KI samt att identifiera vilka métesplatser/stodfunktioner som
behover utvecklas for att 6ka studenternas engagemang. Resultatet fran
studentbarometern sammanstélls i en KI-6vergripande rapport.

5.3.2.5 Examensenkat

Examensenkiten skickas till alla programstudenter 1 samband med utbildningen
avslutas. Syftet &r att 6ka forstaelsen for studenternas upplevelse av sin studietid
pa KI som helhet, hur vél beredda studenterna upplever de dr for sitt framtida
arbete/yrke samt hur de sammantaget upplever kvaliteten pd utbildningen de
genomfort.

Examensenkiten bestér av ett antal obligatoriska fragor. Dessutom har
programmen mojlighet att ldgga till programspecifika fragor. For att identifiera
presumtiva respondenter anvinds LADOK f{0r att soka ut registrerade studenter
pa en viss kurs pa programmets sista termin. Utskicket gors till de e-postadresser
som finns registrerade i LADOK. Forsta utskicket gors ca tva veckor innan
terminsslut och enkiten dr direfter Oppen 1 sex veckor, under tiden gors fyra
paminnelser varav den forsta i samband med terminsavslutningen.

Resultatet av examensenkiten sammanstills dels pa programniva men dven,
lasarsvis, pa en KI-6vergripande niva..

5.3.2.6 Alumnundersékning

Alumnundersokningen genomfors vart fjirde ar bland alumner som tagit
examen fran utbildningsprogram tre ar tidigare. Syftet ar att 6ka forstdelsen av
alumnernas anstéllning efter avslutad utbildning, upplevelse av kvaliteten pa
utbildningen de genomfort och hur utbildningens innehéll 6verensstimmer med
krav i alumnens arbete.

Alumnundersdkningen bestar av ett antal obligatoriska fragor. Dessutom har
programmen mojlighet att lagga till programspecifika fragor.

Resultatet fran alumnundersokningen sammanstills 1 en KI-6vergripande
rapport samt pa programniva.

5.3.2.7 Avnamarundersékning

Avnamarundersokningar genomfors av programmen vart fjarde ar. Syftet ar att
undersdka om KI:s utbildningsprogram motsvarar arbetsmarknadens behov, dvs
de nyutexaminerade har utvecklat anviandbara kompetenser.

Undersokningen bestar dels av en omvérldsanalys och dels av en enkat
bestdende av ett antal obligatoriska fragor. Dessutom har programmen mgjlighet

23 https://www.regionstockholm.se/jobb-1/Verksamhetsintegrerat-larande/VIL-samordnare-
samt-AKA-och-handledare/#kvalitetsuppfoeljning-av-verksamhetsfoerlagd-utbildning
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att ldgga till programspecifika fragor. I de fall programmen beddmer det svért att
genomfora en datainsamling 1 form av enkédtundersokning kan den genomforas
pa annat sitt, t ex genom intervjuer. Fragorna ska dock vara desamma oavsett
metod.

Programmen ansvarar for genomforandet av avndmarundersokningen, i det ingér
val av metod, identifiera avndmare, data insamling samt sammanstélla och
analysera resultat. Programmen ansvarar vidare for att resultatet sammanstélls i
en rapport som delges KU.

5.3.2.8 Lika villkorsundersokning

Fran och med 2022 infors en érlig lika villkorsundersokning bland alla
studenter. Syftet med undersdkningen dr att méta studenternas upplevelser av
och risker for diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, repressalier och
kréankande sdrbehandling for att fa underlag for att f6lja upp och utvirdera Kl:s
arbete med att forebygga diskriminering och verka for en inkluderande och god
arbetsmiljo for studenter.

5.3.2.9 Institutions- och programspecifika temautvarderingar

For att moéta olika behov av utvdrderingar kan UN och PN genomfora
utvirderingar pa ett specifikt tema som komplement till de obligatoriska
utvdrderingarna. UN och PN initierar i respektive kvalitetsplan de
temautvarderingar som bor genomforas under nésta cykel.

5.3.2.10 Overgripande temautvirderingar

For att fa en bild 6ver specifika omréden eller kvalitetsaspekter kan KU
genomfora utvirderingar pa en overgripande nivd. KU ansvarar for att ta fram
temautvarderingar pa KI-0vergripande niva samt att genomfora dem. Dessa
overgripande utvirderingar ger mdjlighet att jimfora program med varandra och
lyfta fram goda exempel. Exempel pa overgripande temautvarderingar &r
examensarbetesgranskningarna som genomforts 2012 och 2017 samt
undersdkningar om omstdllning till digital undervisning och examination under
covid 19-pandemin.

5.3.3 Programutvarderingar

Alla KI:s utbildningsprogram pa grundniva och avancerad nivé ska genomga en
programutvérdering vart sjétte ar. Syftet med den regelbundna, systematiska och
djupgaende granskningen av utbildningsprogrammen &r att sdkerstilla att
studenterna ges goda forutséttningar att na examensmalen och att de har uppnatt
dem nér examen utférdas.

Programutvérderingarna genomfors enligt Anvisningar for
programutvdrderingar for utbildning pa grundnivd och avancerad nivd, Dnr xx.

Programmen &r grupperade i atta programgrupper baserat pa vilken examen
programmet leder till (grundniva/avancerad niva, yrkesexamen/generell
examen). Varje programgrupp utvirderas av en bedomargrupp bestdende av
bade KlI-externa och Kl-interna (men programexterna) bedomare.
Utvérderingarna gors 1 en 6-ars cykel, sa att varje program ska utvdrderas vart
sjatte dr, vilket innebér att 1 eller 2 programgrupper utvérderas arligen. For varje
utviarderingsomgang utndmns en bedomargrupp per programgrupp. Varje
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program genomfor en sjélvvérdering enligt faststilld mall och tar fram 6vrigt
underlag. Bedomargruppen granskar programmen utgaende fran
sjdlvvirderingen och underlagen. Granskningen baseras pa specifika
bedomningsomraden och beddmningsgrunder. Bedomargruppen sammanfattar
sin beddmning i en rapport som identifierar programmets styrkor och
forbattringsomraden. Bedomargruppens rapport aterkopplas till programmet och
KU. Programmet tar fram en dtgérdsplan enligt mall och atgardsplanen foljs upp
av KU. De identifierade atgdrderna och KU:s uppfoljning utgér sedan underlag
for programmets drliga kvalitetsplan. Kollegial granskning och ldrande mellan
programmen utgdr ett stod for programmen i en programgrupp under hela
processen.

5.3.4 Tematiska stickprover

Tematiska stickprover genomforas for att folja upp kvalitet i hela verksamheten
och att till exempel lagar, foreskrifter och anvisningar f6ljs, det kan avse
tillgédngliggérande av schema pa dppna kurswebbar, kursviarderingsresultat,
formuleringar i kursplaner etc.

5.3.5 Externa utvarderingar

Externa utvirderingar utfors av Universitetskanslersdmbetet, UKA som bland
annat har till uppgift att granska kvaliteten i hogre utbildning och lérosétenas
system for kvalitetssdkring av hogre utbildning och forskning. Pa KI organiseras
det interna arbetet med dessa granskningar i enlighet med ”Anvisningar for
arbetet med externa kvalitetsgranskningar” (dnr 1-1036/2017).

5.4 Aterkoppla och forbittra -
Aterkoppling ér grundliggande och mojliggor \
forbattring av verksamheten, men bidrar ocksa till 4 vrsnonme
kompetensutveckling hos medarbetarna och synliggér
forbattrings- och utvecklingsmdjligheter. EN

%b

%
. . [ S
Resultat och information om planerade h forbins

forbéattringsatgarder ska kommuniceras till relevanta
intressenter samt publiceras pa tillimpliga webbsidor, t ex kurswebbar och
programwebbar.

Rapporter fran KI 6vergripande enkiter och undersokningar publiceras pa
medarbetarportalen®* och pa studentwebben. Resultat fran enkiiter och
undersdkningar ska dven aterkopplas till berdrda institutioner och program
genom att de skickas till funktionsadresser for utbildnings- och
programndmnderna, detta avser dven resultat fran t ex tematiska stickprover.

5.4.1 Aterkoppla och férbittra - institutionsniva och programniva

Programansvarig nimnd (UN/PN) ansvarar for att programspecifika resultat och
rapporter publiceras pa programwebb och/eller kurswebb samt delges
kursansvariga institutioners utbildningsndmnd. Detta géller dven kvalitetsplan
for program samt programutvérderingar (sjdlvvérdering, bedomargruppens

24 https:/ki.se/medarbetare/riktlinjer-rapporter-och-mallar-for-kvalitetsutvardering)
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rapport samt dtgiardsplan). Kursansvarig institution ansvarar pa motsvarande sétt
for att resultat och rapporter delges programansvarig nimnd (UN/PN), t ex
kursvérderingar och kursanalyser.

Resultat fran samtliga undersdkningar och enkéter ska aterkopplas till berorda
studenter genom att publiceras pd kurswebben respektive programwebben samt
presenteras 1 samband med kurs-, program eller terminsstart och girna
kommuniceras via e-post eller pad annat sétt. Detta géller &ven kursanalyser samt
resultat fran programutvérderingen (sjalvvérdering, bedomargruppens rapport
samt atgirdsplan).

Forbéttringsarbete pa institutions- och programniva planeras och dokumenteras i
den kvalitetsplan som arligen upprittas. Forbattringsarbetet ska baseras pa en
analys av resultat av samtliga enkéter, undersékningar och utvirderingar som
genomforts under aret, kursanalyser, nyckeltal, fragestéllningar i och
aterkoppling pa aterrapportering av utbildningsuppdrag samt kursuppdrag och
aterrapportering och aterkoppling pa kursuppdrag. Identifierade
forbattringsomraden samt planerat forbéttringsarbete anges i kvalitetsplanens
aktivitetslista. Genomfort forbattringsarbete dokumenteras i den
kvalitetsberittelse som inleder kvalitetsplanen. Analys av utbildningskvalitet,
planering av forbéattringsarbete samt uppfoljning ska beredas och diskuteras i
utbildningsndmnden som édven faststéller kvalitetsplanen.

5.41.1 Kursanalys

Hogskolan skall sammanstdlla kursvdrderingarna samt informera om resultaten
och eventuella beslut om dtgdrder som foranleds av kursvirderingarna.
Resultaten skall hallas tillgingliga for studenterna. (HF 1 kap 14 § andra
stycket).

Baserat pé kursvérderingens resultat ska kursansvarig larare efter varje
kurstillfdlle genomfora en kursanalys. Prefekt pa kursansvarig institution
ansvarar for att kursanalyser genomfors och f6ljs upp. Kursanalysen ska besta av
en beskrivning av genomforda fordndringar sedan foregédende kurstillfille,
sammanfattning av studenternas vérdering av kursen baserat pa kursviarderingen,
kursansvarigs reflektioner kring kursens genomforande och resultat och
kursansvarigs slutsatser och forslag till forbattringsarbete.

Kursanalysen ska:

e sammanstillas enligt den analysrapportmall som ansvarig ndimnd
faststallt®,

e omfatta hela kursen inklusive de delar som 1 forekommande fall
genomfors av annan institution, samt verksamhetsintegrerat larande
(VIL) om det ingér 1 kursen.

Om man i kursanalysen vill lyfta citat frin 6ppna frdgor i enkédten ska dessa
omformuleras sd varken student eller personal kan identifieras.

25 Exempel pa mall for kursanalys https://medarbetare.ki.se/media/43305/download
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Kursanalysen ska, tillsammans med resultatet fran kursvirderingen (utan
fritextsvar):

e publiceras senast en manad efter kursens slut pa kurswebben och gidrna
dven kommuniceras via e-post eller pd annat sitt till de studenter som
just avslutat kursen, t ex vid en tentamensgenomgéng.

e presenteras for de nya studenterna i inledningen av ndstkommande
kurstillfalle (eller under kursens gdng om den nya kursen startar direkt
efter den nyss genomforda).

e skickas in till bdde kursansvarig utbildningsndmnd och programansvarig
namnd samt diskuteras 1 forum dar det finns studentrepresentanter
nérvarande.

e arkiveras i kursakten.

5.4.2 KU:s planering av forbattringsarbete

KU planering av forbéttringsarbete dokumenteras i den kommittérapport som
arligen ldmnas till fakultetsndmnden. Forbattringsarbetet baseras péd en analys av
resultat och rapporter frin genomforda undersokningar och utvirderingar samt
aterrapporteringar frin institutioner och programndamnder. Utifrdn analysen
identifieras forbéttringsomraden och de aktiviteter som planeras dokumenteras i
kommitténs aktivitetsplan. Uppf6ljning sker 16pande under dret och
sammanfattas i kommittérapporten for kommande ar.

Rapporter fran uppfoljningar och undersdkningar som genomfors under aret
presenteras och diskuteras vid KU:s sammantrdden och publiceras dérefter pa
medarbetarportalen samt webbsidor for studenter.

For foljande undersokningar och uppfoljningar sammanstills arligen KI-
overgripande ldsérsrapporter:

- Kl:s fem generella kursvarderingsfragor

- Examensenkéten

- Lika villkors undersokningen

- Nyckeltal

For de undersokningar som genomfors vartannat eller vart fjédrde ar
sammanstélls och presenteras rapporter 1 anslutning till att undersékningen
genomfors:

- Nybdérjarenkat, vartannat ar

- Studentbarometer, vart fjérde ar

- Alumnundersokning, vart fjarde ar

- Avnidmarundersokning, vart fjarde &r

Utover detta far KU resultat frdn de programutvérderingar som genomfors samt
faststiller och foljer upp de atgérdsplaner som programmen ska upprétta baserat
pa resultatet frdn programutvérderingarna.

KU genomfor arligen en systematisk analys av resultaten i de rapporter fran
uppfoljningar och undersdkningar som genomforts samt de uppgifter som
institutioner och programndmnder ldmnat 1 aterrapporteringarna av
utbildningsuppdraget. Detta genomfors efter aterrapporteringarna inkommit fran
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institutioner och program, och inleder arbetet med budget och resursférdelning
for kommande verksamhetsar. I detta ingar dven att analysera om genomfort
forbattringsarbete under det foregdende ar har fétt avsedd effekt. Baserat pa
analysen identifieras forbattringsomraden och en aktivitetsplan for
kvalitetsarbetet kommande verksamhetsar upprittas.

Den systematiska analysen av kvalitetsarbetet, identifierade forbattringsomradden
och aktivitetsplanen sammanstills i KU:s kommittérapport till
fakultetsndmnden.

5.4.3 Kollegial granskning och larande

Kollegial granskning och ldrande dr ett gemensamt verktyg
1 Karolinska Institutets sammanhéllna kvalitetssystem
(Anvisningar for kollegial granskning och ldrande).
Kollegial granskning och ldrande innebdr att deltagarna ges
mdjlighet att bilateralt reflektera 6ver egna och andras
arbetssétt och metoder, for att 1 dialog med “granskarna”
komma fram till vad som kan fordandras och forbattras.
Granskning sker ifran sidan, inte uppifrén eller nedifran.

Kollegial granskning och larande stodjer en 6ppen kultur med dmsesidigt
larande och kunskapsutveckling bland bade deltagare och i organisationen. Inom
kvalitetssystemet for utbildning pa grundnivé och avancerad nivé forekommer
kollegial granskning och ldrande pa flera sitt.

5.4.3.1 Representant fran annan institution i utbildningsnamnderna

For att fa ett inslag av kollegial granskning och ldrande i den 16pande
verksamheten ska det i samtliga utbildningsndmnder ingd minst 1
lararrepresentant frdn annan Kl-institution. Denne representant utses av
prefekten och institutionen identifierar sjélv vilken institution de ska vénda sig
till for denna externa lararrepresentant.

5.4.3.2 Kollegial granskning och ldarande — kvalitetsplaner

Kvalitetsplanerna for program och institution ska vara levande dokument och
utgora ett stod 1 utbildningens kvalitetsutveckling och kollegial granskning och
lirande utgér ett viktigt verktyg i kvalitetsutvecklingsprocessen. Aterkoppling
pa kvalitetsplanerna sker genom kollegial granskning och ldrande mellan
institutioner och program vilket arrangeras av KU. Granskningsgrupperna sétts
samman centralt och for att 6ka kontaktytorna samt tillféra nya perspektiv och
inslag av extern granskning sitts institutionsgrupper och programgrupper ihop
utifran principen att i mesta mojlig mén fordela institutioner och program som
redan har stora samarbeten i olika grupper. Infor granskningstillfallet far
granskningsgruppen tillging till varandras kvalitetsplaner samt de aspekter som
gruppdiskussionen ska utgé ifran, t ex:

e Vilket underlag har anvints for analysen av utbildningskvalitet?

e Svarar identifierade forbattringsomraden mot kvalitetsberittelse och
analys?

e (Gar det att folja upp resultat av valda aktivitet i aktivitetsplanen?
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Institutioner och program ansvarar sjdlva for att dokumentera den aterkoppling
och forbattringsforslag som de far samt besluta om de, utifran detta, vill revidera
sin kvalitetsplan under innevarande ar.

5.4.3.3 Kollegial granskning och larande — varierande tema

Pa motsvarande sétt som for kvalitetsplaner arrangeras KU tillfdllen for kollegial
granskning och ldrande men med varierande temat for granskningen och kan t ex
handla om kursplaner, kursanalyser, beddmningskriterier etc.
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