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1 Sammanfattning

Denna strategi pekar ut den vag som ska gélla for informationshantering (IH) och
informationsteknik (IT) pa Karolinska Institutet (KI) under 2019-2022. Dels stakas en del av
vagen ut i sjdlva strategin, dels formuleras styrande principer som ska gélla vid varje
kommande véagvalsbeslut som ror IT och informationshantering.

Sett i ljuset av den globala utvecklingen inom medicinsk forskning och Karolinska Institutets
position och ambitioner som ett ledande forskningsinstitut och laroséate, sa blir kraven pa
Karolinska Institutets formaga att hantera information och informationsteknik mycket hdga.

Karolinska Institutet kommer att fokusera pa foljande insatsomraden:

e Tydlig IT-styrning och uthallighet i forandringar
Genom att infora ett styrande organ for IT-férandringar och genom att arbeta
metodiskt med uppfoljning av IT-férandringsprojekt och forvaltning ska Karolinska
Institutet fa ett 6kat varde av varje enskild forandring.

e Flexibilitet, transparens och sdkerhet i IT-tjanster
Genom ett utvecklat och forfinat utbud, fortsatt samordning av IT-drift och ett aktivt
arbete med informations- och IT-sakerhet ska Karolinska Institutet erhalla en mer
verksamhetsanpassad och trygg leverans av bas-IT-tjanster.

e Strukturer for utveckling av larandemiljéer och studentdialog
Klassrummen ska digitaliseras och virtualiseras, och Karolinska Institutet ska bygga
kompetens for att kunna anvanda data om studenters inlarningsbeteenden och
prestationer till att anpassa pedagogik i utbildning och kommunikation med studenter
och alumni.

e Hantering av forskningsdata och information langs forskningsprocessen
Karolinska Institutet ska bygga upp en férmaga att stodja forskargrupper i hantering
av data langs hela forskningsprocessen, fran studieplanering och datainsamling, via
bearbetning och analys, till tillgangliggérande och arkivering.

e En sammanhallen infrastruktur med Region Stockholm, och effektiv samverkan
i nationella och globala organ
Genom ett aktivt och fokuserat deltagande med regionen for att bygga upp framtidens
vardinformationsmiljo (FVM) ska Karolinska Institutet bidra till att IT-miljéer och
processer kring klinisk forskning och utbildning blir mer integrerade mellan Region
Stockholm och KI. Mandat och ansvar for nationella (exempelvis SNIC, SND,
SUNET) samarbeten ska tydliggoras.

2 Introduktion

Detta dokument utgor Karolinska Institutets strategi for informationshantering, beslutad 2019
och gallande perioden 2019-2022. Strategin sakerstaller att information och
informationsteknik pa Karolinska Institutet stodjer och mojliggor universitetets Strategi
2030, och att IT utnyttjas for att skapa en effektiv och attraktiv verksamhet. Behovsanalysen
som ar utford avser hosten 2018.

Syftet med strategin, och med den plan som ska arbetas fram for att implementera strategin,
ar att for Karolinska Institutet att skapa konkreta, gemensamma och férankrade vagar
framat for informationshantering pa Karolinska Institutet. Med informationshantering
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avses alla processer och all teknik som stddjer hantering av data och information pa
Karolinska Institutet.

3 Nulage

Karolinska Institutet har en hog decentraliseringsgrad av sin IT-verksamhet med en liten
central IT-avdelning och en stor andel IT-verksamhet forlagd till institutioner och dvriga stod-
och forvaltningsfunktioner?. Tio institutioner hanterar sjalva all sin ITverksamhet, och déar
omfattningen i IT-leveransen varierar fran att omfattande, med ett antal heltidsanstallda och
egen datahall, till minimal, med ett fatal IT-tekniker. | vissa fall sker IT-leveransen dessutom i
samarbete mellan institutioner. 12 institutioner har genomfért en samordning av IT-driften
med den centrala IT-avdelningen. Inom gemensamma stéd- och férvaltningsfunktioner finns
IT-verksamhet framst pa den centrala IT-avdelningen (ITA), Biblioteket (KIB) och
Ekonomiavdelningen (Support Systems). Av universitetets totala kostnadsvolym laggs en
mindre andel pa IT i jamforelse med andra larosaten? samtidigt som en stor andel av Kl:s
medarbetare arbetar dedikerat med IT.

Under de senaste aren har Karolinska Institutet arbetat med flera IT-intensiva projekt for att
modernisera och harmonisera IT-infrastrukturen. Anpassning till nya byggnader,
uppgradering till LADOK 3, centralisering av viss institutions-IT och inférande av nytt system
for behorighets och identitetshantering ar exempel pa detta.

Det saknas en universitetsgemensam styrning av IT. Prefekter har ansvar, men
gransdragningen i uppdrag mellan institution, IT-avdelning och infrastrukturradet ar inte
tydligt definierad. Det finns flera regionala och nationella samarbetsorgan kring IT och
informationshantering dar Karolinska Institutet under senare ar 6kat sin representation.

Inom stodverksamheten finns gemensamma modeller for férvaltning- och projektstyrning
som anvands i varierande grad, men uppféljningen av IT-leveransen ar minimal. Finansiering
av drift, férvaltning och utveckling av gemensam IT gors i huvudsak genom en arlig
anvandarknuten IT-avgift och INDI-modellen.

Infér forandringar och satsningar utfors ofta ett grundligt forarbete medan uppféljningen av
genomforandet ar ytlig eller saknas helt. Kunskapen ar darfor bristfallig rérande utfallet av
forandringarna, dvs om de effekter och nyttor som satsningarna skall leda till.

For forskare med Klinisk anstéllning upplevs det som omstandligt och frustrerande att arbeta i
olika digitala miljoer, sarskilt som IT-stod fran Karolinska Institutet endast erbjuds under
kontorstid. For studenter upplevs de formella kommunikationskanalerna som krangliga.

4 Omvarlden

Det finns en rad omvérldstrender som alla aktérer inom forskning och utbildning behéver
forhalla sig till.

1 30% av all IT-personal (46% ink konsulter) tillhér den centrala IT-avdelningen - att jamféra med 63% pa andra laroséten
(Bench IT, 2018)

25,2% pa Kl jamfort med 6,4% pa andra larosaten (Bench IT, 2018)
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Snabb teknikutveckling - Bade bakomliggande infrastruktur och nischade digitala produkter
utvecklas och ersatter gamla I6sningar i ett allt hégre tempo. Hur val organisationer utforskar
och implementerar nya teknologier blir avgtérande for dess framtida relevans.

Digitalisering (exempelvis genom anvéndning av digitala ID:n) innebar att processer stops
om och anvandarupplevelser féréandras.

Automatisering av processer gors for att sdnka kostnader och hdja kvalitet. Exempelvis
genom inférande av chatbots, Robotic Process Automation (RPA).

Mobila arbetssatt blir allt mer vanliga och I6sningar utvecklas for att vara platsoberoende
som standard.

Informationssakerhet i form av sékert data (Disaster Recovery), oférvanskat data och
skydd mot intrdng och stold &r numera ett centralt omrade i varje informationstung
verksamhet

Personuppgiftsbehandling blir hardare reglerat for varje ar som gar, inte minst i och med
EU:s dataskyddsforordning GDPR. For att fa behandla personuppgifter kravs en rigoros
kontroll éver vilken data som anvands, vem som har tillgang, vilka regelverk som galler och
vilka avtal som traffats. De standigt 6kade kraven leder till att forskningsprojekten har manga
regler att kanna till och svara avvagningar att gora.

4.1 Utbildning

Engagemang genom anvandning av framkantsteknologier - For utveckling av pedagogik
och larmetoder fungerar tekniken ocksa som en renodlad mojliggtrare. Flera nya
pedagogiska innovationer som syftar till att 6ka engagemanget bland studenter ar baserade
pa digital teknik (t.ex. kombinationer av flipped learning, quiz och klassrumsseminarier).
Utover fristdende uppfinningar sa som virtual reality-simuleringar ger tekniken mojlighet att
pa ett annu mer sofistikerat satt individanpassa utifran studenters kompetensniva och
personliga studiepreferenser (Adaptiv laroplattform/Agile LMS)

Insikter genom Learning analytics - Med inbdddade méatpunkter i larplattformen och andra
digitala verktyg kan data samlas in och analyseras for att ge insikter om larandets och
undervisningens kvalitet. Learning Analytics kan t.ex. hjélpa till med att identifiera studenter
som loper risk for avhopp/misslyckade studieresultat och behdéver riktade interventioner eller
larandemetoder som skapar 6kat engagemang.

4.2 Forskning

In silico simulations, simuleringar och tester i sofistikerade analysprogram, far allt mer
uppmarksamhet. Det som har vuxit fram inom andra domaner sprider sig nar data blir mer
tillgangligt.

Intresset for interdisciplinar forskning okar, vilket stéller krav pa att kunna sammanléanka
information och data fran olika doméaner. Manga av de stora forskningsinstituten satsar pa
"Interdisciplinary research”, t ex Stanford School of Medicine och Rockefeller University.

Open Science vaxer och stéller hoga krav pa att forskningsinstituten och enskilda forskare
gor om sin hantering av publikationer och forskningsdata.
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Behov av berakningskraft — Med tkade dataméangder
och utveckling inom Al, t.ex. genom Deep Learning, foljer
okade och forandrade krav pa berakningskraft.

Computing
Databearbetning
Dataanalys
Programmering

Data Science blir ett allt mer etablerat begrepp och
eftertraktad formaga som kan definieras som en
kombination av olika kompetensomraden. Inom den
akademiska varlden byggs separata organisationer upp pa
flera hall for att hantera granslandet mellan
doméankunskap, matematik och statistik, programmering
och databehandling - vilket tilsammans mdgjliggér Data
Science.

Data
Science

Doman
Biologi
Medicin
Halsovetenskap
Socialvetenskap

Genetik & Genomics

Matematik &
Statistik
Visualisering
Modellering

Signifikanstestning

FIGUR 1 — DATA SCIENCE

5 Karolinska Institutets strategi

Karolinska Institutets "Strategi 2030” utgor fundament och utgangspunkt for strategin for
informationshantering.

”Det samverkande universitetet” stiller hoga krav pa att Karolinska Institutet dels utnyttjar
IT for kommunikativa och kollaborativa syften till dess fulla potential, dels tar en aktiv roll i
regionala och nationella samarbeten for att utveckla arbetet med IT och
informationshantering.

”Det banbrytande universitetet” patalar vikten av att Karolinska Institutet har goda
forutsattningar for att nyttiggoéra grundforskningen och bedriva translationell forskning genom
att det digitala granssnittet mot Region Stockholm upplevs som sémldst. Darfor ska
Karolinska Institutet ta en aktiv roll i utvecklingen av framtidens vardinformationsmiljoer,
inklusive FVM. Den tekniska infrastruktur som erbjuds for bade forskning och utbildning ska
vara bland de basta i varlden.

“Det globala universitetet” patalar vikten av att Karolinska Institutets digitala arbetsmiljo
och tekniska infrastruktur &r globalt attraktiv for bade studenter och forskare, att institutet tar
en drivande roll i internationella samarbeten samt att det &r latt for internationella
gastforskare och studenter att komma in i Institutets verksamhet.

”Hallbara strukturer” stéller krav pa att Karolinska Institutets:s styrning, finansiering och
organisation kring IT ar langsiktigt hallbara samt att det finns strukturer for saker och effektiv
hantering av information och data.
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6 Vision for informationshantering

For att sammanfatta de verksamhetsbehov och krav som géller fér informationshantering pa
Karolinska Institutet ar foljande vision formulerad.

Karolinska Institutet ger medarbetare, forskare, lérare och studenter optimala

Dra nytta av teknologi och
teknisk kompetens i framkant

férutséttningar att...

o o
Iz =

FIGUR 2 - VISION FOR INFORMATIONSHANTERING

5 i . Samverka och interagera med
FACE R g Al hjalp av moderna plattformar
information och kunskap och tjanster

L ===

Fa och ge tillgang till data, information och kunskap:

= Karolinska Institutet har en samordnad forvaltning av information och data, dar
kompetens och agarskap ar samlat gallande externa regelverk,
informationsklassning, informatik, FAIR-principer och informationssékerhet

= Alla kan eftersdka och inhamta information och data rorande Karolinska Institutets
pagaende forskning

Samverka och interagera med hjalp av moderna plattformar och tjanster:

» Karolinska Institutet har en sammanhallen digital informations- och
behdrighetsstruktur som inbegriper Region Stockholm och kommunerna

= Alla medarbetare och studenter kan samarbeta med varandra genom moderna
plattformar. Anvandare far snabb hjalp att hitta exempelvis den kollaborations- eller
lagringslésning som motsvarar behovet

Dra nytta av teknologi och teknisk kompetens i framkant:

* Forskare har tillgang till "Forsknings-IT” — det vill sdga experter som dels ger rad
avseende val av verktyg, metoder och miljoer, dels stddjer genom utférande av
programmering och avancerad datahantering (exempelvis flytta, tolka, rensa och
processa).

» Karolinska Institutet digitaliserar klassrummen, och erbjuder bade larare och
studenter teknologi i framkant for att héja bade utbildningskvalitet och attraktionskraft

= Karolinska Institutet &r en drivande kraft i nationella samarbeten kring data och
berékningskraft
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En mer utforlig beskrivning av verksamhetens malbild finns i Appendix — Verksamhetens
malbild.

7 Leverans av IT pa Karolinska Institutet

Leveransen av IT beskrivs i foljande omraden:

Styrande principer . .
Karolinska Institutet har beslutat att tillampa ett antal IT-stod Styrning
principer for att uppna verksamheternas malbilder
och visioner, samt for att ge vagledning i alla beslut
framover rorande olika delar av

informationshanteringen. Styrande principer tas upp
under respektive avsnitt nedan. Finansiell styming

Styrande principer

Begreppet tjanster anvands for att pa en aggregerad organisation
niva beskriva vilka typer av IT-leveranser som finns Samverkan &

sourcing

pa Karolinska Institutet. Kartan éver tjansteomraden M
(se avsnitt 7.2) ar utgangspunkt for saval ett antal BESKRIVNING AV IT-LEVERANS
styrande principer som resonemang om organisation

och kompetenser.

Arkitektur

Karolinska Institutet har historiskt inte byggt upp och forvaltat nagra gemensamma
arkitekturer. Under avsnittet Arkitektur tas nagra arkitekturlager upp som kommer att borja
byggas och forvaltas under strategiperioden.

Kompetenser & organisation
Har beskrivs vilka kompetenser som Karolinska Institutet behover for att uppna malbilden,
och vilken organisationsstruktur som ska husera dessa kompetenser

Samverkan & sourcing
Har konstateras huruvida Karolinska Institutet behdver samarbeten med externa parter for att
komma at specifika kompetenser eller tjanster.

IT-styrning och Finansiell styrning

IT-styrningen omfattar hur drift, férvaltning och utveckling av existerande och nya objekt och
tjanster styrs operativt, taktiskt och strategiskt. IT-styrningen tacker bade projekt och
linjebaserad verksamhet. Den finansiella styrningen ska sékra att kostnader ar synliga, och
att de bars av ratt verksamhet.

Matetal

Har beskrivs de faktorer som ska foljas upp och vem som &r ansvarig for uppféljning och
atgard.
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7.1 Tjanster

| denna strategi definieras en tjanst som en aktivitet eller funktion som tillfor varde till en
mottagare. Tjanster kan befinna sig pa hela skalan fran standardiserade till skraddarsydda
dar vissa &r gemensamma.

| denna strategi definieras fem olika typer av tjanster; med Bastjanster avses Tekniska resp.
Verksamhetsnara IT- och infrastrukturtjanster, med Utbildningstjanster och
Forskningstjanster avses unika tjanster for specifika behov inom utbildning och forskning och
med Universitetstjanster avses tjanster och processer som direkt eller indirekt stodjer
karnverksamheten.

Princip Vi har tydligt definierade gemensamma tjanster som uppfyller verksamhetens
behov

EESOILE For att mota efterfragan behdver gemensamma tjanster vara flexibelt utformade och
paketerade pa anvandbara satt

For alla bastjanster inom Karolinska Institutet finns en tjanstekatalog som tydligt beskriver
utbud och prisséattning.

7.2 Arkitektur

De arkitekturer som Kl anvander for att beskriva och styra sin IT-verksamhet ar féljande:

Arkitekturlager Beskrivning Agare / forvaltare
Karta dver tjansteomraden | Anvands som stod i strategiprocessen, och Strategiskt IT-rad
(referensarkitektur) anvands for att hanga upp resonemang kring

ovriga arkitekturer. Forvaltas inte I6pande i linjen,
utan endast vid uppdatering av strategin.

Objektarkitektur Beskriver alla forvaltningsobjekt® och relationer Universitetsdirektor
mellan dessa.

Verksamhets- och Beskriver verksamhetsprocesser samt Respektive objektagare,

informationsarkitektur informations- och begreppsmodeller samt RDC och UoL for

gemensam information
inom Forskning resp.
Utbildning

Applikationsarkitektur och | Beskriver applikationer och infrastruktur- IT-direktor
infrastrukturarkitektur komponenter, relationer mellan dessa

3 Med forvaltningsobjekt menas en grupp processer, IT-stod och information som grupperats ihop och hanteras i ett
sammanhang nar det géller drift, férvaltning och utveckling
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Nedanstaende karta éver tjansteomraden anvands bland annat vid definition av principer,
beskrivning av systemsttd och grédnsdragning av organisationers ansvar.

Forskningstjanster

Utbildningstjanster

Forskningsverktyg
Nischads forsiningsverktyg for

Core facilities for forskning
Dyr nischad t=kniss
eller
visuslisering, enkstarbete mm resurser
S —

Informationshanteringsstod
Rédgivning och mallar fér infarmations-
och datahantering

Datagranssnitt
Tekniska grénssnitt for tillgangtillintema
och externa datakéllor

Core facilities for utbildning
Dyr nischad teknisk
utbildningsinfrastruitur

Pedagogikstod
Verktyg och IKT-pedagogisk stéd for
lérare och handledare

Data experts
Kompetens inom programmering,
databehandling och kvantitativa metader

Larandeplattformar
System, verktyg och applikationer for
administration lingskursprocessen och
kommunikation med studenter

Universitetstjanster

Vetenskaplig
informationsfarsorjning
Bibliotekssystem, grénssnitt for acoess till
vetenskapliga publikationer

Administration fér
forskningsprocessen
System fér dokumentation, plenering och
kommunikaticn om pégéende forskning

Administration for
utbildningsprocessen
System fér hantering av sntagning,
i resultat ach i

Verksamhetsndra bastjdnster

Ledningssystem
System for verksamhetsuppfaljning,
planering, prognastisering och
resursfordelning

———————
Identitet, behorighet och access
Tekniska lgsningar och integrationer for
sutentisering samt access- och
behirighetsstyrning

Integrationsplattform
Tekniska |Gsningar for forenkling av
integraticner

Natverk

nétverk

Internetuppkoppling samt fast och trédlést

Computing Samverkan och fildelning Datalagring
High performance computing och andra Applikstioner férfildelning och Interna, sxterna eller hybrider av Universitetsforvaltning
berdiningstjdnster kollaboration molnlagringstjénster System for universitetsfiraltning och
centrala funktioner
Tekniska bastjanster
Arbetsplatsklienter ; Haeting [talkaxing IS
o e —— Drift av servrar, progremvars och Teknisks lasningar for fidm3tiomst il Helpdesk och drendehantering fir
webbsidor wirtuel| sirivbordsinfrastruktur medsrbetare och studenter

FIGUR 4 KARTA OVER TIANSTEOMRADEN (REFERENSARKITEKTUR)

Foljande styrande principer beskriver hur Karolinska Institutet ska ta beslut kring sin
arkitektur dar de fem forsta relaterar direkt till omradena i referensarkitekturen och de

efterféljande tre till informationsarkitekturen.

Principer Beskrivning

Inom... anvénder vi...

Tekniska etablerade och val Tekniska bastjanster ska kannetecknas av

bastjanster beprévade informationssakerhet, tillganglighet,

standardldsningar kostnadseffektivitet och storskalighet.

Verksamhetsnara | standardlésningar, men | Inom verksamhetsnara bastjanster behdver

bastjanster erbjuder valbarhet forskare och studenter verktyg och stdd for att
arbeta effektivt bade enskilt och i arbetsgrupper
inom och utanfér Karolinska Institutet.

Utbildnings- en mix av anpassade Karolinska Institutet ska ligga néra framkanten av

tjanster standardlosningar och | teknikutvecklingen vad géaller digitalisering av

nya men beprovade

undervisning samt adaptiva system for

tjanster [6sningar samt provar
och tar fram nya

teknologier

teknologier kommunikation och larande, bade for att starka
larandemiljén och for att héja universitetets
attraktionskraft.
Forsknings- behovsanpassade Behoven varierar mellan projekt och

forskargrupper och lésningarna behéver
skraddarsys for att ge majlighet till banbrytande

framsteg.
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Universitets- standardsystem for Inom administration ska Karolinska Institutet

tjanster administrativa system, anpassa sig till de processer som erbjuds i de
samt utvecklar vi standardsystem som finns pd marknaden.
kontinuerligt var Forvaltningsbarhet och kostnadseffektivitet ar
vetenskapliga prioriterade parametrar. Fér den vetenskapliga

informationsférsorjning | informationsférsérjningen behover vi ligga nara
forskarnas behov och vara med och driva
utvecklingen mot Open Science.

Princip Vi ser pa data som en gemensam resurs, och tillampar FAIR-principerna
(Findable, Accessible, Interoperable, and Reusable)

SOOI Data ar en vardefull resurs pa Kl, och vi kommer att kunna uppna fler och mer
ambitibsa mal om vart data har FAIR-egenskaperna. Genom att ta vara pa och
tillgangliggora det forskningsdata som ligger till grund for vara forskares
publikationer maximeras var majlighet till att identifiera nya projekt utifran
interdisciplinara fragestallningar. For att detta ska omsattas till verklighet kravs bade
incitament och stéd kring tillgangliggérandet.

Princip Vi anvander data om vara utbildningar och studenter for utveckling av var
utbildningsverksamhet

EESNlls@ FOr att kunna hoja larandets och undervisningens kvalitet behdver vi ta
faktabaserade beslut utifran data om dels studenters beteenden, preferenser och
prestationer, dels kursutformning och larandemetoder.

Princip Vi sékerstaller att informationsresurser och data ar tillgangliga enligt
verksamhetens behov pa ett verifierat och sakert satt

EESOAILGEE Kl ska ha tekniska I6sningar och ett systematiskt IT- och
informationssakerhetsarbete sakerstaller korrekthet och skydd fréan obehériga
samtidigt som tillgangligheten for behoriga anvandare sakerstélls

Karolinska Institutet ska tillhandahalla myndighetsgemensamma lésningar fér hantering av
forskningsdata géallande klassning, lagring, delning, arkivering och dokumentation.
Lésningarna ska tillhandahalla automatisk metadataindexering tillsammans med “taggning”
av agare, skapare och behoriga anvandare av data, och i mojligaste man struktureras data
enligt generiska internationella begreppssystem (t.ex. Snomed CT). Tekniska lI6sningar som
exempelvis blockkedjor och dataindexering integreras for att garantera riktighet i data,
forhindra anvandning av forvanskat data samt sakerstalla korrekt hantering gallande atkomst
och delning bade inom och utanfor organisationen.

7.3 Kompetenser & Organisation

For att kunna leverera de av verksamheten efterfragade tjansterna behover Karolinska
Institutet en kompetent, effektiv och &ndamalsenlig leveransorganisation. Nedan beskrivs
styrande principer, kritiska kompetenser och storre implikationer pa organisationen.

Princip Vi har samordnad och stark kompetens inom databehandling, programmering
och avancerade kvantitativa metoder som accelererar framsteg inom var
forskning
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SOOI Karolinska Institutet behover expertis pa hog niva inom flera omraden for att kunna
bedriva forskning med hjalp av avancerade kvantitativa metoder, programmering
och databehandling (Data Science?). KI behdver gemensamt kunna erbjuda
kompetensen, och darfor formulera slagkraftiga erbjudanden for att attrahera och
behélla sddan kompetens. Samordning behover ske med starkt fokus pa bade
experternas egen utveckling och mdjligheten fér hela Karolinska Institutet att dra
nytta av de aktuella kompetenserna.

Princip Vi har en gemensam organisation for hantering av drift och teknisk forvaltning
av bas-IT-tjanster

EES Al Samordning och konsolidering av teknisk drift och férvaltning av bas-IT medfér stora
kostnadsférdelar och férutsattningar foér ett enhetligt tekniskt IT-sékerhetsarbete
skapas.

Kritiska kompetenser

Projektstyrning, implementation och uppfdljning

Kompetens att bedriva strukturerat utvecklingsarbete som innefattar bade kunskap om teori,
modeller och metoder men aven férméga att férandringsleda. Denna kompetens behovs for att
skapa en uthallig och effektiv utvecklingsorganisation som realiserar eftersokta nyttor.

Forvaltningsstyrning

Kompetens att strukturera och organisera objektportfélj och forvaltningsorganisation samt leda,
planera och samverka kring varje objekt. Behdvs for att bygga upp en effektiv och enhetlig
férvaltning av gemensamma system- och systemgrupper.

Informationsarkitektur

Kompetens att bygga upp gemensamma informationsstrukturer genom informationsklassning,
metadataindexering, databasarbete mm. Denna kompetens behdvs for att inom forskning stédja
tjiansteomradena "Informationshanteringsstdd”, "Datagranssnitt” och "Data experts”, och inom
utbildning for att mojliggdra verksamhetsutveckling genom Learning Analytics.

Business Relationship Management (BRM)

Kompetens kring hur man omsétter verksamhetsbehov till IT-utveckling och vidare till
implementation. | kompetensen ingar forstaelse for bade verksamhets- och IT-processer samt
formaga till fortroendeskapande och relationsbyggande

Data experts

Kompetens inom programmering, databehandling samt matematiska och statistiska metoder for
avancerad dataanalys. Kompetensen kravs for att kunna ge expertstdd till forskningsprojekt for att
exploatera mdjligheterna med Learning Analytics.

4 Se definition av Data Science i avsnitt Forskning
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Forskningstjanster | Utbildningstjanster Universitetstjanster

FIGUR 5 - ORGANISATIONERS AGARSKAP FOR TJANSTER |
REFERENSARKITEKTUREN

Paverkan pa organisationer

Ny organisation med fokus pé stdd kring forskningsdata: Research Data Center
For att hantera tjansterna "Informationshanteringsstod”, "Datagranssnitt” och "Data experts”
etableras en ny organisationsenhet med dedikerat uppdrag att stotta forskares arbete med

forskningsdata. Syftet med att samlokalisera ansvar for de tre tjansterna ar att skapa synergier.

¢ Den virtuella organisationen Research Data Office (RDO) utgor utgangspunkt for att
definiera leverans av “Informationshanteringsstod”.

¢ De institutionsknutna resurserna for databasadministration utgoér grunden for leveransen av
"Data experts”.

e For utveckling och leverans av "Datagranssnitt” skapas helt nya roller.

Forutom leverans av ovan namnda tjanster ansvarar den nya organisationen aven for att
representera Karolinska Institutet i nationella och internationella samarbeten kring forskningsdata
(t.ex. SND) samt utéva agarskap for gemensamma system for forskning.

Samlat agarskap for larandemiljéer och pedagogikstdéd hos UoL

For att fa kraft i utvecklingen av de digitala larandemiljoerna och mgjliggora en enhetlig dialog med
studenter ges Undervisning och Larande (UoL) ansvar for leverans av tjansterna "Pedagogikst6d”
och "Larandeplattformar” — vilket inkluderar strategiskt, taktiskt och operativt arbete for ingdende
systemstod.

Utbkat uppdrag for IT-avdelningen

Som effekt av de styrande principerna ges ITA ansvar att successivt 6verta leveransansvar for
bastjanster till hela universitetet. Detta medfér minskningar av IT-funktioner utanfér ITA och att
ITA:s uppdrag utokas.

Utvecklingskontor

For att fa kraft och uthallighet i forandringar behover en ny enhet bildas med ansvar for Kl:s
formaga och kompetens kring projektstyrning samt strategisk uppféljning och utvardering av
utvecklingsinitiativ.
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7.4 Extern samverkan och sourcing
| samband med avvagningar om huruvida kompetenser ska byggas upp eller kbpas in
anvander Karolinska Institutet ett ramverk/sourcingstrategi for att underlatta i beslut.

For externa samarbeten galler nedan styrande princip.

Princip Vi har aktiva representanter med tydligt mandat i relevanta regionala,
nationella och internationella samarbeten inom universitetsvarlden

EESlls@ Karolinska Institutet behdver ha en tydlig ansvarsfordelning internt m.a.p.
kontaktytor med externa aktérer. Genom ett aktivt deltagande i samarbetsorgan for
metadata, infrastruktur, lagring mm kan Karolinska Institutet sékerstéalla utformning
och delaktighet i de Idsningar som tas fram gemensamt. Genom kontinuerligt arbete
med dedikerade resurser kan Karolinska Institutet forbattra sin samverkan med
Region Stockholm.

8 IT-styrning, Finansiell styrning och Matetal

Nedanstaende fem principer ligger till grund for hur styrning av IT gar till pa Karolinska
Institutet och beskrivs nedan. Déarefter foljer en mer detaljerad beskrivning av hur den
ldpande leveransen gar till, och slutligen en beskrivning den strategiska styrningen inklusive
styrning av utveckling.

Princip Nar vi samordnar och prioriterar forandringsagendan for IT och
informationshantering, s& ar det med en tydlig nytta for forskning och
utbildning

EES GO Genom att hela tiden relatera utformning, prioritering och genomférande av

Vi foljer gemensamma och vedertagna arbetssatt for projektstyrning,
utveckling, férvaltning och drift som berdr bastjanster och férvaltningsobjekt

forandringsagendan till nytta for kérnverksamheten sakerstéller Kl att pengar och

resurser anvands ratt och effektivt.
Beskrivning

Genom att anvanda vedertagna och gemensamma arbetssatt inom
leveransomradena Bastjanster och Forvaltningsobjekt kan éverskadlighet forbattras,
personberoenden minskas, nya medarbetares inlarningsperiod forkortas och
chansen till effektivt stdd dkas.

Princip Vara forvaltningsobjekt har verksamhetsagare som sakerstéller finansiering
och verksamhetsplanering foér férvaltning och utveckling

EESGIAIGIM Da forvaltning och utveckling av gemensamma IT-system gors for att uppratthalla
och vidareutveckla gemensamma verksamhetsférmagor ar det av stor vikt att
agarskap for IT-systemen ligger nara verksamhetsbehoven s att ratt prioriteringar
gors.

Vi har en transparent och tydlig prissattning av IT
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EES Al Finansieringsmodellen ska vara transparent och inte alltfér fingranular och
komplicerad - det ska vara enkelt for bade bestallare och utforare att forsta relation
mellan kostnad och nyttjande.

Princip Vi mater och féljer upp vara utvecklingsinitiativ och IT-leveranser pa ett
systematiskt satt

Genom att félja upp och mata effekter skapar vi kunskap om i vilken grad effektmal

nas, och ckar graden av uthallighet och nyttohemtagning i vara genomféranden.

8.1 Styrning av den lIdpande IT-leveransen

Den lopande gemensamma IT-leveransen gors pa tre olika satt, med olika logik for hur
planering, uppfoljning, finansiering, utveckling mm gar till. De tre leveransomradena ar Core
Facilities, Bastjanster och Férvaltningsobjekt®.

For en del nischade IT-behov saknas en logisk grund att samordna. | dessa fall ansvarar
respektive institution for styrning och att identifiera potential for samordning med Ovriga delar
av universitetet.

8.1.1 Core Facilities
Corefaciliteter ags och forvaltas av institutioner. Darfor ar den centrala styrningen av
utpraglat stédjande karaktar.

Infrastrukturradet ar det centrala organet med ansvar att félja upp och prioritera medel
oronmarkta for hogteknologisk forsknings- och utbildningsinfrastruktur.

Det viktigaste centrala styrverktyget ar krav pa organisation och rapportering i utbyte mot
finansiellt stdd. | tillagg finns nationell reglering for sarskilda corefaciliteter, exempelvis
biobanker.

Utover prioritering av finansiellt stod bevakar infrastrukturradet gemensamma administrativa
behov for corefaciliteter. Exempelvis gemensamma processer och verktyg for bokning och
fakturering.

Scientific Director for en corefacilitet &r ansvarig for dess finansiering och
finansieringsmodell. Planering och budgetering sker pa arsbasis och rapportering gors till
infrastrukturradet. For anvandare ar dessa kostnader direkta och finansieras genom
internfakturering.

8.1.2 Bastjanster
Bastjanster tillhandahalls av den gemensamma IT-avdelningen ITA. IT-direktor ar ytterst
ansvarig for leveransen.

5 Med forvaltningsobjekt menas en grupp processer, IT-stéd och information som grupperats ihop och
hanteras i ett sammanhang nér det géller drift, férvaltning och utveckling.
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Inom ITA anvands ITIL®-ramverket for att forma processer kring tjansterna. Modellen ar
pragmatiskt anpassad och skalad for att passa Karolinska Institutets verksambhet.

Finansieringen av bastjanster sker genom internfakturering dar kostnader fér underliggande
processer nycklas ut pa de tjanster som de stodjer. For nyttjaren av bastjansterna ar dessa
kostnader direkta.

For att langsiktigt kunna uppratthalla och utveckla IT-leveransen kommer Karolinska
Institutet Idpande utfora ett strategiskt arbete i form av bl a IT-séakerhetsarbete, utveckling av
tjanstekatalog, arkitekturplanering mm. Detta arbete finansieras genom indirekta kostnader,
INDI, och budgeteras och planeras arligen genom ITA:s verksamhetsplanering.

8.1.3 Forvaltningsobjekt

For styrningen av gemensamma forvaltningsobjekt anvands en gemensam
forvaltningsmodell som sdkerstéller att agarskap for kostnader relaterat till férvaltning och
utveckling ligger nara verksamhetsansvarig i linjen och att det finns en forvaltningsplan for
varje objekt. Modellen som Karolinska Institutet anvander ar pm3”.

Finansieringen av forvaltningsobjekten gors genom indirekta kostnader, INDI, och
budgeteras och foljs arligen upp genom den gallande forvaltningsmodellen.

8.2 Styrning av utveckling

Styrning av utveckling gors bade genom framtagande och uppdatering av den strategiska
planen men dven genom att initialisera och styra projekt. Bada styrningsformerna beskrivs
nedan.

8.2.1 Strategisk plan

Karolinska Institutet kommer i inledningen av strategiperioden etablera ett "Strategiskt IT-
rad”, med fokus pa IT-strategiska fragor och prioriteringar. | radet ska representation finnas
fran bade karnverksamhet och verksamhetsstodjande funktioner, och fran samtliga tre
omraden for leverans av tjanster: Core Facilities, Bastjanster och Forvaltningsobjekt.

Radets uppdrag ar att:

1. Arligen foresla uppdateringar av strategin och den strategiska planen till
Fakultetsndmnden

2. Utgora eskaleringspunkt for fragestallningar som behéver besvaras/beslutas och for
prioriteringar mellan aktiviteter som konkurrerar om resurser eller budget

3. Folja upp gemensamma investeringar och satsningar inom IT

Nedanstaende bild beskriver den 6vergripande strukturen och huvuddragen for respektive
omrade.

8 ITIL, Information Technology Infrastructure Library, &r ett ramverk bestdende av ett antal
processer/practices kring att tillhandahélla kvalitativa IT-tjanster..

7 pm? ar en styrmodell for systemforvaltning och verksamhetsutveckling. www.pm3.se


http://www.pm3.se/
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Strategiskt IT-rad

Core Facilities Forvaltnings-
objekt

[T-tjanster (arbetsstationer, natverk,
lagring mm), som manageras, IT-system och processer som stadjer
utvecklas, forvaltas och driftas pa IT- ett visst verksamhetsomrade
avdelningen, och dar Kl-anvandare (exempelvis ekonomi, HR,

nyttjar tjansten till ett pris enligten larandeplattform). En objektagare
tjanstekatalog, antingen per person, ansvarar fir planering, budgetering
per nyttjande eller som en gemensam och forvaltning av systemet

tjanst som finansieras gemensamt

IT &r en viktig parameter | manga
faciliteter och dar anvandningen ofta
genererar stora mangder data med
atfaljande behov av lagring.
Infrastrukturradet ansvar fir den
gemensamma styrningen och
uppftljningen av Core Facilities.

Beskrivning

Leveransansvarig Sctentific Director Chef ITA Objektagare
Brukaravgifter -
Finansiering Institutionsinvesteringar ngm INDI
Central finansiering
Operativ Kl Core facility guidelines ITIL-processer PM3 - forvaltningsmodell

modell/styrning

FIGUR 6 — STRATEGISK STYRNING AV IT

8.2.2 Projekt

Tvarfunktionella och/eller kostnadsintensiva universitetsgemensamma utvecklingsprojekt
(som ej hanteras inom ramen for férvaltningen av en Core-facilitet, ITA:s leverans av
bastjanster eller ett Férvaltningsobjekt) foljs upp och stbds av ett gemensamt
Utvecklingskontor. Utdver ansvar for uppféljning och koordinering av projektportféljen stodjer
Utvecklingskontoret med metodik, mallar och utbildningar for projektledare och
projektintressenter.

Genom att stddja utveckling genom ett Utvecklingskontor minskar risken att projekt som inte
ar i linje med universitetets strategi startar samt att projekt genomférs fullt ut och eftersokta

effektmal nds. Dessutom ges universitetsledningen och det Strategiska IT-radet ldpande en
helhetsbild och kontroll éver framfarten i den strategiska planen.

8.3 Matetal

Under strategiperioden ska Karolinska Institutet utveckla sin totala formaga att mata och folja
upp, bade den dagliga leveransen men aven utfall av strategiska satsningar. Syftet med att
implementera méatetal ar bland annat att kunna ta fler faktabaserade beslut och kontinuerligt
utvardera férmagan till att genomfora forandringar.

Uppféljning genom matetal ska goras for hela strategigenomférandet, enskilda
projektgenomférande samt for den lIopande IT-leveransen. Exempel pd matpunkter ar:

Strategigenomférande - Antal och andel realiserade strategiska projekt
Projektgenomforande - Projektleverans i tid och inom budget
- Uppnadda projektmal
Bastjanster - Intakts- och kostnadsvolym per tjanst
- Kostnadsutfall mot budget per tjanst
- Kundndjdhet
Forvaltningsobjekt - Kostnadsutfall mot budget

- Fordelning drift- och utvecklingskostnader
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9 Genomforande av strategin

For att uppna malbilden kommer Kl att arbeta i fem strategiska teman under kommande
strategiperiod.

Tydlig IT-styrning och uthallighet i férandringar
Genom att inféra en grupp med fokus pa strategiska prioriteringar av IT-féréndringar, och genom att arbeta metodiskt med uppfdlining av IT-féréndringsprojekt och férvaltning,
kommer Karolinska Institutet att fa ut ett stdrre varde av varje enskild férandring

Flexibilitet, transparens och sakerhet i IT-tjanster
Genom ett utvecklat utbud, fortsatt samordning av IT-drift och ett aktivt arbete med IT- och informationssakerhet kommer Karolinska Institutet att erhalla en
verksamhetsanpassad och trygg leverans av bas-IT-tjénster.

Strukturer for utveckling av larandemiljéer och studentdialog
Undervisningen skall digitaliseras, och Karolinska Institutet skall bygga kempetens fér att kunna anvénda data om studenters aktiviteter och pi { till att
pedagogik i utbildning och kommunikation med studenter.

Hantering av forskningsdata och information langs forskningsprocessen
Karolinska Institutet skall bygga upp en forméga att stédja grupper med radgivning och hantering av data och information langs hela forskningsprocessen, fran
studieplanering, via bearbetning och analys, till gallring och arkivering.

En sammanhallen infrastruktur med Region Stockholm, och effektiv samverkan i nationella och globala organ

Genom ett aktivt och fokuserat deltagande FVM och andra projekt och forum kommer Karolinska Institutet bidra till att IT-miljder och processer runt klinisk forskning blir mer
integrerade mellan landsting och myndighet. Mandat och ansvar fér samarbeten (SNIC, SND, SUNET mfl) skall tydliggéras.

Inom varje strategiskt tema kommer ett antal aktiviteter att drivas (se Appendix — Aktiviteter i
handlingsplanen). Vissa av dessa aktiviteter drivs i linjen, med en avdelningschef som
ansvarig, medan andra drivs som gemensamma projekt, med utsedd projektledare och

styrgrupp.

For att sékra framfart i genomfdrandet av strategin, och for att kontinuerligt utvardera planen
och foresla forandringar och utformning av kommande faser, sker samordning och
utvecklingen av planen med hjalp av en programledning. Genomforandet kommer att praglas
av kontinuerlig uppféljning med korta planeringscykler, dock med de fem strategiska temana
bibehallna.

Programledningen rapporterar till en programstyrgrupp.

Programledningen stodjer dessutom i Karolinska Institutets process for
verksamhetsplanering (VP-processen).

Aktivteter i
Genomfarande Alctivitzt A
strated for Projekt och Htivitet B

'lnfotma“ons' e — VP-processen

hante ring
201 9-2022

program Adivitet G

s
Aktivitet D

Verksamhets- e

planer  AkiwistF
Alktivitet A

Stodjer Féljer upp

Programledning
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Handlingsplan
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Vid strategins framtagande togs en mer detaljerad aktivitetsplan fram for 2019. | och med
beslut av strategin paborjas denna plan.

Aktivitetsplanen kommer successivt att omformas och omprioriteras i takt med att
strategiperioden fortléper. Under hosten 2019 kommer detaljering och prioritering av
aktiviteter vilka avser att paborjas under 2020 att géras. Dessa kommer att utgoras av
aktiviteter i k6 samt eventuellt nytillkomna aktiviteter.

Aktivitet apr maj jun jul aug sep nov | dec
571 Swaegt ochfarncrmsprogrom IS i
! ! A1 Strategi och ferandringsprogram
ST2: Elablera strategiskt IT-rad A3 A2 Budget och plan 2020
| A3 Uppdrag Strategiskt IT-rad
ST3. Gor benchmark for IT-kostnader i A 4: Modell for objekt och fiansteleverans
A5 Uppdrag UoL
ST4: Renodla finansiering av IT A6 Uppdrag och organisation RDG
i AT Ansvar och mandat
ST5. Definiera c ach modell for Ad
ST6: Infor matning och uppfolining av verksamhetsutveckling i projektform
IT1:Sakerstall organisation och processer for informationssakerhet
ST7: Efablera utvecklingskontor
IT2: Uttkade bastianster: Lagring, datadverféring och samverkansverktyg IT4. Infor matetal och processer for uppfalining av
basfjanster
IT3: Samordnad IT-drift: Kravanalys och férberedelser fTe: " Tdrif Genomlora\!de
IT6: Di processer for signering
IT7: Utokade bastjanster: Infrastrukturella tjanster (laaS)
UT1: Sakerstall nytiohemtagning for inforande av ny larplattiorm IT8: Utokade bastianster: High Performance Computing
IT9: Differentiering av tanstekatalog
UT2 Sakerstall uppdrag och kompstens for digitala larandemifoer A5 IT10: Sammanhéllen supporiverksamhet
IT11: Samordnad licenshantering
FO1: Research Data Center: Detaljera uppdrag och etablera organisation AS :";432 gtiizlix&ir;ilcrilrf;agnal ytics
: FO3: Forstudie: Research Information Management
FO2: Farstudie: Definition av begrepp och mojliggorande av Open Science System (RIMS)
+ FO4: Research Dala Center Portal for forskningsdala
SA1: Definiera ansvar och mandat i samverkan AT FOS: Reseerch Data Center. Dataexperlis som §anst

SAZ: Kravstallining FVM och planering 16r processutveckling

SA3: Processer for behorighel och tilgéng til system i klinik

SA4: Integrerad infrastrukiur och processer med
regionen

FIGUR 7 - STRATEGISK PLAN FOR 2019, BESLUTAD | APRIL 2019

Aktiviteter i ovanstaende plan finns beskrivna i Appendix — Aktiviteter i handlingsplanen
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Appendix — Aktiviteter i handlingsplanen

Aktiviteter beskrivs i foljande strategiska teman:

Tydlig IT-styrning och uthallighet i forandringar

Flexibilitet, transparens och sékerhet i IT-tjanster

Strukturer for utveckling av larandemiljder och studentdialog

Hantering av forskningsdata och information langs forskningsprocessen

En sammanhallen infrastruktur med Region Stockholm, och effektiv samverkan i nationella och globala organ

Aktiviteter 2019

ID Aktivitetsnamn Beskrivning

ST1 Programledning Etablera gruppering med ansvar att driva genomférandet av strategin for informationshantering.
Grupperingen ska sékerstélla processer for uppfoljining av pdgéende och genomforda aktiviteter
samt processer for detaljering, prioritering och initiering av nya aktiviteter.

ST2 Etablera strategiskt IT- In_fbr r&d, rapporterande till fakultetsnamnden, med uppdrag att:
rad - Aga och arligen uppdatera och fastsla strategin for informationshantering

- Utgdra eskaleringspunkt for fragestallningar som behéver besvaras/beslutas och for prioriteringar
mellan aktiviteter som konkurrerar om resurser eller budget
- Folja upp gemensamma investeringar och satsningar inom IT och informationshantering

ST3 Genomfor benchmark 1. Identifiera best practice for matmetoder av IT-kostnader pa larosaten, och besluta om vilken

for 1T-kostnader uppséttning av matetal som skall gélla for Kl
2. Identifiera ett givet antal laroséten och fyll modellen med data fran dessa.
3. Analysera och ta fram en rapport som beskriver "IT-kostnader pa Kl i relation till andra medicinska
larosaten"

ST4 Renodla finansiering av 1. Genomfér genomlysning av finansieringen av IT och ta fram plan for att uppna:

IT - Total finansiering av férvaltning och utveckling av forvaltningsobjekt genom INDI
- Finansiering av fasta kostnader for bas-IT-infrastruktur genom INDI
- Total finansiering av strategiskt IT-arbete genom INDI
- Erséttning av IT-avgift med tjansteknutna avgifter
2. Genomfor anpassningar av finansieringsstrommar enligt framtagen plan

ST5 | Definiera Utse &agare for forvaltningsmodellen, gor nédvandiga anpassningar av modellen, ta fram
objektarkitektur och objektarkitektur, genomfor utbildningar med objektagare, forvaltningsledare och objektspecialister
implementera modell fér sam} ta fram fd_rvgltningsplaner och budget_ for samtliga objekt. Analysera om vissa gemensamma
forvaltning om_raden som tlc_ilgare inte setts som naturliga férvaltningsobjekt analyseras om de ska goras om till

objekt (t.ex. fastighetssystem).

ST6 Infor matning och Definiera processer for méatning och uppféljning av Kl-6vergripande projektgenomféranden genom
uppfélining av att: . . T ' '
verksamhetsutveckling i | - Identifiera och besluta om minsta gemensamma namnare for matpunkter och rutiner kring
projektform statusrapportering till styrgrupp och utvecklingskontor

- Genomfor eventuella anpassningar i beslutad projektmodell
- Implementera processer for uppféljning i pAgéende projekt

IT1 Séakerstall organisation Rekrytera minst 2 heltidsresurser till enheten for informationsséakerhet och implementera processer i
och processer for enlighet med ledningssystemet for informationssékerhet med fokus pa féljande aktiviteter i nartid:
informationssékerhet - Detekterirjg, rapportering och hantering av incidenter R

- Risk- & sarbarhetsanalyser, informationsklassningar och stéd i framtagande av atgéardersplaner
- Utbildning av verksamma inom KI samt ytterligare utbildningsinsatser for roller med utokat ansvar

T2 Utdkade bastjanster: 1. Utveckla tjansteerbjudande inom datalagring, datadverforing och tillgangliggérande av data
Lagring, datadverforing genom: o . o .
och samverkansverktyg - Kartlaggn!ng av behov och val av Iosn!ngar for qatalag(|ng bade lokalt och hos andra leverantérer.

- Kartlaggning av behov och val av I18sningar for tillgangliggérande av data fér samarbete och
oppenhet.

- Analys och val av metoder for datadverféring

- Samarbete med informationssékerhetsfunktionen och juridiska avdelningen for att kunna analysera
och beddéma skyddsbehovet for informationstyper m.h.a. Kl:s informationsklassningsmodell.

- Samarbete med Research Data Center/Office fér behovsanalys och utveckling av radgivning kring
val av verktyg

2. Detaljera plan och genomfér implementation och erséttning av tjanster inom lagring,
datadverféring och samverkansverktyg genom att:
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- Migrera centrala data fran tidigare lésningar
- Ta fram forandringsplan for ersattning av lagringslésningar pa institutioner

IT3 Samordnad IT-drift: 1. Genomfor detaljerad kravanalys av samtliga institutioners behov av bastjanster for att identifiera
Kravanalys och gap och behov av diversifiering och differentiering i tjanstekatalog samt skapa underlag infor
forberedelser detaljplanering av samordning av hela universitetets drift av teknisk basinfrastruktur.

2. Detaljera plan tillsammans med berdrda verksamheter for successiv samordning och
centralisering av teknisk IT-drift och utveckling av tjanstekatalog.

UT1 | Sakerstall For att sakerstélla ett framgangsrikt inforande av Canvas och avveckling av Ping Pong ska effekt-
nyttohemtagning for och projektmél samt &garskap for dessa tydliggoras, strukturer for Gverlamning till
inférande av ny fc‘jrvaltmngsverksamhet forbattras, samt uppféljning av genomfdrande till styrgrupp,
larplattform utvecklingskontor, och IT-rad starkas.

UT2 | Sakerstall uppdrag och Utifrdn huvuduppdraget - definiera uppdrag och ansvar for UoL med avseende pa verksamhetsnara
kompetens for forvaltning av IT-system (t.ex. larplattform) samt digital innovation av utbildningsverksamheten.
utveckling av digitala Granssnitt och relationer till fram_ft'jrallt UFS, KIB, institutio_ner (_J(_:h ITA ska aven tydliggoras. )
larandemiljoer Nér uppdrag‘ och ansvar ar definierat s_ka kompetensgap identifieras och starkas genom rgkrytenng

och/eller utbildning. Insikter som KIB gjort genom analys av "studentresor" ska anvandas i arbetet.

FO1 | Research Data Center: Etablera enhet i linjeorganisationen med ansvar for leverans av de gemensamma tjansterna
Detaljera uppdrag och "Informationshanteringsstod”, "Datagranssnitt” och "Data experts” genom att: X
etablera organisation ;?I;Ignera for och genomfor konsolidering med befintliga tjanster samt expertis och strukturer fran

- Besoka internationella universitet for att utforska best practice

- Detaljera uppdrag och besluta om organisatorisk placering

- Rekrytera med inriktning pad Informationshanteringsstod och Datagranssnitt.

- Knyt natverk med andra forskningsstddjande verksamheter inom UF, KIB och Core Facilities
Enheten ska bestd av en kombination av heltidsanstéllda medarbetarbetare men i tillagg ha ett
néatverk av virtuellt knutna personer som arbetar med utveckling, férvaltning och leverans av namnda
tjanster.

FO2 | Forstudie: Definition av Ta fram plan for anpassning av Kl:s interna strukturer for att mojliggéra Open Science. Arbetet
begrepp och innefattar ana!ys av bidragsgivares; krav, interna iqcitamentss_truktgrgr, tekniska hjlélpmedlel samt
méjliggérande av Open _re_k_onjmendatloner och ramvc_ark frén \/_etenska_psradet, Kungliga Bibliotekets och internationella
Science initiativ (ex. Plan S och "Turning FAIR into reality").

SAl Definiera ansvar och - Ta fram en beskrivning/karta 6ver de samverkansorgan som KI medverkar i map
mandat for samverkan informationshantering samt vilka roller som deltar fran universitetet

- Formulera och besluta om uppdrag fér medarbetare som deltar i samverkansorgan, inklusive
mandat och ansvar samt fér minskat personberoende

SA2 Kravstalining FVM och - Definiera uppdrag for deltagare i arbetsutskott FoUU inom FVM och kanalisera behovsbild fran
planering for aktiviteterna kring behdrighet och Kliniskt data genom arbetsutskottet
processutveckling - Planera infor kommande integrering av processer och tekniska Idsningar for Kl:s verksamhet

SA3 | Processer for 1. Genomfor analys av problem- och behovsbild for kliniskt verksamma forskare och studenter map
behérighet och tillgdng tillgéng till olika system, sammanstall problembeskrivning och definiera nédvandiga vagar framat.
till system i Klinik 2. Deﬂnlerg o_ch resurssatt projekt/arbetsinsatser tilsammans med Region Stockholm och adressera

de mest prioriterade behoven.

Aktiviteter i ko

Aktivitetsnamn Beskrivning
ST7 | Etablera Etablera linjefunktion med ansvar for att félja upp universitetets gemensamma projektportfolj samt
utvecklingskontor genomfora statusrapportering den strategiska ledningsorganisationen (r&d, kommittéer och
fakultetsnamnd) samt ge stod i projektgenomférande genom t.ex. styrgruppsutbildningar, mallar fér
statusrapportering och projektrevision. Utvecklingskontoret ska ta tillvara p& processer och rutiner
som tagits fram genom programledningen (ST1)
IT4 Infor matetal och Definiera nyckeltal och servicenivder samt implementera processer for insamling, bearbetning och
processer for uppfoljning rapportering for uppfoljning av leveransen av bastjanster.
av bastjanster
ITS Samordnad IT-drift: Genomfor successiv samordning och centralisering av IT-drift pa hela universitetet enligt framtagen
Genomférande plan.
IT6 Digitalisera processer Utveckla formella och interna attest-, och godkannandeprocesser genom implementation av
for signering certifikatslosning och digital signering.
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IT7 Utokade bastjanster: Utveckla tjansteerbjudande inom hosting fér att méta verksamhetens behov av experimentell
Infrastrukturella tjanster forskning med hjalp av ny, ej testad och eller egenutvecklad programvara genom erbjudande om
(laaS) ren co-location och erbjudande om ren virtuell server
IT8 Utokade bastjanster: Utveckla tjansteerbjudande inom HPC for att hjéalpa forskaren genom:
High Performance - Erbjudande om HPC-miljoer for utveckling, test och utvardering
Computing - Erbjudande om storre :Norkstations som ett alternativ inom standardklienten.
- Erbjudande av HPC bade i sammarbete med SNIC och i annan regi.

IT9 Differentiering av Utveckla och anpassa tjanster i tjanstekatalog i enlighet med genomférd behovsanalys och bryt

tjanstekatalog successivt upp IT-avgiften i avgifter per tjanst.

IT10 | Sammanhéllen Definiera och implementera enhetlig struktur med sammanhalina processer for olika typer av

supportverksamhet support till verksamheten i syfte att skapa tydlighet fér medarbetare och studenter samt synergier i
processer. Relaterat till IT och informationshantering handlar det framférallt om
supportverksamheterna IT-helpdesk for medarbetare, IT-helpdesk for studenter, Support systems
och Research Data Office/Center.

IT11 | Samordnad Utveckla processer och tekniska losningar for att uppna kostnadsbesparingar och forenklad

licenshantering administration genom samordning av licenshantering for applikationer/verktyg vilka anvénds bland
manga inom KI. Exempel pa tekniska losningar ar self-service-portaler fér nedladdning av
applikationer och avrop av licenser.

FO3 Forstudie: Research Genomfor utredning i syfte att undersdka potential for implementation av ett Research Information

Information Management System pé KI.

Forstudien ska sarskilt undersoka majlighet till forbéttrad samverkan inom Ki, forbattrad éverblick

Management System over Kl:s hantering av forskningsinformation/-data, effektivare administration och integration till
andra system/datakallor. Lardomar fran genomférda utredningar om CRIS/RIMS och
omvarldsanalyser skall tillvaratas.

FO4 | Portal for forskningsdata Utveckla en samlande portal fér sékning och hamtning av data, dér &ven lankar till andra portaler
och granssnitt tillgangliggors. | arbetet ingar kartlaggning och analys av datakéllor (inklusive andra
portaler och gréanssnitt for olika typer av data), dvergripande databasrelationer och processer for
hamtning av data, framtagande av prototyp, etablering av processer for forvaltning och utveckling
samt marknadsforing av portalen

FO5 Dataexpertis som tj'anst Etablera tjanst/stod i form av personella resurser med kompetens inom databehandling,
programmering och avancerade kvantitativa metoder for stod/uthyrning till forskningsprojekt. Vid
utformning av tjansten behoéver starkt fokus laggas pa vardeerbjudande till
forskare/forskningsprojekt men éven vardeerbjudande/personlig utveckling av dataexperter. For
framgangsrik etablering ska befintliga framgangsrika strukturer utnyttjas.

UT3 | Student Experience Ta fram plan for utveckling av Kl:s interaktion med studenter infor, i och efter utbildning. Arbetet ska

Plan ha ett utpraglat upplevelsebaserat arbetssatt samt starkt fokus pa digitala l6sningar. Malbild for
informationshanteringsstrategin, insikter fran KIB:s analys av "studentresor" samt lardomar frn
digitaliseringsprogrammet "Invivo" skall utgora grund for kartlaggningen.

UT4 | Processer for Learning Bygg upp férmaga kring Learning Analytics genom att ta fram policys, definiera och tillsatt roller, ta

Analytics fram informationsarkitektur, definiera mal och harled kvantitativa matetal samt utveckla processer
for kontinuerlig analys av Kil:s utbildningsverksamhet och i forlangningen beslutsfattande baserat pa
data om studenters interaktion i digitala miljder. Vid genomférande av aktiviteten ska internationella
best practice och standarder for Learning Analytics utnyttjas (ex. SHEILA Learning Analytics
framework).

SA4 | Integrerad infrastruktur Utveckla processer och systemstdd for aterforing av forskningsresultat och kunskapsaterforing till

och processer med klinisk verksamhet

regionen 1. Utred bf}hov och ta fram en prioriteringsordning fér olika typer av forskningsresultat och
kunskapsaterforing
2. Etablera organisation, processer och systemstad for att kunna erbjuda bade beslutsstéd, data
och analyser

11

Appendix - Metod for framtagande av strategin

Strategin &r utformad med Gartners ramverk for IT-strategier som bas, och tar sin
utgdngspunkt i verksamhetens 6vergripande uppdrag, forutsattningar och behov for att
sakerstalla en samling formagor kring IT-leverans som pa basta satt ska kunna stodja
verksamheten. Arbetet utfordes under en 12-veckorsperiod med starkt fokus pa att identifiera
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dels en malbild, dels de styrande principer och strategiska initiativ som Karolinska institutet
behovde besluta om for att definiera en genomforbar och effektiv forflyttning mot malbilden.

Verksamhetsbehov

Leverans av
informationshantering

. Strategier och uppdrag fér
KlI

. Framgangskriterier och
nédvandiga
verksamhetsférmagor

. Malbild forIT och
informationshantering

Tjénster

Arkitektur
Kompetenserach
organisation

Samverkan och Sourcing
Informationssékerhet

FIGUR 8 - GARTNERS IT-STRATEGIOMRADEN

Styrande principer
IT-styrning

Finansiell styrning
Matning och uppfbljning




Sid: 24 /26

12 Appendix — Verksamhetens malbild

Karolinska Institutet ska vara ett medicinskt universitet...

= ...som har en samordnad forvaltning av information och data, dar kompetens och
agarskap ar samlat gallande externa regelverk, informationsklassning, informatik,
FAIR-principer och informationsséakerhet

= ..som har en sammanhallen digital informations- och behdrighetsstruktur tillsammans
med Region Stockholm och kommunerna

= ...som digitaliserar klassrummen, och erbjuder bade larare och studenter teknologi i
framkant for att hoja bade utbildningskvalitet och attraktionskraft

dar alla verksamheter...
= ..upplever ett kompetent och engagerat stod fran centrala enheter

= _.planerar sin verksamhet strategiskt och taktiskt, vilket exempelvis leder till att larare
mfl far tid dver till kompetensutveckling

= _.kan bestélla och nyttja tjanster som motsvarar behoven (exempelvis anknyta
tillfalliga medarbetare med differentierade anknytningsnivaer)

MAIIa medarbetare

» ..kommer at sina system bade nar de ar pa ett campus och nar de befinner sig pa
andra stallen. De kan anvanda privata mobiler och datorer for att komma at de
vanligaste resurserna/systemen.

= ...upplever en nara och tillganglig support, bade nar det galler arbetsplatssupport och
respektive verksamhets anpassade I6sningar.

ﬂ Studenter
[ ]

= __.har en lattillgénglig och val presenterad dverblick éver sitt personliga schema och
over sina kursers innehall, kunskapskrav, kursmaterial och verktyg.

= __blir kontaktade av Karolinska Institutet pa ett proaktivt satt infor, under och efter
utbildningar och kurser.

= _.kan tillgodogdra sig kurser i olika takt, genom olika kanaler och ibland med olika
innehall beroende pé studentens preferenser och styrkor/svagheter

= ... har tillgang till digitala miljder och testdata for att kunna praktisera och trana
”' | Larare och utbildningsansvariga

= _..har tillgang till moderna och digitala utbildningsplattformar

= .far stod i att utveckla sin pedagogik, och att skapa digitalt utbildningsmaterial

= ...kan sOka efter och ateranvanda tidigare framtaget utbildningsmaterial
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...kan enkelt sbka efter larare inom en given kompetens, for planering av
verksamheten

§ Forskare

13

... har tillgang till "Data experts” — specialister pa att radge i val av verktyg, satta upp
miljoer, utféra programmering och hantera data (exempelvis flytta, tolka, rensa och
processa).

...kan soka efter, och inhamta, information och data rorande Karolinska Institutets
pagaende forskning

...har tillgang till hjalpmedel for att avgora vilka regelverk och foreskrifter som ar
aktuella for varje typ av data

...kan lagra stora datamangder effektivt och sékert, och kan dela informationen med
andra intressenter. Man far snabb hjalp att hitta den lagringslosning som motsvarar
behovet.

...har tydliga incitament och mdjligheter att organisera och tillgangliggéra data, och
aterfora forskningsresultat till varden eller annan utlamnare av data

...har tillgang till kraftfulla och rimligt prissatta berakningscentra

...far ett fullodigt stod fran centrala funktioner i att fardigstalla anslagsansokningar,
hantera data och personuppgifter pa ratt satt, skota Ipande ekonomiska handelser,
administrera och stka information om andra projekt.

Appendix — Ordlista

Begrepp Forklaring

Al

Avrtificiell intelligens ar intelligens som uppvisas av maskiner, till skillnad fran naturlig
intelligens (NI) som uppvisas av manniskor och andra djur Det &r ocksd namnet pa
det akademiska studieomrade som studerar hur man skapar intelligenta agenter, dar
en intelligent agent &r ett system som uppfattar sin omgivning och vidtar atgarder som
maximerar sina chanser att framgangsrikt uppna sina mal

CRIS Current Research Information System. Se definition fér RIMS.

Deep Learning Deep learning (deep structured learning, hierarchical learning, eller ibland Deep
Machine Learning) &r en del av omradet maskininlarning genom artificiella neuronnét.
Deep learning &r baserad pa en uppséttning algoritmer som férsoker modellera
abstraktioner i data pa hog nivd genom att anvanda manga processlager med
komplexa strukturer, bestdende av manga linjara och icke-linjara transformationer

Disaster Recovery Disaster Recovery, eller Katastrofaterstallning, fokuserar pa processer och IT-system
som stoder kritiska affarsfunktioner, vilket innebar att alla viktiga delar av en
verksamhet fungerar trots stora stérande handelser.

FAIR FAIR star for Findability, Accessibility, Interoperability och Reusability.

Fli pped Iearning Omvant klassrum, aven kallat inverterat klassrum och det flippade klassrummet, fran

engelskans the flipped classroom, &r en form av "blended learning" med stark tonvikt
pa anvandning av digitala verktyg. Modellen innebér att lararen vander pa de
traditionella begreppen genom att ge webbaserade genomgangar som hemléaxa
istéllet for den traditionella foreldsningen i klassrummet, for att skapa tid och utrymme
i klassrummet for mer laborativt arbete
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FVM

FVM stér for Framtidens vardinformationsmiljo, och ar Region Stockholms satsning pa
att byta ut journalsystemet TakeCare for den egenagda varden. | dec 2017 togs beslut
om en budget och tidplan, som innebar 2,2 miljarder kronor och en tidplan som
innebar att systemskiftet kommer att ske under perioden Q1 2022 — Q4 2023

Forvaltningsobjekt

Med forvaltningsobjekt menas en grupp processer, IT-stdd och information som
grupperats ihop och hanteras i ett sammanhang nér det galler drift, férvaltning och
utveckling

GDPR Dataskyddsférordningen (DSF) eller allménna dataskyddsforordningen, mer kdnd som
GDPR efter engelskans General Data Protection Regulation, &r en europeisk
férordning med syftet att starka och harmonisera skyddet for levande, fysiska
personer inom Europeiska unionen vid hantering av personuppgifter

HPC High Performance Processing. Avser teknik och processer som stddjer aggregering

av berakningskraft pa mycket hogre niva &an vad som traditionellt kan fas med hjalp av
en arbetsstation eller enkel server.

In silico simulations

In silico syftar pa det som kan simuleras med hjalp av en dator. Inom manga
biologiska vetenskaper &r det vanligt att datorer anvands for att studera processer och
skeenden, exempelvis kan datorer anvandas for att férutsédga tredimensionella
strukturer for proteiner till viss grad

Informationshantering

Processer och teknik som stddjer hantering av data och information

IT-tjanster

En val definierad och prissatt tjanst som &r en del av tjanstekatalogen

LMS

Learning Management System, eller larplattform, & en webbaserad kursmilj6 for
kommunikation mellan larare och studenter/elever

Open Science

Open science is the movement to make scientific research (including publications,
data, physical samples, and software) and its dissemination accessible to all levels of
an inquiring society, amateur or professional

PdL Patientdatalagen. Reglerar hur data om patienter ska hanteras inom hélso- och
sjukvarden.

pm3 Modell som beskriver hur systemforvaltning ska organiseras och utféras gemensamt
av IT och verksamhet.

Prog ram En samling projekt med ett gemensamt mal eller en vision under gemensam styrning.

RIMS Research Information Management System. Ett integrerande system som ger

forskningsinstitut formagor kring bl a
- Oversikt dver pagéende och utférd forskning
- Administration av forskning
- Bidragsadministration

Robotic Process
Automation (RPA)

Robotic process automation (RPA), ar en programmerad mjukvara som anvands for
att automatisera uppgifter som annars skulle utféras av ménniskor.

SND

Svensk Nationell Datatjanst. SND:s huvuduppgift ar att stédja tillganglighet,
bevarande och ateranvandning av forskningsdata och relaterat material

SNIC

Swedish National Infrastructure for Computing. Fran SNIC.se: “A national research
infrastructure that makes available large scale high performance computing
resources, storage capacity, and advanced user support, for Swedish researchers”

SUNET

SUNET stér for Swedish University computer Network, och &r sedan 1 december
2018 en avdelning pa Vetenskapsradet, avdelningen for Sunet och anknutna tjanster.
Sunet har i uppgift att skapa infrastruktur for nationell och internationell
datakommunikation p& universitet, htgskolor och andra anslutna organisationer.

Tjanster

En tjanst &r en aktivitet eller funktion som tillfér varde till en mottagare

Translationell forskning

Translationell forskning &r en skola fér medicinsk forskning som bygger pa att problem
som upptacks i sjukvarden, exempelvis vid diagnos eller pAgaende behandling,
anvands i utveckling och forskning innan klinisk prévning. Forskningen utgar darmed
fran en patients halsosituation och har som malséttning att snabbt uppna resultat som
kan leda till battre diagnostik och terapi for patienten.




