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1. Introduktion

Att utvérdera kurskvalitet med hjélp av kursvarderingar dér studenter besvarar en
enkét har en lang tradition pa KI. Daremot har det fram till nu saknats majligheter
att gora program- och KIl-0vergripande jamforelser. Styrelsen for utbildning har
darfor beslutat att fem generella kursvarderingsfragor ska stallas efter samtliga
kurser som ges pa grundniva och avancerad niva. Riktlinjer for kursvérderings-
processen &r faststallda av Styrelsen for utbildning i dokumentet Riktlinjer for
kvalitetsutvérdering av utbildning pa grundniva och avancerad niva (hadanefter
refererad till som “Riktlinjerna”)."

1.1 Hur den hdar manualen kan anvandas

Den hér manualen syftar till att stodja Kl:s utbildningsprogram genom att tillhan-
dahalla information om hur de fem generella fragorna kan tolkas och hur resultatet
fran dem kan anvandas i det standiga forbattringsarbetet pa programmet.

Nedan féljer vanliga fragor som brukar stallas till Enheten for utvardering av pro-
gramdirektorer och andra som arbetar med kursvérderingar vid Kl:s utbildnings-
program. Mer ingaende information finns i de dokument som hanvisas till.

1. Hur ska de fem generella fragorna anvéandas? Grundldggande regler for
kursvardering finns i Riktlinjerna.! Information om det standardiserade tillva-
gagangsattet for de fem generella fragorna presenteras i avsnitt 2 i den har
manualen.

2. Kan jag anvanda de fem generella fragorna pa engelska? Ja. | avsnitt 2.4
av manualen diskuteras det som ror anvandandet av en engelsk version av de
fem generella fragorna.

3. Hur ska resultaten fran de fem generella fragorna tolkas? For att forsta
vad det betyder nar en kurs far hoga, medel eller laga resultat inom ett visst
kvalitetsomrade, se avsnitt 3 i denna manual. Déar finns en beskrivning av de
fem generella fragorna, vilket omrade fragan mater och en redogorelse for
olika aspekter som tidigare kursvérderingar har visat leder till ett hogt resultat.
Alla redogorelser som presenteras i denna manual &r baserade pa evidens som
samlats av Enheten for utvardering under det fortgdende valideringsarbetet.?

4. Vem har utvecklat de fem generella fragorna? En arbetsgrupp tillsatt av
Styrelsen for utbildning.?

5. Ar de fem generella frAgorna ett reliabelt méatinstrument? Ja.?

! Riktlinjerna finns att ladda ned har:

http://ki.se/sites/default/files/riktlinjer for kvalitetsutvardering av_utbildning pa grundniva och avancer
ad _niva.pdf

2 Valideringsarbetet beskrivs i KI:s generella kursvarderingsfragor — Lasarsrapport HT15-VT16
http://ki.se/sites/default/files/kursvarderingsrapport lasaret htl5 vt16 v2 0.pdf
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6. Hur relaterar resultaten av de fem generella fragorna till andra kurser
och program pa KI? For att ta reda pa hur en kurs ar varderad i jamforelse
med ett medelvéarde for KiI, se tabellerna i avsnitt 4. For att 1asa mer om tolk-
ningen av resultaten, se avsnitt 3 av denna manual.

version: 1.0
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2. Kursvarderingsenkaten

2.1 Utformning

De fem generella fragorna ar den standardiserade delen av Kl:s obligatoriska
kursvarderingsenkat.

1. Jag uppfattar att jag genom denna kurs utvecklat vardefulla kunskap-
er/fardigheter.

2. Jag bedomer att jag har uppnatt kursens alla larandemal.

3. Jag uppfattar att det fanns en rod trad genom kursen — fran larandemal
till examination.

4. Jag uppfattar att kursen har stimulerat mig till ett vetenskapligt forhall-
ningssatt (t ex analytiskt och kritiskt tdénkande, eget sokande och vardering
av information).

5. Jag uppfattar att lararna varit tillmotesgdende under kursen gang for
idéer och synpunkter pa kursens utformning och innehall.

Studenter varderar fragorna med hjalp av en svarsskala ordnad i fem kategorier: |
mycket liten grad, I liten grad, Delvis, | hég grad, | mycket hdg grad.

Kursvérderingsenkaten ska ha en standardinledning som har foljande funktioner:

e Informerar om vilken kurs enkéten hanvisar till.

e Forklarar syftet med enkaten, vilket ar att utveckla kursen och Kil:s utbild-
ningar.

e Informerar studenten om att hen kommer motta en analys av resultaten.

e Presenterar kursens larandemal (eller en summering av dem).

Inledningen ser ut som foljande:

Den héar enkaten galler kurs [kursens namn] som du just avslutat. Svaren pa
denna enkat kommer hjalpa oss att utveckla kursen samt aven bidra till utveckl-
ingen av utbildningar pa hela Karolinska Institutet eftersom de forsta fem fra-
gorna kommer att anvandas pa alla kurser som ges.

Efter att kursansvarig analyserat svaren pa denna enkat kommer alla kursens
studenter fa ta del av en sammanfattning dar kursansvarig bland annat beskriver
vilka eventuella forandringar som kommer goras av kursen till nasta gang, sa du
direkt kan se hur dina svar kan paverka utvecklingen.

En del av fragorna relaterar till kursens larandemal som du finner nedan. L&s
garna igenom dem innan du besvarar enkéaten.

Jattetack for din medverkan!

[Kursens larandemal laggs till har.]

version: 1.0
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2.2 Syfte

Huvudsyftet med kursvérderingsenkaten och de fem generella fragorna &r att mata
aspekter av studentupplevd kurskvalitet och pa sa satt samla in data for att kunna
forbattra kvaliteten hos kurser pa grundniva och avancerad niva pa K.

Resultatet fran de fem generella fragorna kan anvandas for att:

e Jamfora kursers resultat inom och mellan program och institutioner (pro-
gramniva och Kl-niva).
e Jamfora resultat over tid (kursniva, programniva och Kl-niva).

Detta kan goras genom att tolka resultatet pa kursvarderingens fem malomraden i
relation till de KI-medelvarden som finns (se avsnitt 4). Resultaten kan aven ut-
gora ett delmaterial for att ge aterkoppling till larare om studenternas uppfattning-
ar om kursen, som kan anvandas som underlag for kvalitetsutveckling pa kurs-
niva. Resultaten kan synliggéra vad som kan vara ett problemomrade i kursen,
inom programmet eller pa KI mer generellt. Andra anvandningsomraden utéver
de som namns ovan kraver ytterligare psykometrisk testning och validering.

Vi rekommenderar inte att resultaten anvands for att:

e Utvardera larares formaga att undervisa eller handleda studenter.
e Mata kursupplevelse i andra populationer &n studenter vid utbildningar pa
grundniva och avancerad niva.

2.3 Det standardiserade tillvagagangsattet

For varje kurs som ges vid Kl pa grundniva och avancerad niva, ska kursvarde-
ringsenkaten genomforas enligt Riktlinjerna och bor genomfaras pa ett standardi-
serat satt (se 2.1). En standardiserad process ar avgorande for att kunna géra jam-
forelser mellan kurser, program och over tid.®

Vi rekommenderar starkt att KI Survey anvéands nar en kursvérdering skickas ut
till studenter.* En standardmall for kursvardering finns tillganglig i KI Survey och
kan anvandas av alla pa KI. Den innehaller de fem generella fragorna, standards-
varsalternativ, standardinledning samt ratt format och instéllningar. Varje program
kan ocksa fa en egen mall som inkluderar de fem generella fragorna tillsammans
med programspecifika fragor.> Om kursen &r en programkurs s& bor den program-

3 AERA, APA, & NCME Joint Committee on Standards for Educational and Psychological Testing (2014).
Standards for educational and psychological testing. Washington, DC: AERA.

* En instruktion till hur kursvardering genomfors i KI Survey finns har:
http://ki.se/medarbetare/skapa-enkaten-samla-in-svar-och-hoj-svarsfrekvensen-0
> Enheten fér utvardering hjalper dig att skapa en mall for ditt program: evaluation@ki.se.
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specifika mallen anvandas om en sadan finns. Genom att anvanda en mall undviks
det extra arbete som kravs for att skapa en enkat fran grunden och det sakerstalls
att kursvarderingsenkaten ar ratt utformad. Att anvanda en mall forenklar &ven
inlamning av resultat till Enheten for utvardering vilket ar obligatoriskt enligt
Riktlinjerna.®

2.4 Engelsk version

Flera program och kurser pa Kl har engelska som undervisningssprak. | dessa fall
ska den engelska versionen av de fem generella frdgorna’ anvandas, antingen ute-
slutande eller i kombination med den svenska versionen. I KI Survey® kan de tva
versionerna anvandas simultant, dar respondenten kan valja mellan de tva spra-
ken. De engelska fem generella fragorna tenderar att resultera i lagre resultat an de
svenska nar det kommer till alla fragor forutom den fjarde (vetenskapligt forhall-
ningssatt och forskningsanknytning). Det a&r omojligt att vid denna tidpunkt fastsla
om skillnaden i resultat representerar en faktisk skillnad i studentupplevd kurskva-
litet eller ett bias i den engelska versionen av de fem generella frdgorna. Detta ar
viktigt att ta hansyn till nar resultaten fran kursvarderingsenkater genomforda pa
engelska jamfors med Kl:s medelvérden och resultaten tolkas.

2.4 Support

Anvand de guider som finns om att genomfora kursvarderingar i K1 Survey® for
att undvika misstag. For fragor om kursvérdering eller standardiseringsprocessen
som inte besvaras av guiderna eller Enheten for utvarderings sida pa Medarbetar-
portalen, kontakta garna Enheten for utvardering. For tekniska fragor om Kl Sur-
vey, kontakta IKT-pedagogerna.’

® Mer information om att skicka in resultat: http://ki.se/medarbetare/hur-du-exporterar-svarsdatan-som-
ska-skickas-till-enheten-for-utvardering

7 Engelsk version av kursvarderingen: http://ki.se/medarbetare/kursvarderingsenkatens-fragor

& Mer information om KI Survey: http://ki.se/medarbetare/skapa-enkaten-samla-in-svar-och-hoj-
svarsfrekvensen-0

9IKT-pedagogerna: https://kib.ki.se/kontakta-kib/ikt-pedagogerna
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3. Tolkning av resultaten

Detta kapitel baseras pa data insamlad under HT15 till och med VT17 och kombi-
nerar tre datakallor:™

1. Resultat fran 212 kursvarderingsenkater besvarade av 5815 studenter.
Enkaterna inkluderade de fem generella fragorna samt fragor valda av
olika program fran Frigebanken.™

2. Bakgrundsinformation om kurserna som tillhandahalls genom det data-
inlamningsformuléar som besvaras i samband med att kursvarderings-
data skickas till Enheten for utvérdering.

3. En l&rarenk&t som skickades VT16 och VT17 och besvarades av sam-
manlagt 212 kursansvariga for komplettering av bakgrundsinformation
om kurserna. Lararenkaten inkluderade fragor om planering och utfo-
rande av kurserna.

3.1 Att tinka pa vid tolkning av resultaten

Det ar viktigt att tanka pa att vissa typer av kurser tenderar att lattare fa hogre
svarsfrekvens och hogre resultat inom vissa malomraden &n andra. Nar sadana
skillnader finns beskrivs de under motsvarande del under rubriken: Att ta hansyn
till vid tolkning. Vi ger forslag pa hur svarsfrekvensen kan hojas och redovisar hur
kursvarderingsresultat inom varje specifikt malomrade ar relaterade till vad larare
inom andra kurser (som fatt hoga resultat) rapporterat att de gjort under sina kur-
ser, samt vad studenterna anser vara viktigt inom varje malomrade. Detta beskrivs
under rubriken Tidigare kursvarderingar visar att.

3.2 Svarsfrekvens

Definition: Den forsta viktiga indikatorn pa studentupplevd kvalitet &r svarsfre-
kvensen. Svarsfrekvensen rédknas ut procentuellt genom att ta antalet studenter
som deltog i enkaten delat pa antalet registrerade studenter pa kursen.

Att ta hansyn till vid tolkning: Under perioden var medelsvarsfrekvensen 57 %,
med en spridning fran 6 % till 100 %. Vissa typer av kurser tenderar att ha hogre
svarsfrekvens: Studenter vid kurser pa avancerad niva (svarsfrekvens 68 %) ten-
derade att svara oftare pa kursvarderingsenkater an de pa grundniva (svarsfre-
kvens 55 %). Hur tillforlitliga resultaten ar beror delvis pa svarsfrekvensen, dar
kursvarderingsenkater med en lagre svarsfrekvens har en storre risk att innehalla

0 Esr en mer utforlig beskrivning se
http://ki.se/sites/default/files/kursvarderingsrapport lasaret htl5 vtl6 v2 0.pdf
" Fragebanken finns tillganglig har: http://ki.se/medarbetare/fragebanken
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svarsfrekvenshias, vilket innebar att studenter med en viss asikt inte ar represente-
rade i resultaten.'

Tidigare kursvarderingar visar att: Svarsfrekvensen ar relaterad till formatet pa
enkéten och dess genomférande. En hogre svarsfrekvens uppnaddes genom att
relevanta program- och kursspecifika fragor inkluderades i enkaten och genom att
tid planerades in i undervisningen da studenterna fick mojlighet att svara pa kurs-
varderingsenkaten.

3.3 Malomraden for studentupplevd kurskvalitet

3.3.1 Kursens relevans

Fraga: Jag uppfattar att jag genom denna kurs utvecklat vardefulla kunskap-
er/fardigheter.

Definition: Fragan fokuserar pa i vilken utrackning studenterna upplever att kur-
sen har bidragit till att de utvecklat vérdefulla kunskaper och/eller fardigheter.
Malet for alla utbildningar pa Kl &r att ge studenterna basta mojliga forutsattning-
ar att arbeta inom, leda och kontinuerligt utveckla verksamhet i samverkan med
andra professioner. Studenterna ska uppfatta att de ar néjda med sin utbildning
och att det &r positivt for deras framtida yrkesutveckling att studera p& KI.=

Att ta hansyn till vid tolkning: Néar du jamfor kursvarderingsresultat mellan kur-
ser inom detta malomrade sa bor du tanka pa att kurser pa avancerad niva oftast
varderas hogre, det vill saga, studenter upplever att kurser pd avancerad niva ar
mer relevanta for deras professionella utveckling och de uppfattar att de har ut-
vecklat mer kunskap och fardigheter under denna typ av kurser. Pa sa satt ar det
lattare for dessa kurser att fa ett hogre medelvérde inom detta malomrade.

Tidigare kursvarderingar visar att: Kurser fick hogre resultat inom detta mal-
omrade nar studenterna upplevde att de under kursen hade lart sig nagot som var
av relevans for deras framtida yrkesroll.

3.3.2 Uppfyllelse av larandemal

Fraga: Jag bedomer att jag har uppnatt kursens alla larandemal.

Definition: Fragan relaterar till i vilken utstrackning studenterna, enligt deras
egen uppfattning, har uppnatt kursens larandemal. Malet ar att studenterna ska
uppleva att de har lart sig vad som ar forvantat av dem. Larandemalen, som stu-

12 Phillps A. W., Reddy S. & Durning S. J. (2016) Improving response rates and evaluation nonresponse bias in
surveys: AMEE Guide No. 102. Medical Teacher, 38:3, 217-228.
By Strategi 2018 och Styrelsen for utbildning (2014). Verksamhetsplan. Verksamhetsar 2015.
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denterna ska ha uppnatt nar de har avslutat kursen, ar specificerade i Hogskolefor-
ordningen® och i utbildnings- och kursplaner.

Att ta hansyn till vid tolkning: Nar du jamfor kursvarderingsresultat inom detta
malomrade med andra kurser sa bor du tanka pa att kurser pa avancerad niva of-
tare vérderas hogre an andra. Detta innebar att studenter i hogre grad upplever att
de har uppnatt larandemalen i denna typ av kurser jamfort med kurser pa grund-
niva.

3.3.3 Constructive alignment

Fraga: Jag uppfattar att det fanns en rod trdd genom kursen — fran larandemal
till examination.

Definition: Fragan mater i vilken utstrackning kursen upplevdes som samman-
hangande. Malet &r att kursens innehall, aktiviteter och examinationer ska stddja
varandra och adressera samma aspekter som ar specificerade i larandemalen.’
Kurser som ar sammanhangande (s.k. constructive alignment) pa detta satt forvan-
tas skapa optimala larandeférhéllanden.™®

Att ta hansyn till vid tolkning: Det ar viktigt att tdnka pa att studenter tenderar
att vardera valbara kurser hdgre an obligatoriska, vilket indikerar att denna typ av
kurser uppfattas som mer sammanhangande an andra.

Tidigare kursvarderingar visar att: Kurser upplevdes som mer sammanhéng-
ande néar studenter uppfattade kurskraven som rimliga i relation till larandemalen
och nar metoder som anvandes under kursen ansags vara relevanta for larandema-
len.

3.3.4. Vetenskapligt forhallningssatt och forskningsanknytning

Fraga: Jag uppfattar att kursen har stimulerat mig till ett vetenskapligt forhall-
ningssatt (t ex analytiskt och kritiskt tdnkande, eget sokande och vardering av
information).

Definition: Fragan mater i vilken utstrackning studenterna upplever att kursen var
vetenskapligt forankrad och att den bidragit till att studenterna utvecklat ett veten-
skapligt forhallningssatt. Malet ar att Kl:s kurser ska ha ett nara samband mellan
forskning och utbildning géllande bade kursinnehall och metod. Studenterna ska
utveckla formagan att kritiskt vardera vetenskaplig kunskap och sjélvstandigt
kunna formulera och l6sa problem. Utbver detta ska studenterna dessutom ut-

Y E6r mer information: Hogskoleférordningen SFS 1993:100

> F6r mer information: HSV rapport 2009:25

16 Biggs, J. & Tang, C. (2011). Teaching for quality learning at university. Maidenhead: McGraw-Hill and Open
University press.
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veckla fardigheter i att mota fordndringar i sina framtida arbetsmiljéer och for-
maga att soka och kritisk granska den standigt vaxande kunskapen inom utbild-
ningens huvudomrade.*’

Att ta hansyn till vid tolkning: Nér du jamfor kursvérderingsresultat inom detta
malomrade med andra kurser sa bor du tanka pa att valbara kurser oftare varderas
hogre an obligatoriska. Detta innebér att studenter uppfattade att valbara kurser
har storre vetenskaplig fokus.

Tidigare kursvarderingar visar att: Studenter uppfattade att kursen var mer
vetenskapligt forankrad nér de upplevde att de utvecklat sin formaga att anvanda
vetenskapliga metoder.

3.3.5 Studentinflytande

Fraga: Jag uppfattar att lararna varit tillmétesgaende under kursens gang for
idéer och synpunkter pa kursens utformning och innehall.

Definition: Fragan relaterar till i vilken utstrackning studenterna upplever att de
har haft mojlighet att paverka kursens innehall och kvalitet och i vilken utstrack-
ning lararna under kursen lyssnade aktivt pa studenterna och tillvaratog deras
synpunkter och erfarenheter.'®

Att ta hansyn till vid tolkning: Vid jamférelse av resultat inom detta malomrade
bor du tanka pa att valbara kurser oftare varderas hogre. Detta innebér att studen-
ter upplever att de har kunnat paverka innehall och upplagg i hogre utstrackning
under denna typ av kurser.

Tidigare kursvarderingar visar att: Studenterna upplevde hogre grad av infly-
tande i en kurs nar de ansag att de fatt ta del av genomforda forbattringar som
gjorts inom kursen baserat pa tidigare kursanalyser.

3.3.6 Sammansatt resultat

Definition: Sammansatt resultat betecknar medelvardet av de fem generella fra-
gorna for en specifik kurs. Det sammansatta resultatet ska ses som en skala som
reflekterar ett generellt index for studentupplevd kurskvalitet inom de malomra-
den som enkaten omfattar. En sadan tolkning ar rattfardigad eftersom skalan har
en hog intern konsistens. Resultaten av pilotstudien visar att det finns en underlig-
gande faktor som kan predicera en signifikant andel varians som férekommer i de
fem generella fragorna. Dock &r den faktiska innebdrden av en faktor av denna typ
svar att definiera. Darfor ar det basta sattet att tolka det sammansatta resultatet

Y Edr mer information: Hogskoleforordningen SFS 1993:100.
'8 £8r mer information: Hogskolelagen SFS 1992:1434 och Hogskoleférordningen SFS 1993:100.
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sannolikt genom att se det som en reflektion 6ver hur vél kursen generellt i stu-
denternas 6gon uppfyller de kvalitetsmal som de fem fragorna relaterar till.

Att ta hansyn till vid tolkning: Det sammansatta resultatet var relaterat till flera
kursegenskaper. Studenter varderade kurser hogre nar de ansag att de under kur-
sen utvecklat kunskaper och fardigheter relevanta for deras framtida yrkesutov-
ning. En kurs ansags ha hogre kvalitet néar studenterna bedomde att kursinnehallet
(férelasningar, uppgifter, aterkoppling och examinationer) var relevant i forhal-
lande till larandemalen. Férutom detta ansag studenterna att en kurs var av hogre
kvalitet nar de upplevde att det var tydligt vad de skulle lara sig, om de ansag att
en kurs var lagom utmanande fér dem och om de ansag att kraven var realistiska i
forhallande till larandemalen.

version: 1.0
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4. Tabell for jamforelse av resultat

| denna del visas statistik for de fem generella fragorna. Resultaten &r baserade
pa data fran 607 kursvarderingsenkater besvarade av 13 571 studenter fran peri-
oden HT15-VT17. Du kan jamféra resultatet fran din egen kurs genom att jam-
fora med Kl:s percentiler for varje fraga och det sammansatta resultatet. Nar du
gor din jamforelse behover du ta hansyn till att ditt resultat paverkas av vilket
sprak du genomfort enkéaten pa (se avsnitt 2.4) och vilken typ kursen ar (se av-
snitt 3). Medelvardet av de fem generella fragorna och det sammansatta resulta-
tet & en av indikatorerna pa studentupplevd kurskvalitet och maste bedémas
tillsammans med program- och kursspecifika fragor samt andra kallor till stu-
dentinflytande for att ge en helhetsbild av den studentupplevda kurskvaliteten.

Exempel: Din kurs har fatt 4,2 pa fraga 1, gallande kursens relevans. Du kan da
se att kursen ligger i den 60:e percentilen. Darmed har din kurs fatt hogre resul-
tat pa fragan an 60 % av kurserna pa Kl och lagre &n 40 %.

Tabell 1. Statistik over studentupplevd kurskvalitet.

Percentii 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1 Kursens relevans 33 36 38 40 41 42 43 44 4,6 5,0
2 Maluppfyllelse 36 37 38 39 40 41 42 43 44 48
3 Constructive alignment 32 35 3,7 3,8 39 40 41 42 44 49
4 Vetenskaplig forankring 3,1 3,3 3,5 36 37 38 40 41 43 48
5 Studentinflytande 32 34 36 38 39 41 42 44 4,7 50
Sammansatt resultat 34 36 37 38 39 40 41 42 44 48

Fraga 1 Jag uppfattar att jag genom denna kurs utvecklat vardefulla kunskaper
/fardigheter.

Fraga 2 Jag beddmer att jag har uppnatt kursens alla larandemal.

Fraga3 Jag uppfattar att det fanns en rod trad genom kursen — fran larande-
mal till examination.

Fraga4 Jag uppfattar att kursen har stimulerat mig till ett vetenskapligt for-
hallningssatt (t ex analytiskt och kritiskt tankande, eget sokande och
vardering av information).

Fraga5 Jag uppfattar att lararna varit tillmotesgdende under kursen gang for
idéer och synpunkter pa kursens utformning och innehall.
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