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OM RISKHANTERING

Allmént

Om ett projekt ska lyckas méste vi ta risker. Genom att léra sig att hantera de risker som hotar
under projektets olika faser, 6kar mdjligheten att bli klar i tid och hélla sig inom budget dven
nir ofdrutsedda (och forutsedda) handelser hotar projektmalet. Detta kallas riskhantering.

Med riskhantering forsoker vi se in i framtiden:

Vad kommer att hinda ?

Hur paverkar det projektet ?

Kan vi hantera en sédan situation ?

Kan vi eliminera/minimera vissa risker och dimpa negativa effekter?

Genom att anvédnda sig av en metod for riskhantering kan vi inom ramen for den sk
forvéantningstriangeln identifiera, kvantifiera/vardera och kontrollera de risker som kan
paverka projektet i negativ riktning. Detta astadkoms genom planering, genomforande och
uppfoljning av atgérder for att minimera, eliminera eller pa annat sitt hantera dessa risker.

Det ar viktigt att se riskhanteringen som en aktivitet inom projektet och inte som en isolerad
extern aktivitet.

Riktlinjer for administrativa projekt
Den metod KI valt att anvinda ér en anpassning till vara forhéllanden och en mix av
forekommande metoder samt erfarenheter fran interna och andras projektarbeten.

Alla projekt skall riskbedomas initialt, riskanalys genomforas och atgérdsplan uppréttas. Vid
behov (rekommenderas) kan procedurens upprepas vid flera tillfdllen under
genomforandefasen, projektledaren ansvarar i sa fall for detta.

Hela projektgruppen skall delta i1 arbetet. For att fa en tidig forankring av resultatet &r det bra
om bestdllaren och ndgon/ndgra ur styrgruppen ocksa deltar i arbetet. Risken dr annars att
slutresultatet inte kdnns igen om det avviker fran forvantningarna.

Genomforande av atgirdsplanen skall beslutas av bestéllaren initialt, och av projektledaren
under genomforandefasen.

Riskanalysen och atgérdsplanen &r viktiga underlag for projektledaren i projektarbetet och 1
samarbetet med bestéllaren.

Riskhantering

Riskhantering bestar av tre viktiga faser:

1. Riskanalys som bestar av foljande aktiviteter under ett riskseminarium:

- Identifiera risker for projektet

- Virdera riskerna utifran sannolikhet att de intraffar mot graden av negativ paverkan pa
projektet.

- Prioritera riskerna
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2. Framtagning av en dtgirdsplan som bestér av foljande aktiviteter:

- Besluta atgérder for de prioriterade riskerna. Man kan alternativt eliminera, minimera
eller bevaka riskerna och foreslé alternativa aktiviteter ("om detta intrdffar sa gor vi sa
hdr i stdllet”)

- Utse ansvariga for genomforande av atgdrderna

- Besluta fardigtidpunkt for atgirderna

- Uppritta rutiner for uppf6ljning av planen

- Besluta ndr/om riskanalysen skall genomforas igen

3. Genomforande av beslutade dtgdrder

RISKSEMINARIUM

Genomférande

Forsok att genomfora seminariet i en 6ppen och prestigefri atmosfar. Genomforandet maste
ges tillrackligt med tid, det gér att dela upp arbetet pa flera tillfdllen. Alla deltagares
erfarenhet, bakgrund och &sikter ar lika mycket varda! Och det &r projektets risker som ska
diskuteras inte de enskilda deltagarnas!

Seminariet skall ledas av en person som helst inte har ndgot eget intresse i projektet.

Deltagare

Forutom projektgruppen kan personer med speciell kompetens eller bakgrund (tekniker,
anvindare mm) delta for att uppna nddvandig allsidighet och bredd pa resultatet. Givetvis kan
bade bestillare och ev. styrgrupp delta.

Dagordning
Foljande punkter bor finnas pa dagordningen:

Genomgang av arbetssétt vid riskanalys
Idé och maél for projektet
Nuladge
Var och en presenterar sig och sina tankar/idéer om vilka hot/méjligheter som kan uppsta
Besvara frageformuldrets 36 fragor om projektet, kompletterat med mer projektspecifika
fragor
Fragor besvarade med “ja” eller "osdkert” fors in i riskmatrisen (sannolikhet vs negativ
paverkan pé projektet)
7. Riskerna bedoms
- elimineras
- hanteras
- bevakas
8. Forslag till atgirdsplan
9. Mojligheter
10. Utse ansvarig och fardigtidpunkt
11. Forankring och information om risker och atgéardsplan

Nk W=
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Frageformuléar

Svara forst enskilt pa formulérets fragor. Diskutera er sedan samman till ett gemensamt svar.
Fastna inte pa nagon enskild friga! Om den inte géller ert projekt sd hoppa 6ver den. Det ér
helheten som &r viktig. Detta &r ingen exakt vetenskap! Det viktiga dr att identifiera de
viktigaste riskomradena och att fa en uppfattning om projektets riskniva i stort.

Fragorna i detta dokument dr allméngiltiga for projekt oavsett verksamhetsomréde.
Beroende pé vad projektet skall producera, t.ex. ett datasystem, utredning, kravspecifikation,
etc. maste riskanalysen for projektet eventuellt kompletteras med ytterligare fragor av mer
fackomradeskaraktér.

Fragorna framgér av bilaga 1
Riskmatris

I exemplet nedan har fragorna 1, 2, 5, 6, 8, 9, 12, 23 och 25 besvarats med ”JA” eller
”osdkert” och vérderats efter sannolikhet att de intriaffar och konsekvens for projektet.

KONSEKVENS A

8,9 1,5,6
Hantera/ Eliminera/
STOR Bevaka Hantera Eliminera
Eliminera/ Eliminera/
MEDEL Bevaka Hantera Hantera
23,25 2,12
Hantera/
LITEN Bevaka Bevaka Revaka
LAG MEDEL HOG

SANNOLIKHET

Vérdera/prioritera risker
Atgiirder for identifierade risker grupperas enligt matrisen:

- Eliminera: Atgird/aktivitet for att eliminera risken blir en del av projektets tidplan och
kalkyl

- Hantera: Atgirder planeras och genomfors vid behov, resurser for genomférande ges av
bestdllaren

- Bevaka: Atgird/aktivitet genomfors ej. Risken bevakas endast, alternativ planering
uppréttas nér sa dr mojligt.

En tom riskmatris finns i bilaga 1
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RISKHANTERINGSPLAN

Atgérder/aktiviteter

Anvinds for att foresla och planera in handlingsalternativ som eliminerar eller minimerar
riskerna och hoten. Redovisas till bestillaren. Projektledaren ansvarar for att
uppfoljningsrapporter ldmnas regelbundet i den utstrackning som bestéllaren beslutat.
Uppfdljningsrapporterna skall vara underlag f6r de grindbeslut, som regelbundet skall finnas
1 projektplanen.

Ansvarig/fardigtidpunkt
Varje aktivitet i riskhanteringsplanen skall innehalla f6ljande:

- Beskrivning av aktiviteten

- Konsekvens/mgjligheter av genomforande av aktiviteten
- Resurskalkyl (tid och pengar)

- Ansvarig for aktiviteten

- Fardigtidpunkt

Rapportering/uppféljning

Riskanalysens resultat och atgardsplanen skall rapporteras till och beslutas av bestillaren,
som ocksé beslutar om tidpunkt for eventuell nista riskanalys.

Aktiviteterna for att eliminera och minimera risker skall planeras, budgeteras och foljas upp i
projektplanen pa samma sitt som dvriga projektaktiviteter.

BILAGOR

Bilaga 1 — Frageformulér och riskmatris
(For skrivbarhet anvind de separata Word-mallarna som du finner pa KIs intranét)
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http://intra.ki.se/organization/auprojects/riskmanagement_se.html

Bilaga 1

Fragor om projektet

JA

OSAKERT

NEJ

KOMMENTAR

1.

Arbetar ndgon av de huvud-
ansvariga deltid i projektet?

2.

Ar den totala projekttiden lingre in
ett &r ?

3.

Finns avgdrande beroenden till andra
projekt/uppdrag och/eller intressenter?

Finns en klar och tvingande deadline
och ligger projektets planerade
slutpunkt néra deadline?

Beror projektet manga enheter
(projektet i sig och projektets
resultat)?

Ar det bakomliggande
regelverket/logiken i projektets
resultat komplicerat?

Paverkar projektets resultat manga
ménniskor?

Ar utbildningsbehovet av
“anvéndarna” av projektets resultat
stort?

Har projektledningen for lag
kompetens och erfarenhet?

10.

Har projektdeltagarna liten kompetens
och erfarenhet av projektarbete?

11.

Ar projektdeltagarna osikra pa vilket
ansvar och roll de har i uppfoljningen
av projektets effekter?

12.

Bemannas projektet i stor utstrdckning
med andra dn de som man 1 forsta
hand ville ha med?

13.

Ar projektdeltagarna obeniigna att se
framéat emot nddvéndigt nytdnkande
("kvar i det gamla”)?

14.

Har projektdeltagarna for 14g
kompetens inom
verksamhetsomradet?

15.

Ar projektet beroende av
nyckelpersoner?

16.

Kan omvirlden pa ett avgdrande sitt
komma att paverka projektet?

17.

Saknas en klar och dokumenterad
forvaltningsorganisation (dvs den
blivande efter projektet) ?
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Bilaga 1

Fragor om projektet

JA

OSAKERT

NEJ

KOMMENTAR

18.

Ar bemanningen i projektet gjord utan
koppling till den blivande
forvaltningsorganisationen?

19.

Har projektet for lag prioritet i
organisationen?

20.

Finns risk for motstand mot projektet
p g a att projektets resultat kan
upplevas som ett hot?

21.

Ar kraven frin anvindarna splittrade
(enheter/avd kan inte enas om krav)?

22.

Ar projektdeltagarna geografiskt
utspridda (de tréffas ej spontant)?

23.

Ar arbetsomradet nytt inom
verksamheten?

24.

Finns risk for omprioritering av och i
projektet (t.ex. nya krav fran
bestéllaren)?

25.

Tas erfarenhets- eller kunskapsbanken
till vara ?

26.

Finns "projekttrotthet” inom
organisationen?

27.

Kommer projektets resultat att krdva
dndringar i organisationen?

28.

Kommer projektets resultat att kridva
visentliga dndringar av arbetsrutiner?

29.

Ar mycket annat pa géng (t ex andra
tunga aktiviteter som tar energin)?

30.

Kan éndringar i lagar och avtal
paverka projektets forutséttningar?

31.

Har projektet ett tidigare liv och
startats om en eller flera gdnger?

32.

Finns risk for personella forandringar
av berord ledning i organisationen
inom projektets tidsram?

33.

Saknas det projektdirektiv/-plan/

-handbok dir alla kan ta reda pd hur
de ska gora samt nér och vad (roller
och ansvar)?

34.

Ar projektets finansiering beroende
av extern part (-er)?

35.

Ar projektets ekonomiska
rapportstruktur otydlig ?

36.

Saknas tydlig malformulering och
forvéntningar med projektet ?
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Bilaga 1

SANNOLIKHET - KONSEKVENS

A
KONSEKVENS
STOR
MEDEL
LITEN
SANNOLIKHET
-
LAG MEDEL HOG
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