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Introduktion 
Denna guide förklarar hur SMS-meddelanden kan användas i REDCap för att skicka 

enkätlänkar till studiedeltagare. 

Som standard använder REDCap e-postadresser för att distribuera enkätlänkar till 

deltagare. Med den externa tjänsten Twilio kan enkätlänkar även skickas via SMS. Twilio 

kan användas som ett alternativ till e-post eller i kombination med e-postutskick. 

Observera att Twilio inte är en kostnadsfri tjänst. Eftersom Twilio dessutom är en 

extern tjänst baserad i USA krävs extra omsorg när deltagare informeras om var 

och hur deras information – i detta fall telefonnummer – lagras. 
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Viktiga överväganden vid användning av Twilio i REDCap 

1. Du får använda Twilio i ditt REDCap-projekt så länge SMS-meddelandena 

endast innehåller länkar till enkäter och inte hela enkäter i själva 

meddelandetexten. 

 
2. Funktionen Request Inspector loggar och lagrar all aktivitet på Twilios 

servrar. Därför måste denna funktion stängas av innan du börjar använda 
Twilio i ditt projekt. Detta görs under Voice → Settings → General, där 
Request Inspector ska sättas till Disabled. 

 
3. Varje telefonnummer kan användas i endast  ett REDCap-projekt. Om du 

vill använda Twilio i ytterligare ett REDCap-projekt behöver du köpa ett 

separat/nytt telefonnummer. 
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Hur aktiverar jag Twilio SMS i mitt projekt? 

KI tillåter användning av Twilio under förutsättning att funktionen Request 
Inspector är avstängd och att hela enkäten inte genomförs via SMS. Följ 
instruktionerna nedan för att aktivera Twilio i ditt projekt. 
 

1. Skapa ett Twilio-konto på www.twilio.com.  
2. Sätt in pengar på ditt Twilio-konto via sidan Billing i Twilio.  
3. Köp ett telefonnummer som ska användas för ditt REDCap-projekt via 

sidan Numbers i Twilio. OBS: Man kan köpa svenska telefonnummer. 
4. Efter ett telefonnummer har köpts ska du hämta ditt Account SID och Auth 

Token. Dessa hittar du under Main Account Settings → API Credentials i 
Twilio. Skicka Account SID, Auth Token och telefonnummer , tillsammans 
med ditt REDCap-användarnamn, projekttitel och Project ID, till 
REDCap-administratörerna (redcap@ki.se) så att vi kan aktivera Twilio i 
ditt projekt. Du kan även välja ett alfanumeriskt avsändar-ID på upp till 11 
tecken vilket innebär att mottagaren ser detta ID istället för ett 
telefonnummer när de får SMS. 

 

5. Vid aktivering kontrollerar REDCap ditt Twilio-konto för att säkerställa att 
alla uppgifter är korrekta. När aktiveringen är klar kan du börja använda SMS 
i ditt REDCap-projekt. 

mailto:redcap@ki.se
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Översikt över Twilio-inställningar i REDCap 

Konfigurera Twilios huvudinställningar på sidan Project 
Setup 

 
När Twilio har aktiverats visas en ny inställningsmeny på sidan Project Setup. Här 
kan du: 

❖ Bestämma vilka projektfunktioner som ska använda SMS 

 

❖ Välja typ av enkätinbjudan – detta bör ställas in på “Survey as webpage” 

 

❖ Välja om SMS ska vara standardmetod för inbjudningar i projektet 
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❖ Skapa ett flervalsfält i ett av dina instrument där deltagarna kan välja hur de 
vill bli kontaktade (SMS eller e-post) och aktivera fältet här 

 
❖ Ange ett telefonnummerfält så att REDCap vet var deltagarnas telefonnummer 

finns. Funktionen motsvarar “Designate an email field for communications” på 
sidan Project Setup 

 
❖ Välja hur överlappande SMS-inbjudningar ska hanteras 

 

 

Distribuera den publika enkätlänken via SMS 
 Under Survey Distribution Tools → Public Survey Link kan du lägga till 
telefonnummer och direkt skicka enkätlänken för det första instrumentet i 
Designer via SMS. 

 

 

Distribuera individuella enkätlänkar manuellt via 
Participant List 
Telefonnummer kan också läggas till i Participant List under Survey Distribution 
Tools. När SMS skickas från Participant List skickas individuella (det vill säga 
spårbara) enkätlänkar via SMS eller e-post, beroende på vilken inställning för 
inbjudningar som har valts. 
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Kontrollera status för dina inbjudningar 

Under Survey Distribution Tools → Survey Invitation Log kan du se vilka SMS- och 
e-postutskick som är planerade eller redan har skickats. Detta är ett bra sätt att 
hålla koll på projektets enkätinbjudningar. 
 


