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Felanmälan och beställning – Lås, larm och passage
Fyll i blanketten så fullständigt som möjligt och skicka den till säkerhetsfunktionens funktionsbrevlåda - support.sakerhet@ki.se.
Vid akuta fel som påverkar säkerheten (t. ex. dörr som står olåst eller larm ur funktion) ska anmälan även göras per telefon.
	Uppgifter om anmälaren
	

	Namn
	Förnamn och Efternamn.
	Telefon
	070-XXX XX XX / 08-524 XXX XX.
	E-post
	xxxx@ki.se.
	Institution/verksamhet
	Vilken institution/verksamhet inom KI.
	Datum för anmälan
	Klicka eller tryck här för att ange datum.


	Ärendetyp
	

	Ärende
	☐Felanmälan ☐Installation  ☐Programmering

	Kategori
	☐Kortläsare/passage ☐Larm ☐Lås

	Fakturareferens
Fylls i vid beställning av installation eller programmering
	ZZ-Referens.


	Plats
	

	Byggnad
	Exempel: Biomedicum eller adress.
	Våningsplan
	Vilket våningsplan.
	Kortläsare/dörrbeteckning
Anges om känd, står oftast på eller vid kortläsaren/dörren
	Exempel: H9BXXXXX.X
	Närmaste rum/kontor
Anges alltid om beteckning saknas
	Anges om beteckning saknas.


	Fel beskrivning (vid felanmälan)
	

	Beskrivning av felet
Vad fungerar inte? Vad händer/händer inte? Ange eventuell indikering (lampa, ljud, display)
	Exempel: Kortläsare larmar fast dörren är stängd.
	När upptäcktes felet?
Datum och ungefärlig tid
	Datum och tid.
	Felets karaktär
Konstant, intermittent (kommer och går)
	☐Konstant ☐Intermittent (kommer och går)

	Påverkan
Styr prioritering. Olåst dörr eller larm ur funktion ska även anmälas per telefon
	☐Dörr olåst/öppen ☐Dörr går ej att öppna ☐Larm ur funktion ☐Falsklarm ☐Annan

	Annan påverkan
Beskriv här vad för annan påverkan felet har resulterat i
	Fyll i här om du har bockat i ”Annan”.
	Vidtagna åtgärder
T. ex. Dörr uppställd, blockerad, bevakad, berörda informerade
	Vilka åtgärder har vidtagits.


	Beskrivning (vid installation/programmering)
	

	Önskad åtgärd
Beskriv vad som ska installeras, ändras eller programmeras
	Exempel: Ny kortläsare till rum XXX.
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