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1. Kommersiella villkor - Ramavtal

1.1 Parter
Detta ramavtal (nedan "Avtal/Avtalet") är träffat mellan ovanstående parter, Karolinska Institutet 
(nedan "KI") och Leverantörens namn (nedan "Leverantören"), gemensamt benämnda som 
"parterna". 

1.2 Avtalets syfte
Avtalet reglerar förhållandet mellan KI och Leverantör vid utförande eller leveranser enligt Avtalet. 
Om inte annat skriftligen överenskommits mellan parterna ska samtliga krav och villkor som anges i 
Avtalet ingå i parternas åtagande under hela avtalstiden inklusive eventuella förlängningar, utan 
tillkommande kostnader utöver vad som avtalats.

Avtalet grundar sig på KI:s upphandlingsdokument och Leverantörens anbud.

Avtalet utgör ett icke exklusivt ramavtal mellan parterna, utan förpliktelser för KI varken avseende 
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viss inköpsvolym eller uppdragstyp.

1.3 Bakgrund
KI har genomfört en upphandling av Konsulttjänster för kliniska prövningar.

Avtalet är tecknat med referens till: 
1) KI:s upphandlingsdokument med Dnr 2-4554/2025 
2) Leverantörens anbud med referens "2-4554/2025_Aurevia"

1.4 Rangordning av handlingar
Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara 
motsägelsefulla i något avseende gäller de, om inte omständigheterna uppenbarligen föranleder 
annat, sinsemellan i följande ordning:

Skriftliga ändringar och tillägg undertecknade av båda parter,1. 
Avtalet,2. 
Ingående bilagor i bilageordning,3. 
Upphandlingsdokumenten inklusive bilagor samt eventuella förtydliganden och 
kompletteringar,

4. 

Leverantörens eventuella förtydliganden och kompletteringar,5. 
Leverantörens antagna anbud.6. 

1.5 Avtalstid och giltighet
Avtalstidens start:  2026-08-01

Avtalstidens slut:  2030-07-31

Avtalets planerade avtalstid är 48 månader. KI har möjlighet att säga upp Avtalet, utan specifik 
orsak, med en uppsägningstid om tre (3) månader. Avtalstidens längd är dock minst 24 månader. 
Vid  avtalstidens slut 2030-07-31 upphör Avtalet att gälla utan föregående uppsägning.

Villkor som uppenbarligen är avsedda att överleva avtalsperioden ska äga tillämplighet även efter 
Avtalets upphörande.

Avtalet gäller från det att det undertecknats av båda parter, dock tidigast från och med Avtalstidens 
start 2026-08-01.

1.6 Kontaktuppgifter
KI:s kontaktperson: 
Namn: Cecilia Martinsson Björkdahl

Telefon: +46852487265

E-post: cecilia.bjorkdahl@ki.se

Leverantörens kontaktperson: 
Namn: Gunilla Gertz

Telefon:  +46702954810 

E-post: gunilla.gertz@aurevia.com

Vid byte av kontaktperson är parterna skyldiga att underrätta varandra skyndsamt från dess att 
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förändringen sker.

1.7 Uppdragets omfattning
Avtalet omfattar ett åtagande från Leverantören att tillhandahålla konsulttjänster för  kliniska 
prövningar i enlighet med uppställda krav och anvisningar i Avtalet, upphandlingsdokumenten, 
Leverantörens anbud och eventuella avrop (nedan ”Uppdraget”).

Uppdraget omfattar: Se punkt 1.4  och Kapitel 5 (Kravspecifikation) i  upphandlingsdokumentet .

1.7.1 Takvärde
Takvärdet för ramavtalet är  3 MSEK.

Takvärde innebär den högsta totala beställningsbara volymen i pris som kan avropas under Avtalets 
hela avtalstid, dvs. under högst fyra år. Ramavtalet upphör när Avtalet löper ut, eller när det 
sammanlagda värdet uppgår till det angivna takvärdet- beroende på vilket som inträffar först.

Ändringsoption takvärde

I händelse av verksamhets-/organisationsförändring, ändrad lagstiftning, politiska beslut, 
myndighetsbeslut eller dylikt som påverkar behovet, volymerna, antalet avtalsanvändare eller 
leveransställen, förbehåller sig KI rätten att justera den ovan angivna takvolymen för ramavtalet 
enligt följande förutsättningar:

Om det ackumulerade värdet på avrop gjorda från ramavtalet under avtalsperiodens första tjugofyra 
(24) månader, överstiger mer än sextio (60) procent av värdet på angiven takvolym, äger KI rätt att 
höja angiven takvolym med tjugo (20) procent. Med värde avses i detta hänseende de belopp i SEK 
som utgör de samlade avropen från ramavtalets takvolym.

Ändringsoptionen kan lösas ut under hela den planerade avtalsperioden. För det fall att KI löser ut 
optionen ska skriftligt meddelande härom skickas till leverantören.

1.8 Beställningsförfarande
Beställning sker genom avrop successivt under avtalstiden. Samtliga forskare och personal/anställda 
på KI får nyttja tjänsterna enligt detta avtal, men avropen  görs centralt av Compliance and Data 
Office (CDO) på KI, via e-mail.   
 
Leverantören är skyldig att ta emot avrop under hela avtalstiden och utföra Uppdraget inom avtalad 
tid.

Avrop ska dokumenteras i ett kontrakt mellan Beställaren och Leverantören (nedan "avropsavtal"). 
Avropsavtalet ska minst innehålla uppgifter om den leveranstid/de leveranstider 
som överenskommits, samt uppskattat värde på avropet. 
 
Avropsavtalets avtalstid är inte beroende av Avtalets avtalstid, utan regleras i avropsavtalet. 
Avropsavtalets avtalstid får vara upp till fem (5) år. Detta då  kliniska prövningar i regel tar flera år att 
genomföra då det bland annat är olika tillståndsprocesser (som kan ta tid) i planeringsfasen. Det kan 
även ta flera år att inkludera tillräckligt många studiedeltagare för att uppnå statistisk relevans för 
studieresultatet samt att den kliniska prövningen behöver avslutas enligt de lagkrav som 
finns.  Automatiska förlängningar av avropsavtal accepteras inte.

Leverantören ska på begäran översända en orderbekräftelse som återger avropets innehåll.

Leverantören ska ha rutiner för kundansvarig personal för alla löpande kontakter med Beställare vad 
avser beställningar, leveranser, reklamationer m.m.

1.8.1 Avropsstöd

2-4554/2025 Konsulttjänster för kliniska prövningar

Sida 3/15

Ad
do

 S
ig

n 
ID

-n
um

m
er

: 5
6b

3e
b2

1-
cf

73
-4

97
a-

bf
0f

-6
b9

24
cd

58
ec

2



KI kommer tillsammans med Leverantören efter undertecknande av Avtal eventuellt ta fram 
avropsstöd i form av t.ex. anvisningar, avropsmallar och rutiner för avrop. Dessa dokument kommer 
kontinuerligt att uppdateras och kompletteras under avtalstiden. Beställare ska vid avropen använda 
sig av upprättade underlag. Leverantören ska stödja KI:s ambition att, ur ett avroparperspektiv, 
löpande under avtalstiden, förbättra avropsrutinerna. Detta innebär att Leverantören ska använda sig 
av de rutiner som KI anvisar vid Avtalets tecknande samt anpassa sig till de förändringar som kan 
uppkomma under avtalstiden.

1.8.2 E-handel
KI använder inköpssystem för elektronisk handel (nedan "e-handel"). Vid e-handel utbyter KI och 
dennas varu- och tjänsteleverantörer elektroniska meddelanden mellan sina respektive e-
handelssystem i enlighet med en i förväg överenskommen affärsprocess. På så sätt kan båda parter 
ta del av de fördelar som en automatiserad e-handel innebär.

KI kan under avtalstiden besluta att tjänster ska beställas via anvisat e-handelssystem. Leverantören 
ska då vara behjälplig vid eventuell anslutning till anvisat e-handelssystem. KI:s krav på format och 
innehåll ska följas.

För närvarande använder KI inköpssystemet Unit4 Business World (nedan "UBW"). 

Anslutning till e-handel kan ske på två sätt; integration via KI:s systemleverantör UBW eller via 
tillhandahållen leverantörsportal. Det är kostnadsfritt för en leverantör att ansluta sig till 
leverantörsportalen.

1.9 Utförande av Uppdrag

1.9.1 Kvalitet och genomförande
Uppdraget ska utföras i enlighet med bestämmelser i detta Avtal samt överensstämma med i 
upphandlingsdokumenten uppställda krav och i anbudet lämnade uppgifter. KI har rätt att begära in 
intyg, certifikat, verifikation, bevis och liknande under hela avtalstiden som styrker att kraven uppfylls.

Leverantören ska alltid utföra alla delar av Uppdraget fackmässigt, kostnadseffektivt, med omsorg 
och med iakttagande av god yrkessed. Uppdraget ska i fråga om art, mängd, kvalitet, andra 
egenskaper och leverans stämma överens med vad som följer av Avtalet och/eller vad Leverantören 
utlovat och/eller KI skäligen kunnat förvänta sig. Vidare ska Leverantören i sin yrkesverksamhet följa 
samtliga relevanta direktiv, lagar, förordningar och andra bestämmelser, se även Kravspecifikation 
punkt 5.2.1. Vid utförandet av Uppdraget ska Leverantören på bästa sätt verka för att störningar i 
KI:s löpande verksamhet minimeras.

Om även leverans av varor ingår i Uppdraget ska de vara typgodkända och märkta enligt tillämpliga 
svenska samt europeiska standarder.

Leverantören utfäster sig att endast sälja de varor och/eller tjänster som ryms inom ramen för detta 
Avtal och att varken marknadsföra eller avyttra varor eller tjänster på områden inom vilka KI redan 
har ramavtal.

1.9.2 Konsult
Kompetens 
Leverantören ska under hela avtalstiden tillhandahålla konsulter som uppfyller de krav på konsulters 
kompetens och erfarenhet som KI ställde i upphandlingen samt eventuellt specificerade krav angivna 
i avropet. KI har rätt att när som helst under avtalstiden begära in CV och ev. ytterligare bevisning 
som styrker respektive konsults kompetens. Leverantören ska förse KI med efterfrågade dokument 
utan oskäligt dröjsmål.

Konsulter som utfört uppdrag för KI:s räkning erhåller kunskap om KI:s arbetssätt och behov. 
Leverantören ska därför sträva efter att samma konsulter erbjuds under hela avtalstiden.

2-4554/2025 Konsulttjänster för kliniska prövningar
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Byte av konsult 
KI har rätt att under pågående uppdrag kräva att en konsult byts ut omgående. En sådan begäran 
kan bero på samarbetssvårigheter eller att KI av andra orsaker bedömer att konsulten inte kommer 
kunna genomföra uppdraget på ett tillfredsställande sätt. KI har också rätt att efter genomfört 
uppdrag kräva att en konsult byts ut inför framtida uppdrag.

Leverantören har rutiner för att säkerställa att Uppdrag kan genomföras om konsult exempelvis blir 
sjuk eller avslutar sin anställning eller avslutar sitt samarbetsavtal.

Leverantören ska vid en begäran om byte av konsult aktivt medverka till att hitta en ny konsult som 
uppfyller ställda krav.

I övrigt gäller av vad som framgår av punkten Leverantörens Personal i Avtalet.

1.9.3 Arbete i KI:s lokaler
Om arbete ska utföras i KI:s lokaler krävs godkännande i förväg från KI. Vid behov tillhandahålls 
nycklar och passerkort av Beställaren vilka ska återlämnas till densamme.

Leverantören ska vid arbete i KI:s lokaler följa de säkerhetsregler och skyddsföreskrifter samt övriga 
ordningsföreskrifter som gäller för KI:s personal, samt se till att berörd personal och/eller anlitad 
underleverantör iakttar dessa. KI ska informera Leverantören om gällande föreskrifter.

Leverantören ska hålla sin personal försäkrad för skada som medför arbetsgivaransvar enligt 
gällande lag.

1.9.4 Arbets- och leveranstider
Om inget annat överenskommits ska Leverantörens förläggning av arbetet anpassas till KI:s 
arbetstider och arbetsplaner.

Överenskomna tider ska hållas. Om Leverantören får kännedom om förhållande som kan medföra 
ändring av uppsatt tidsplan så ska KI skyndsamt underrättas om detta skriftligen. Efter underrättelse 
ska Leverantören upprätta förslag till ändring av tidsplanen.

För avrop överstigande en uppskattad kostnad av 25.000 SEK ska en fullständig projektplan och 
tidplan upprättas i förväg och undertecknas av båda parter om KI så önskar. För varje delmoment 
ska Uppdragets omfattning specificeras i ett på förhand bestämt antal arbetstimmar alternativt i fast 
intervall om maximalt [+/- 10 %], om inget annat överenskommes vid avropet.

1.9.5 Leverantörens personal
Leverantören ska utföra Uppdraget i enlighet med god yrkessed. Leverantören eller dennes personal 
har inte rätt att utnyttja information eller dylikt på ett sådant sätt som direkt eller indirekt kan komma 
till skada för KI.

Leverantören har fullt arbetsgivaransvar för sin personal.

Leverantören förbinder sig att vid genomförandet av åtagandet använda för Uppdraget nödvändigt 
antal personer med för uppgiften adekvat utbildning och kompetens.

Utbyte av avtalad personal får ske efter skriftligt medgivande av KI till personal med likvärdig 
kompetens och erfarenhet. Förändring av personal berättigar inte Leverantören till ersättning för 
eventuella merkostnader och utgör inte grund för förändring av avtalade villkor.

Vid missnöje med Leverantören personal ska KI omedelbart underrätta Leverantören om detta 
förhållande. KI äger rätt att få sådan person utbytt till annan person med likvärdig kompetens. KI kan 
därutöver vid vissa jävssituationer enligt punkten Jäv begära att viss personal byts ut tillfälligt eller 
tillsvidare.
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Om KI och Leverantören inte kan enas om personalbyte har KI rätt att säga upp eller begränsa 
Avtalet enligt punkten Uppsägning av avtalet. Leverantören äger rätt till skälig ersättning för redan 
utförd del av tjänsten.

1.9.5.1 Intressekonflikt
Leverantören representerar KI och ska vid genomförandet av Uppdraget tillvarata och företräda KI:s 
intressen. Leverantören eller Leverantörens personal får under avtalsperioden inte utöva verksamhet 
som kan rubba förtroendet för Leverantören i något som gäller avtalade åtaganden. Leverantören 
ska omedelbart underrätta KI om det finns anledning att anta att förhållande som står i strid med 
denna bestämmelse föreligger eller kommer att föreligga.

I kraven på intressekonflikt ingår att Leverantören inte ska utföra arbete åt tredje part som bedriver 
verksamhet vars ändamål och syfte är motstridigt gentemot den verksamhet som Avtalet omfattar 
eller på annat sätt kan motverka KI:s arbete.

1.9.5.2 Jäv
Leverantören ska utan dröjsmål anmäla till KI om det finns någon omständighet som skulle kunna 
medföra att en jävsituation eller annan diskvalifikation uppstår för Leverantören, dennes personal 
eller eventuell underleverantör. Sådan personal ska på KI:s anmodan bytas ut i det aktuella 
uppdraget. 

1.10 Ersättning

1.10.1 Pris
 Leverantören ersätts enligt nedan:

1500 SEK per timme. 

Priset är angivet i svenska kronor, exklusive mervärdesskatt. 
Priset inkluderar samtliga med Uppdraget förenade  kostnader (angående myndighetsavgifter se p 
6.10.2 nedan).  Det innebär att t.ex. traktamente, resor och restid ingår i timpriset. Ersättningen ska 
även inkludera lagstadgade sociala avgifter, vilka ska erläggas av Leverantören själv.

Leverantören har rätt till ersättning för verifierade resekostnader när KI skriftligen beordrat resan,  
exempelvis då monitorering ska utföras på KI:s begäran.  Resor ska genomföras på ett för KI 
fördelaktigt sätt. Restid för beordrade resor ersätts med halva timkostnaden. Resor till eller inom 
Stockholmsområdet ersätts inte.

1.10.2 Myndighetsavgifter
Eventuella  myndighetsavgifter betalas direkt av KI. Leverantören behöver därmed inte göra utlägg 
för dessa.  

1.10.3 Prisjustering
Priserna är fasta i tolv (12) månader från avtalsstart, och/eller tolv (12 ) månader från föregående 
godkänd prisjustering. Därefter får justering av priset ske enligt nedan.

Part får begära prisjustering enligt index nedan med en skriftlig framställan till Avtalets 
kontaktperson. Komplett begäran om önskad prisjustering ska inkomma senast en (1) månad före 
den dag från och med vilken det justerade priset önskas träda i kraft.  
 
Begäran ska innehålla: beräkningsgrunderna och samtliga nya priser, samt underlag som visar att 
grund för prisjustering föreligger. Prisjusteringen träder i kraft vid månadsskiftet efter godkänd 
justering. Inga retroaktiva prisjusteringar accepteras. 

2-4554/2025 Konsulttjänster för kliniska prövningar
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Begäran om prisjustering ska hänvisa till nedan angivet index:   
SCB:s arbetskostnadsindex för tjänstemän inom privat sektor, preliminära siffror, tabell AKI (TK) 
näringsgren SNI-kod  N.72  (Vetenskaplig forskning och utveckling.) 

Justering görs på 85 % av timpriset. Prisjustering godkänns endast för förändring med minst tre (3) 
procentenheter.  
 
Vid begäran om prisjustering används det senast tillgängliga värdet av index, som då jämförs med 
index för motsvarande månad året innan.  Beräkning sker med en decimal utan några 
mellanliggande avrundningar.

Prisjustering gäller endast för det i Avtalet angivna priset. Pris som lämnats för enskilt avrop justeras 
ej om inget annat avtalats.

1.10.4 Betalningsvillkor
Leverantören äger rätt att fakturera månadsvis för utfört arbete. KI har rätt att kontrollera att arbete 
som anges i faktura motsvaras av utfört arbete.

KI ska betala fakturan senast 30 dagar efter att den mottagits.

Fakturerings- och/eller expeditionsavgift eller motsvarande avgift får inte debiteras.

Vid försenad betalning utgår endast dröjsmålsränta enligt Räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta 
betalas dock inte för fakturor som enligt lag eller det här avtalet är felaktiga, ofullständiga eller 
feladresserade.

Betalning innebär inte godkännande av leverans.

Leverantören förlorar rätt till ersättning enligt Avtalet, om inte avtalsenlig faktura översänts för fordran 
senast tolv (12) månader från den dag fordran uppkom och Leverantören haft rätt att fakturera.

1.10.5 Fakturering
Fakturering ska ske elektroniskt enligt lag (2018:1277) med elektronisk faktura (e-faktura), via 
PEPPOL-nätverket, Svefaktura eller i sista hand genom fakturaportal. För mer info 
se:  https://ki.se/om-ki/fakturahantering-pa-ki

Fakturan ska vara märkt med KI:s referens. Referensen ska bestå av prefixet ZZ samt 
institutionskod och beställarens kod.

1.10.6 Tidrapportering
Endast faktiskt utförd tidsåtgång för arbete får debiteras. Debitering ska överensstämma med de 
faktiska tidpunkterna för arbetets påbörjande och avslutande. Leverantören ska styrka detta genom 
rapportering till KI:s kontaktperson. Detaljer för tidrapportering regleras i projektspecifikt avtal i 
samband med avrop. 

KI har rätt att genom erforderlig kontroll för att förvissa sig om att det arbete som anges i fakturan 
motsvarar utfört arbete. Rapporteringen ska ange omfattningen av det arbete som utförts specificerat 
på antal timmar, vilka dagar samt arbetsuppgifter.

Löpande under Uppdragets utförande ska en rapport utföras av Leverantören i enlighet med det 
projektspecifika avtalet,  där indikatorer och delmål mäts samt en delavstämning görs mot uppsatta 
mål. 

1.11 Avbeställning
KI har rätt att, om särskilda skäl föreligger, avbeställa sådana delar av Uppdraget, alternativt 
avrop, som ännu inte genomförts. Vid avbeställning av Uppdrag, alternativt avrop, eller delar av 

2-4554/2025 Konsulttjänster för kliniska prövningar

Sida 7/15

Ad
do

 S
ig

n 
ID

-n
um

m
er

: 5
6b

3e
b2

1-
cf

73
-4

97
a-

bf
0f

-6
b9

24
cd

58
ec

2

https://ki.se/om-ki/fakturahantering-pa-ki


uppdrag har Leverantören rätt till ersättning för utfört arbete och nedlagd styrkt kostnad.

1.12 Underleverantörer
Leverantören ansvarar gentemot KI för underleverantörs arbete såsom för eget arbete.

Leverantören får inte utan KI:s skriftliga godkännande anlita annan underleverantör än som angetts i 
Avtalet för utförandet av hela eller delar av Uppdraget. KI har rätt att vid bedömningen av en 
underleverantör få skriftlig information motsvarande den som erhållits om leverantören och dennes 
personal.

Mellan Leverantören och underleverantör ska ett giltigt samarbetsavtal finnas, vilket reglerar 
utförande samt det ansvar som framgår av detta Avtal. Leverantören ska på KI:s begäran kunna 
uppvisa ett giltigt samarbetsavtal.

All fakturering och alla formella kontakter med KI avseende Uppdraget ska ske mellan Leverantören 
och KI.

Tillägg eller byte av underleverantör som utför väsentlig del av Uppdraget får endast ske efter 
godkännande av KI. Ansökan om att lägga till eller byta underleverantör ställs till KI i god tid före det 
planerade datumet för tillägget eller bytet. Vid missnöje med underleverantörer ska KI omedelbart 
underrätta Leverantören om detta förhållande. KI äger rätt att få underleverantör utbytt till annan med 
likvärdig kompetens.

1.13 Immateriella rättigheter

1.13.1 Rätten till resultatet av levererade tjänster
KI erhåller utan extra kostnad en full och oinskränkt äganderätt och samtliga immateriella rättigheter 
till allt material, inklusive arbetsmaterial, och resultat som Leverantören på egen hand eller 
tillsammans med KI skapar eller utvecklar för KI inom ramen för Avtalet (nedan ”resultatet”). Detta 
innebär bland annat att KI har rätt att modifiera eller anpassa resultatet och att Leverantören och 
eventuell underleverantör inte utan KI:s skriftliga medgivande har rätt att publicera eller på annat sätt 
nyttja resultatet i sin fortsatta verksamhet.

När Uppdraget är utfört och avslutad ska Leverantören överlämna det material som tagits fram för 
tjänsten till KI, om inte annat överenskommits.

Vad som avtalats mellan parterna beträffande rättigheterna gäller även efter att Avtalet i övrigt 
upphört att gälla.

1.13.2 Rätten till Leverantörens programvara/programvaror
KI erhåller en vederlagsfri, icke-exklusiv och i tiden obegränsad rätt att nyttja levererad programvara 
inom KI:s verksamhet. KI får inte kopiera programvaran utom vad avser kopiering för den medgivna 
användningen eller för reserv- eller säkerhetsändamål. KI får inte låna ut eller hyra ut programvaran 
eller vidareöverlåta sin nyttjanderätt utan Leverantörens godkännande. l det fall KI anlitar tredje part 
för utförande av tjänster åt KI har KI dock rätt att upplåta motsvarande nyttjanderätt till sådan tredje 
part för sådant begränsat syfte.

1.13.3 Intrång i annans rätt
Leverantören ansvarar för att resultatet inte utgör intrång i tredje mans immateriella rättigheter.

Leverantören åtar sig att ersätta KI för de ersättningar och skadestånd som KI genom förlikning eller 
dom åläggs att erlägga för intrång i immateriell rättighet (inklusive handling som strider mot lagen 
(2018-558) om företagshemligheter) genom KI:s nyttjande av resultatet. Leverantören åtar sig även 
att ersätta KI för annan förlust som uppkommer till följd av immaterialrättsligt fel.
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Vid påstående om eller konstaterat intrång till följd av KI:s brukande av resultatet ska Leverantören 
på egen bekostnad överta tvisten och föra KI:s talan, samt på egen bekostnad antingen tillförsäkra 
KI rätten till fortsatt nyttjande eller byta ut omtvistad del av resultatet mot resultat som motsvarar 
överenskomna specifikationer. Om fortsatt nyttjande av resultatet kan ske under pågående tvist ska 
Leverantören ställa säkerhet för den förlust som KI kan komma att drabbas av i anledning av påstått 
intrång. Detta gäller inte om intrånget till någon del beror på omständigheter på KI:s sida.

Ovan gäller även efter det att Avtalet i övrigt har upphört att gälla.

1.14 Uppföljning och utveckling

1.14.1 Avtalsstart och uppföljning
Leverantören ska kostnadsfritt medverka vid erforderligt antal möten i samband med avtalsstart och 
fortlöpande avtalsuppföljning. Rutiner vid uppstart av Uppdrag och rutiner för återrapportering vid 
avslutat Uppdrag bestäms i samråd mellan parterna.

Parterna ska kontinuerligt informera varandra om förändringar som är av betydelse för Avtalets 
genomförande.

Om inget annat överenskommits ska Leverantören årligen sammanställa och översända för KI 
kundspecifika uppgifter exempelvis antal beställda uppdrag, antal timmar, fakturerat totalbelopp, 
samtliga registrerade kundnummer och beställaruppgifter. Efterfrågade uppgifter ska tillhandahållas 
kostnadsfritt i elektronisk form.

1.14.2 Uppföljningsmöten för enskilda avrop
Leverantören ska kostnadsfritt medverka vid erforderligt antal möten i samband med att ett avrop 
börjar och därefter  fortlöpande uppföljning av avropet. Rutiner vid uppstart av Uppdrag och rutiner 
för återrapportering vid avslutat Uppdrag bestäms i samråd mellan parterna.

Parterna ska kontinuerligt informera varandra om förändringar som är av betydelse för avropets 
genomförande.

1.14.3 Avslutande av Uppdraget
När KI genomför en ny upphandling av konsulttjänster för kliniska prövningar, ska Leverantören, på 
KI:s begäran, tillhandahålla information, dokumentation och eventuell programvara som avser den 
av Leverantören framtagna lösningen och som utarbetats för KI.

Leverantören ska även i övrigt assistera KI vid övergången av Uppdraget till ny leverantör.

1.14.4 Revisioner

1.14.4.1 Miljörevision
KI förbehåller sig rätten att, när så är påkallat, genomföra minst en miljörevision under 
avtalsperioden. Miljörevisionen syftar till att säkerställa att de miljökrav som ställs på 
Leverantören/underleverantörer och produktionsprocesser och tjänster uppfylls under hela 
avtalsperioden.

1.14.4.2 Kvalitetsrevision
Leverantören ska rapportera om verksamheten enligt de rutiner som KI närmare bestämmer. KI har 
rätt att utföra oanmälda kvalitetsrevisioner under avtalsperioden. Leverantören förbinder sig att vara 
KI behjälplig i revisionen genom att lämna ut relevanta handlingar, ställa personal till förfogande för 
frågor etc. 
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1.15 Fel och avvikelsehantering

1.15.1 Reklamation
Part som anser att avtalsbrott, fel i Uppdraget eller annan brist föreligger enligt villkoren i Avtalet ska 
till den andra parten skriftligen lämna meddelande därom (reklamation). Meddelandet ska lämnas 
inom skälig tid från det att avtalsbrottet/felet/bristen uppmärksammades.

Reklamationsärenden ska hanteras skyndsamt av Leverantören så att störningar i KI verksamhet till 
följd av detta minimeras. Om även leverans av varor ingår i Uppdraget ska eventuell retur av 
reklamerade produkter ske kostnadsfritt för KI.

Reklamation får inte lämnas senare än ett (1) år efter det att Avtalet upphört att gälla. Denna 
begränsning gäller dock inte om det gäller avtalsbrott som har sin grund i grov oaktsamhet eller 
åtgärder eller underlåtenhet som står i strid med tro och heder.

1.15.2 Fel i Uppdraget
Fel i Uppdraget anses föreligga om 

leveransen inte uppfyller de krav på Uppdraget eller resultatet av Uppdraget som ställts i Avtalet 
eller avropet och detta inte beror på något förhållande på KI:s sida,

•

leveransen inte motsvarar de uppgifter om Uppdraget eller resultatet av Uppdraget som 
Leverantören har lämnat vid upphandlingsförfarande, vid ingåendet av Avtalet eller annars vid 
marknadsföring och som kan antas ha inverkat på Avtalet, eller

•

Leverantören före Avtalets ingående underlåtit att upplysa KI om ett sådant förhållande rörande 
Uppdraget eller resultatet av Uppdraget som Leverantören känt eller borde ha känt till och som 
denne insåg eller borde ha insett vara av betydelse för KI. Häri följer vad som med fog kan 
förväntas med hänsyn till KI:s redovisade användningsområde och syfte eller till det ändamål 
för vilket varor eller tjänster av samma slag i allmänhet används.

•

Vid fel från Leverantörens sida får KI hålla inne betalning som ännu inte gjorts. KI får därutöver kräva 
att Leverantören på egen bekostnad avhjälper felet. Felet ska avhjälpas inom skälig tid efter det att 
KI har gett Leverantören tillfälle till det. Om avhjälpande inte kan ske skyndsamt eller om 
avhjälpande på grund av felets art inte är lämpligt eller relevant, ska Leverantören i stället göra en ny 
leverans utan extra kostnad inom en för KI rimlig tid. Om felet inte avhjälps eller omlevererats trots 
att Leverantören är skyldig att göra det, har KI rätt att på Leverantörens bekostnad ordna 
avhjälpande, samt även rätt till ersättning för den skada som uppstår om avhjälpande inte kan ske.

KI får även kräva prisavdrag som motsvarar felet samt, om även försening föreligger, utkräva vite 
enligt punkten Försening och vite. Leverantören ska ersätta KI för direkta skador som KI har 
åsamkats genom fel från Leverantörens sida enligt punkten Skadeståndsansvar.

Om felet är av väsentlig betydelse för KI och Leverantören insåg, eller borde ha insett detta, har KI 
rätt att säga upp eller begränsa Avtalet eller avrop i enlighet med punkt Uppsägning av Avtalet.

Leverantören ska, inom ramen för Uppdraget samt den avtalade ersättningen, vid fel och övriga 
problem som KI anser vara relaterade till leveransen genomföra felsökning och feldiagnostik 
oberoende om Leverantören misstänker att felet eller problemet beror på omständighet som KI 
ansvarar för.

1.15.3 Försening och vite
Försening föreligger om hela eller delar av Uppdraget inte har genomförts inom den avtalade tiden 
och detta inte beror på något förhållande på KI:s sida. Leverantören ska så snart som möjligt 
underrätta KI om en risk för försening föreligger, orsaken till detta, förseningens omfattning samt den 
tidpunkt då leverans beräknas ske. 

Om försening föreligger p.g.a att en ansökan till myndighet, eller handling/information som 
myndighet begärt,  inte skickas in inom utsatt tid, och detta beror på leverantören, äger KI rätt att 
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begära vite. Vitet uppgår till maximalt 7.500 SEK och får tas ut en (1)  gång.  
 
Vid andra typer av försening äger KI rätt att begära vite för varje påbörjad 
sjudagarsperiod förseningen varar, förutsatt att förseningen beror på Leverantören. Vitet uppgår till 
maximalt 2.500 SEK per påbörjad sjudagarsperiod. Vite utgår som längst under tio (10) påbörjade 
sjudagarsperioder eller tills Leverantören har, antingen själv eller på begäran av KI, levererat en 
godkänd likvärdig tjänst. Viteskravet upphör från det datum leverans av ordinarie tjänst eller av KI 
godkänd likvärdig tjänst har skett. Leverantören ska inom 30 dagar efter anmodan, till KI utbetala 
upplupet vite. KI har även rätt att från fakturerat belopp avräkna upplupet vite.

Om förseningen beror på händelse som anges under punkten Befrielsegrunder eller på KI ska 
avtalad leveranstid förlängas med den tid som kan anses skälig.

Utöver ovanstående har KI rätt att kräva andra verkningar enligt punkten Fel i Uppdraget.

1.16 Skadeståndsansvar
Leverantören ansvarar för direkt skada som orsakats genom avtalsbrott, fel, försening, försummelse, 
vårdslöshet eller uppsåt av Leverantören, Leverantörens anställda, eventuella underleverantörer 
eller i övrigt av Leverantören anlitade personer. KI ansvarar för direkt skada som orsakats 
Leverantören genom försummelse, vårdslöshet eller uppsåt av KI.

Utöver de påföljder som beskrivs i detta avtal har vardera parten rätt till ersättning för direkta skador 
som denne lider till följd av den andre partens avtalsbrott. 

Om skadan beror på grov oaktsamhet eller uppsåt har part även rätt till ersättning för indirekt skada, 
dock högst till ett belopp motsvarande 80 % av det värde som angivits i avropsavtalet 
som uppskattat värde på avropet. 

1.17 Krav på försäkring
Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla sedvanlig ansvarsförsäkring med 
betryggande ansvarsbelopp med hänsyn till Uppdragets art och omfattning. Leverantören ska kunna 
styrka att ansvarsförsäkring är tecknad genom att på anmodan visa KI en kopia på gällande 
försäkringsbrev.

1.18 Offentliggörande och marknadsföring
Leverantören äger inte rätt att använda sig av Avtalet eller KI:s varumärke i marknadsföringssyfte 
utan KI:s uttryckliga skriftliga tillåtelse. Leverantören äger inte utan KI:s uttryckliga skriftliga tillåtelse 
rätt att publicera eller offentliggöra resultat, rapporter eller annat material eller information som 
Leverantören upprättat, erhållit eller tagit del av genom Avtalet. Detta gäller även när Avtalet upphört 
att gälla.

1.19 Behandling av personuppgifter
Leverantören ansvarar för att den eventuella behandlingen av personuppgifter som Leverantören 
utför för sin egen räkning till följd av fullgörandet av Avtalet, sker i enlighet med vid var tid gällande 
dataskyddslagstiftning.

Om ett avrop på Avtalet innebär att Leverantören behandlar personuppgifter för KI:s räkning, det vill 
säga uppträder som KI:s personuppgiftsbiträde, ska detta förhållande regleras särskilt i ett 
personuppgiftsbiträdesavtal som reglerar behandling av personuppgifter i det specifika avropet. Se 
Bilaga 1 Mall för Personuppgiftsbiträdesavtal.  
 
Leverantören får endast behandla personuppgifter för KI:s räkning i enlighet med de särskilda 
instruktioner som KI anger i personuppgiftsbiträdesavtalet.

1.20 Sekretess
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Part får inte till tredje man lämna ut handlingar eller på annat sätt återge uppgifter om motpartens 
verksamhet som kan vara att betrakta som affärs- eller yrkeshemlighet eller som i övrigt rör 
motpartens interna förhållanden, i annan utsträckning än som erfordras för Uppdragets utförande. 
Sekretess gäller inte när part är skyldig enligt lag att lämna ut uppgifter.

I de fall Leverantören får tillgång till enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 
sekretesskyddad information ska tillämpliga bestämmelser i nämnda lag följas. Sekretess innebär att 
information som Leverantören får del av i samband med Uppdraget inte får avslöjas för någon 
obehörig, till exempel tredje part, Leverantörens anställda, anlitade konsulter eller underleverantörer. 
Leverantören ska informera berörd personal och anlitad underleverantör om gällande sekretess. Om 
KI så önskar ska särskild sekretessförbindelse undertecknas av berörd personal och anlitad 
underleverantör.

Leverantören erinras även om att lagen (2020:914) om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk 
bearbetning eller lagring av uppgifter kan vara tillämplig för det fall Uppdraget innebär att 
Leverantören utför en sådan teknisk bearbetning eller teknisk lagring som avses i lagen. Lagen 
innebär att anställda eller andra som deltar Leverantörens verksamhet med att tekniskt bearbeta 
eller tekniskt lagra uppgifter åt KI omfattas av en straffrättsligt sanktionerad tystnadsplikt. 
Motsvarande gäller också för eventuella underleverantörer.

Sekretessen gäller fem (5) år efter att Avtalet upphört att gälla.

1.21 Ansvarsfullt företagande
Leverantören ska i sin yrkesverksamhet följa samtliga för Avtalet relevanta direktiv, lagar, 
förordningar och andra bestämmelser såsom t.ex. myndighets beslut och branschpraxis.

Leverantören ska under avtalstiden inneha och vidmakthålla relevanta tillstånd, bemyndiganden och 
registreringar med mera, samt uppfylla anmälningsskyldighet. Leverantören ska snarast anmäla om 
inte ovan angivna krav uppfylls.

Leverantören ska var registrerade för mervärdesskatt samt inneha F-skattebevis eller motsvarande. 

Antidiskriminering 
Leverantören och dess underleverantörer ska i sin verksamhet i Sverige följa vid varje tillfälle i 
Sverige gällande antidiskrimineringslagstiftning.

1.22 Befrielsegrunder (Force Majeure)
Part ska vara befriad från att fullgöra skyldighet enligt avtalet om fullgörandet hindras eller oskäligt 
betungas till följd av händelser utanför partens kontroll och händelsen inte kunnat förutses vid tiden 
för avtalsstart och dess verkningar inte skäligen kunnat undvikas eller överkommas. Till händelser 
utanför parts kontroll ska räknas krig eller krigsfara, naturkatastrof, eldsvåda, valutarestriktioner, 
terroristhandling, arbetsmarknadskonflikt där inte part själv är föremål för eller vidtar sådan konflikt 
samt ändrade anslag eller myndighetsbeslut eller annan liknande omständighet samt fel eller 
försening i tjänster från underleverantörer på grund av omständighet som utgör force majeure.

Det åligger part som önskar åberopa befrielsegrund enligt denna punkt att utan dröjsmål skriftligen 
underrätta den andra parten om uppkomsten därav, liksom omständighetens upphörande. 
Förhindrad part ska vidta skäliga ansträngningar för att mildra omfattningen och effekten av hindret 
samt återuppta fullgörandet av åtaganden som förhindrats så snart detta praktiskt kan ske.

KI har rätt att, under den tid då befrielsegrund föreligger, vända sig till annan Leverantör.

Om uppdragets fullgörande helt eller till väsentlig del hindras i mer än två (2) månader på grund av 
ovan angiven omständighet äger den andra parten rätt att, utan att någon ersättningsskyldighet 
uppkommer, skriftligen begära att avtalet ska upphöra att gälla omedelbart.

1.23 Uppsägning av Avtalet
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KI har rätt att, med omedelbar verkan eller med den uppsägningstid som KI anger efter skriftlig 
begäran, avsluta Avtalet om Leverantören, eller underleverantör för vilken Leverantören svarar:

i väsentlig mån brister i förpliktelse enligt Avtalet och inte vidtar rättelse inom trettio (30) dagar 
efter skriftlig begäran, 

a. 

vid upprepade tillfällen (fler än tre tillfällen) bryter mot Avtalet, även om avtalsbrotten var för 
sig inte är av väsentlig betydelse,

b. 

ej längre uppfyller förutsättningarna under vilka Avtalet eller avropsavtalet erhållits,c. 
försätts i konkurs, inställer sina betalningar, ansöker om eller blir föremål för 
företagsrekonstruktion eller annars kan anses vara på obestånd,

d. 

inte i rätt tid erlägger skatter eller fullgör andra förpliktelser gentemot det allmänna som följer 
av lag eller lagakraftvunnen dom eller beslut,

e. 

inte innehar, eller får återkallat, erforderliga tillstånd/ godkännanden/ licenser/ programvaror 
etc. och inte omedelbart åtgärdar detta, 

f. 

vid upprepade (fler än tre tillfällen) tillfällen underlåtit att uppfylla viktiga avtalade 
servicenivåer,

g. 

med aktiv marknadsföring och försäljning förmår KI att göra otillåtna direktupphandlingar,h. 
vid upprepade tillfällen (fler än tre tillfällen) lämnar fel pris eller fel rabattsats,i. 
har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutövningen eller på något annat sätt agerar så att 
det ur allmänhetens synvinkel skulle vara stötande om KI fullföljde Avtalet,

j. 

direkt eller indirekt blir föremål för sanktioner beslutade av EU som innebär att KI inte längre 
(under viss period eller tills vidare) har rätt att nyttja Avtalet eller erlägga betalning,

k. 

inte fullgör skyldigheter enligt lag eller annan författning,l. 
om uteslutningsgrunder enligt lag om offentlig upphandling inträffat och är styrkta, m. 
har brutit mot bestämmelser i personuppgiftsbiträdesavtalet (om sådant ingåtts) eller på annat 
sätt inte enligt KI:s bedömning uppfyller de krav som följer av EU:s allmänna 
dataskyddsförordning, samt

n. 

om ramavtalets takvolym är nådd.o. 

Om KI säger upp Avtalet är Leverantören skyldig att ersätta de direkta skador som orsakats KI till 
följd av uppsägning.

KI:s uppsägningsrätt är densamma för både Avtalet samt för enskilda avropsavtal. Vid uppsägning 
ska Leverantören snarast efter besked om uppsägning överlämna resultatet av utfört arbete. Efter 
överlämnandet får resultatet av uppdraget användas på samma sätt som om uppdraget fullföljts. KI:s 
ersättningsskyldighet är begränsad till utfört och styrkt arbete.

Om KI avbryter samarbetet förbehåller sig KI rätten att utse ersättare för uppdraget.

Leverantören har rätt att, med omedelbar verkan efter skriftlig begäran, säga upp detta Avtal om KI i 
väsentlig mån brister i förpliktelse enligt Avtalet och inte vidtar rättelse inom trettio (30) dagar efter 
skriftlig begäran.

1.24 Tillfälligt avtalsstopp
När grund för Uppsägning av Avtal föreligger som är av betydelse för KI eller under den tid det tar att 
utreda och pröva misstankar mot Leverantören, har KI rätt att under sex (6) månader bortse från 
Leverantören i avropsordningen eller ingå avtal med andra leverantörer för att täcka sitt behov.

Om KI så begär ska Leverantören fortsatt fullgöra sina skyldigheter enligt Avtalet och inte under 
några omständigheter avbryta utförandet av sina åtaganden eller säga upp Avtalet, till dess att 
oenigheten slutligt har avgjorts.

Leverantören har ingen rätt till ersättning för uteblivna intäkter eller andra kostnader.

1.25 Ändringar och tillägg
Ändringar i och tillägg till Avtalet ska för att vara gällande göras i form av skriftliga tilläggsavtal vilka 
ska biläggas det ursprungliga Avtalet. Sådana ändringar och tillägg, ska vara behörigen 
undertecknade av båda parterna.
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Ändringar och tillägg får inte ske i strid med upphandlingslagstiftning eller annan svensk lag.

1.26 Överlåtelse av Avtal
Avtalet får inte, helt eller delvis, överlåtas utan den andra partens skriftliga godkännande. 
Leverantören äger inte utan KI:s föregående skriftliga tillåtelse överlåta fordringar eller andra 
anspråk (inklusive bl.a. krav på skadestånd) hänförliga till detta Avtal till någon tredje part.

1.27 Avtalets ogiltighet
Om domstol beslutar att Avtalet, eller eventuella avtal tecknade efter avrop gjorda från detta Avtal, är 
ogiltigt upphör ogiltigförklarat avtal med omedelbar verkan att gälla. Ersättning för Leverantörens 
eventuella skada med anledning av ogiltighet av avtal utgår inte.

1.28 Tillämplig lag och eventuell tvist
Parternas rättigheter och skyldigheter enligt Avtalet bestäms i sin helhet av svensk rätt, med 
undantag för lagvalsreglerna.

Tvister angående tolkning och tillämpning av Avtalet och därmed sammanhängande 
rättsförhållanden ska i första hand avgöras genom förhandling parterna emellan. Alla förhandlingar 
ska ske på svenska. Om inte uppgörelse nås vid dessa förhandlingar ska tvisten prövas av svensk 
allmän domstol med Stockholms tingsrätt som första instans. Den omständigheten att tvist hänskjuts 
till rättsligt avgörande berättigar inte Leverantören att avbryta fullgörandet av Avtalet.

1.29 Bilagor

Mall för Personuppgiftsbiträdesavtal1. 
Avtalad kravspecifikation *)2. 

*) Bilagan är en kopia på kravspecifikationen i KI:s upphandling av tjänsterna. 
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Detta avtal har upprättats i två likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande 
avtal föreligger när båda parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behörig avtalstecknare:

Köpare
Karolinska Institutet

2021002973

Säljare
Aurevia AB

5565873147

Ort / datum
 

Ort / datum
 

Underskrift
 

Underskrift
 

Namnförtydligande
 

Namnförtydligande
 

Befattning
 

Befattning
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Undertecknare

HENNING RICHARDSSON
q7HEbTziF5dBcy4crIazHQ 2026-06-25 10:53:38Z

Inger Ulrika Alexandra Hammarström
aey67j5Y5WFIN3HJjF9Ikg 2026-06-25 22:19:16Z
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Ramavtal
2026-06-23


Avtalsnamn Konsulttjänster för kliniska 
prövningar


Ref. nr. 2-4554/2025


Startdatum 2026-08-01
Slutdatum 2030-07-31
Förlängning Ingen förlängning


Avtalsparter


Köpare
Karolinska Institutet  
2021002973


Säljare
Aurevia AB  
5565873147


Adress
Nobels väg 5 
17177 
STOCKHOLM 
Sverige


Adress
Box 15027 
75015 
UPPSALA 
Sverige


Kontaktperson
Inköps- & Upphandlingsenheten 
08-524 800 00 (tel) 
inkopupphandling@ki.se


Kontaktperson
Gunilla Gunilla 
+46702954810 (tel) 
gunilla.gertz@aurevia.com


1. Kommersiella villkor - Ramavtal


1.1 Parter
Detta ramavtal (nedan "Avtal/Avtalet") är träffat mellan ovanstående parter, Karolinska Institutet 
(nedan "KI") och Leverantörens namn (nedan "Leverantören"), gemensamt benämnda som 
"parterna". 


1.2 Avtalets syfte
Avtalet reglerar förhållandet mellan KI och Leverantör vid utförande eller leveranser enligt Avtalet. 
Om inte annat skriftligen överenskommits mellan parterna ska samtliga krav och villkor som anges i 
Avtalet ingå i parternas åtagande under hela avtalstiden inklusive eventuella förlängningar, utan 
tillkommande kostnader utöver vad som avtalats.


Avtalet grundar sig på KI:s upphandlingsdokument och Leverantörens anbud.


Avtalet utgör ett icke exklusivt ramavtal mellan parterna, utan förpliktelser för KI varken avseende 
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viss inköpsvolym eller uppdragstyp.


1.3 Bakgrund
KI har genomfört en upphandling av Konsulttjänster för kliniska prövningar.


Avtalet är tecknat med referens till: 
1) KI:s upphandlingsdokument med Dnr 2-4554/2025 
2) Leverantörens anbud med referens "2-4554/2025_Aurevia"


1.4 Rangordning av handlingar
Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara 
motsägelsefulla i något avseende gäller de, om inte omständigheterna uppenbarligen föranleder 
annat, sinsemellan i följande ordning:


Skriftliga ändringar och tillägg undertecknade av båda parter,1. 
Avtalet,2. 
Ingående bilagor i bilageordning,3. 
Upphandlingsdokumenten inklusive bilagor samt eventuella förtydliganden och 
kompletteringar,


4. 


Leverantörens eventuella förtydliganden och kompletteringar,5. 
Leverantörens antagna anbud.6. 


1.5 Avtalstid och giltighet
Avtalstidens start:  2026-08-01


Avtalstidens slut:  2030-07-31


Avtalets planerade avtalstid är 48 månader. KI har möjlighet att säga upp Avtalet, utan specifik 
orsak, med en uppsägningstid om tre (3) månader. Avtalstidens längd är dock minst 24 månader. 
Vid  avtalstidens slut 2030-07-31 upphör Avtalet att gälla utan föregående uppsägning.


Villkor som uppenbarligen är avsedda att överleva avtalsperioden ska äga tillämplighet även efter 
Avtalets upphörande.


Avtalet gäller från det att det undertecknats av båda parter, dock tidigast från och med Avtalstidens 
start 2026-08-01.


1.6 Kontaktuppgifter
KI:s kontaktperson: 
Namn: Cecilia Martinsson Björkdahl


Telefon: +46852487265


E-post: cecilia.bjorkdahl@ki.se


Leverantörens kontaktperson: 
Namn: Gunilla Gertz


Telefon:  +46702954810 


E-post: gunilla.gertz@aurevia.com


Vid byte av kontaktperson är parterna skyldiga att underrätta varandra skyndsamt från dess att 


2-4554/2025 Konsulttjänster för kliniska prövningar


Sida 2/15







förändringen sker.


1.7 Uppdragets omfattning
Avtalet omfattar ett åtagande från Leverantören att tillhandahålla konsulttjänster för  kliniska 
prövningar i enlighet med uppställda krav och anvisningar i Avtalet, upphandlingsdokumenten, 
Leverantörens anbud och eventuella avrop (nedan ”Uppdraget”).


Uppdraget omfattar: Se punkt 1.4  och Kapitel 5 (Kravspecifikation) i  upphandlingsdokumentet .


1.7.1 Takvärde
Takvärdet för ramavtalet är  3 MSEK.


Takvärde innebär den högsta totala beställningsbara volymen i pris som kan avropas under Avtalets 
hela avtalstid, dvs. under högst fyra år. Ramavtalet upphör när Avtalet löper ut, eller när det 
sammanlagda värdet uppgår till det angivna takvärdet- beroende på vilket som inträffar först.


Ändringsoption takvärde


I händelse av verksamhets-/organisationsförändring, ändrad lagstiftning, politiska beslut, 
myndighetsbeslut eller dylikt som påverkar behovet, volymerna, antalet avtalsanvändare eller 
leveransställen, förbehåller sig KI rätten att justera den ovan angivna takvolymen för ramavtalet 
enligt följande förutsättningar:


Om det ackumulerade värdet på avrop gjorda från ramavtalet under avtalsperiodens första tjugofyra 
(24) månader, överstiger mer än sextio (60) procent av värdet på angiven takvolym, äger KI rätt att 
höja angiven takvolym med tjugo (20) procent. Med värde avses i detta hänseende de belopp i SEK 
som utgör de samlade avropen från ramavtalets takvolym.


Ändringsoptionen kan lösas ut under hela den planerade avtalsperioden. För det fall att KI löser ut 
optionen ska skriftligt meddelande härom skickas till leverantören.


1.8 Beställningsförfarande
Beställning sker genom avrop successivt under avtalstiden. Samtliga forskare och personal/anställda 
på KI får nyttja tjänsterna enligt detta avtal, men avropen  görs centralt av Compliance and Data 
Office (CDO) på KI, via e-mail.   
 
Leverantören är skyldig att ta emot avrop under hela avtalstiden och utföra Uppdraget inom avtalad 
tid.


Avrop ska dokumenteras i ett kontrakt mellan Beställaren och Leverantören (nedan "avropsavtal"). 
Avropsavtalet ska minst innehålla uppgifter om den leveranstid/de leveranstider 
som överenskommits, samt uppskattat värde på avropet. 
 
Avropsavtalets avtalstid är inte beroende av Avtalets avtalstid, utan regleras i avropsavtalet. 
Avropsavtalets avtalstid får vara upp till fem (5) år. Detta då  kliniska prövningar i regel tar flera år att 
genomföra då det bland annat är olika tillståndsprocesser (som kan ta tid) i planeringsfasen. Det kan 
även ta flera år att inkludera tillräckligt många studiedeltagare för att uppnå statistisk relevans för 
studieresultatet samt att den kliniska prövningen behöver avslutas enligt de lagkrav som 
finns.  Automatiska förlängningar av avropsavtal accepteras inte.


Leverantören ska på begäran översända en orderbekräftelse som återger avropets innehåll.


Leverantören ska ha rutiner för kundansvarig personal för alla löpande kontakter med Beställare vad 
avser beställningar, leveranser, reklamationer m.m.


1.8.1 Avropsstöd
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KI kommer tillsammans med Leverantören efter undertecknande av Avtal eventuellt ta fram 
avropsstöd i form av t.ex. anvisningar, avropsmallar och rutiner för avrop. Dessa dokument kommer 
kontinuerligt att uppdateras och kompletteras under avtalstiden. Beställare ska vid avropen använda 
sig av upprättade underlag. Leverantören ska stödja KI:s ambition att, ur ett avroparperspektiv, 
löpande under avtalstiden, förbättra avropsrutinerna. Detta innebär att Leverantören ska använda sig 
av de rutiner som KI anvisar vid Avtalets tecknande samt anpassa sig till de förändringar som kan 
uppkomma under avtalstiden.


1.8.2 E-handel
KI använder inköpssystem för elektronisk handel (nedan "e-handel"). Vid e-handel utbyter KI och 
dennas varu- och tjänsteleverantörer elektroniska meddelanden mellan sina respektive e-
handelssystem i enlighet med en i förväg överenskommen affärsprocess. På så sätt kan båda parter 
ta del av de fördelar som en automatiserad e-handel innebär.


KI kan under avtalstiden besluta att tjänster ska beställas via anvisat e-handelssystem. Leverantören 
ska då vara behjälplig vid eventuell anslutning till anvisat e-handelssystem. KI:s krav på format och 
innehåll ska följas.


För närvarande använder KI inköpssystemet Unit4 Business World (nedan "UBW"). 


Anslutning till e-handel kan ske på två sätt; integration via KI:s systemleverantör UBW eller via 
tillhandahållen leverantörsportal. Det är kostnadsfritt för en leverantör att ansluta sig till 
leverantörsportalen.


1.9 Utförande av Uppdrag


1.9.1 Kvalitet och genomförande
Uppdraget ska utföras i enlighet med bestämmelser i detta Avtal samt överensstämma med i 
upphandlingsdokumenten uppställda krav och i anbudet lämnade uppgifter. KI har rätt att begära in 
intyg, certifikat, verifikation, bevis och liknande under hela avtalstiden som styrker att kraven uppfylls.


Leverantören ska alltid utföra alla delar av Uppdraget fackmässigt, kostnadseffektivt, med omsorg 
och med iakttagande av god yrkessed. Uppdraget ska i fråga om art, mängd, kvalitet, andra 
egenskaper och leverans stämma överens med vad som följer av Avtalet och/eller vad Leverantören 
utlovat och/eller KI skäligen kunnat förvänta sig. Vidare ska Leverantören i sin yrkesverksamhet följa 
samtliga relevanta direktiv, lagar, förordningar och andra bestämmelser, se även Kravspecifikation 
punkt 5.2.1. Vid utförandet av Uppdraget ska Leverantören på bästa sätt verka för att störningar i 
KI:s löpande verksamhet minimeras.


Om även leverans av varor ingår i Uppdraget ska de vara typgodkända och märkta enligt tillämpliga 
svenska samt europeiska standarder.


Leverantören utfäster sig att endast sälja de varor och/eller tjänster som ryms inom ramen för detta 
Avtal och att varken marknadsföra eller avyttra varor eller tjänster på områden inom vilka KI redan 
har ramavtal.


1.9.2 Konsult
Kompetens 
Leverantören ska under hela avtalstiden tillhandahålla konsulter som uppfyller de krav på konsulters 
kompetens och erfarenhet som KI ställde i upphandlingen samt eventuellt specificerade krav angivna 
i avropet. KI har rätt att när som helst under avtalstiden begära in CV och ev. ytterligare bevisning 
som styrker respektive konsults kompetens. Leverantören ska förse KI med efterfrågade dokument 
utan oskäligt dröjsmål.


Konsulter som utfört uppdrag för KI:s räkning erhåller kunskap om KI:s arbetssätt och behov. 
Leverantören ska därför sträva efter att samma konsulter erbjuds under hela avtalstiden.
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Byte av konsult 
KI har rätt att under pågående uppdrag kräva att en konsult byts ut omgående. En sådan begäran 
kan bero på samarbetssvårigheter eller att KI av andra orsaker bedömer att konsulten inte kommer 
kunna genomföra uppdraget på ett tillfredsställande sätt. KI har också rätt att efter genomfört 
uppdrag kräva att en konsult byts ut inför framtida uppdrag.


Leverantören har rutiner för att säkerställa att Uppdrag kan genomföras om konsult exempelvis blir 
sjuk eller avslutar sin anställning eller avslutar sitt samarbetsavtal.


Leverantören ska vid en begäran om byte av konsult aktivt medverka till att hitta en ny konsult som 
uppfyller ställda krav.


I övrigt gäller av vad som framgår av punkten Leverantörens Personal i Avtalet.


1.9.3 Arbete i KI:s lokaler
Om arbete ska utföras i KI:s lokaler krävs godkännande i förväg från KI. Vid behov tillhandahålls 
nycklar och passerkort av Beställaren vilka ska återlämnas till densamme.


Leverantören ska vid arbete i KI:s lokaler följa de säkerhetsregler och skyddsföreskrifter samt övriga 
ordningsföreskrifter som gäller för KI:s personal, samt se till att berörd personal och/eller anlitad 
underleverantör iakttar dessa. KI ska informera Leverantören om gällande föreskrifter.


Leverantören ska hålla sin personal försäkrad för skada som medför arbetsgivaransvar enligt 
gällande lag.


1.9.4 Arbets- och leveranstider
Om inget annat överenskommits ska Leverantörens förläggning av arbetet anpassas till KI:s 
arbetstider och arbetsplaner.


Överenskomna tider ska hållas. Om Leverantören får kännedom om förhållande som kan medföra 
ändring av uppsatt tidsplan så ska KI skyndsamt underrättas om detta skriftligen. Efter underrättelse 
ska Leverantören upprätta förslag till ändring av tidsplanen.


För avrop överstigande en uppskattad kostnad av 25.000 SEK ska en fullständig projektplan och 
tidplan upprättas i förväg och undertecknas av båda parter om KI så önskar. För varje delmoment 
ska Uppdragets omfattning specificeras i ett på förhand bestämt antal arbetstimmar alternativt i fast 
intervall om maximalt [+/- 10 %], om inget annat överenskommes vid avropet.


1.9.5 Leverantörens personal
Leverantören ska utföra Uppdraget i enlighet med god yrkessed. Leverantören eller dennes personal 
har inte rätt att utnyttja information eller dylikt på ett sådant sätt som direkt eller indirekt kan komma 
till skada för KI.


Leverantören har fullt arbetsgivaransvar för sin personal.


Leverantören förbinder sig att vid genomförandet av åtagandet använda för Uppdraget nödvändigt 
antal personer med för uppgiften adekvat utbildning och kompetens.


Utbyte av avtalad personal får ske efter skriftligt medgivande av KI till personal med likvärdig 
kompetens och erfarenhet. Förändring av personal berättigar inte Leverantören till ersättning för 
eventuella merkostnader och utgör inte grund för förändring av avtalade villkor.


Vid missnöje med Leverantören personal ska KI omedelbart underrätta Leverantören om detta 
förhållande. KI äger rätt att få sådan person utbytt till annan person med likvärdig kompetens. KI kan 
därutöver vid vissa jävssituationer enligt punkten Jäv begära att viss personal byts ut tillfälligt eller 
tillsvidare.
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Om KI och Leverantören inte kan enas om personalbyte har KI rätt att säga upp eller begränsa 
Avtalet enligt punkten Uppsägning av avtalet. Leverantören äger rätt till skälig ersättning för redan 
utförd del av tjänsten.


1.9.5.1 Intressekonflikt
Leverantören representerar KI och ska vid genomförandet av Uppdraget tillvarata och företräda KI:s 
intressen. Leverantören eller Leverantörens personal får under avtalsperioden inte utöva verksamhet 
som kan rubba förtroendet för Leverantören i något som gäller avtalade åtaganden. Leverantören 
ska omedelbart underrätta KI om det finns anledning att anta att förhållande som står i strid med 
denna bestämmelse föreligger eller kommer att föreligga.


I kraven på intressekonflikt ingår att Leverantören inte ska utföra arbete åt tredje part som bedriver 
verksamhet vars ändamål och syfte är motstridigt gentemot den verksamhet som Avtalet omfattar 
eller på annat sätt kan motverka KI:s arbete.


1.9.5.2 Jäv
Leverantören ska utan dröjsmål anmäla till KI om det finns någon omständighet som skulle kunna 
medföra att en jävsituation eller annan diskvalifikation uppstår för Leverantören, dennes personal 
eller eventuell underleverantör. Sådan personal ska på KI:s anmodan bytas ut i det aktuella 
uppdraget. 


1.10 Ersättning


1.10.1 Pris
 Leverantören ersätts enligt nedan:


1500 SEK per timme. 


Priset är angivet i svenska kronor, exklusive mervärdesskatt. 
Priset inkluderar samtliga med Uppdraget förenade  kostnader (angående myndighetsavgifter se p 
6.10.2 nedan).  Det innebär att t.ex. traktamente, resor och restid ingår i timpriset. Ersättningen ska 
även inkludera lagstadgade sociala avgifter, vilka ska erläggas av Leverantören själv.


Leverantören har rätt till ersättning för verifierade resekostnader när KI skriftligen beordrat resan,  
exempelvis då monitorering ska utföras på KI:s begäran.  Resor ska genomföras på ett för KI 
fördelaktigt sätt. Restid för beordrade resor ersätts med halva timkostnaden. Resor till eller inom 
Stockholmsområdet ersätts inte.


1.10.2 Myndighetsavgifter
Eventuella  myndighetsavgifter betalas direkt av KI. Leverantören behöver därmed inte göra utlägg 
för dessa.  


1.10.3 Prisjustering
Priserna är fasta i tolv (12) månader från avtalsstart, och/eller tolv (12 ) månader från föregående 
godkänd prisjustering. Därefter får justering av priset ske enligt nedan.


Part får begära prisjustering enligt index nedan med en skriftlig framställan till Avtalets 
kontaktperson. Komplett begäran om önskad prisjustering ska inkomma senast en (1) månad före 
den dag från och med vilken det justerade priset önskas träda i kraft.  
 
Begäran ska innehålla: beräkningsgrunderna och samtliga nya priser, samt underlag som visar att 
grund för prisjustering föreligger. Prisjusteringen träder i kraft vid månadsskiftet efter godkänd 
justering. Inga retroaktiva prisjusteringar accepteras. 
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Begäran om prisjustering ska hänvisa till nedan angivet index:   
SCB:s arbetskostnadsindex för tjänstemän inom privat sektor, preliminära siffror, tabell AKI (TK) 
näringsgren SNI-kod  N.72  (Vetenskaplig forskning och utveckling.) 


Justering görs på 85 % av timpriset. Prisjustering godkänns endast för förändring med minst tre (3) 
procentenheter.  
 
Vid begäran om prisjustering används det senast tillgängliga värdet av index, som då jämförs med 
index för motsvarande månad året innan.  Beräkning sker med en decimal utan några 
mellanliggande avrundningar.


Prisjustering gäller endast för det i Avtalet angivna priset. Pris som lämnats för enskilt avrop justeras 
ej om inget annat avtalats.


1.10.4 Betalningsvillkor
Leverantören äger rätt att fakturera månadsvis för utfört arbete. KI har rätt att kontrollera att arbete 
som anges i faktura motsvaras av utfört arbete.


KI ska betala fakturan senast 30 dagar efter att den mottagits.


Fakturerings- och/eller expeditionsavgift eller motsvarande avgift får inte debiteras.


Vid försenad betalning utgår endast dröjsmålsränta enligt Räntelag (1975:635). Dröjsmålsränta 
betalas dock inte för fakturor som enligt lag eller det här avtalet är felaktiga, ofullständiga eller 
feladresserade.


Betalning innebär inte godkännande av leverans.


Leverantören förlorar rätt till ersättning enligt Avtalet, om inte avtalsenlig faktura översänts för fordran 
senast tolv (12) månader från den dag fordran uppkom och Leverantören haft rätt att fakturera.


1.10.5 Fakturering
Fakturering ska ske elektroniskt enligt lag (2018:1277) med elektronisk faktura (e-faktura), via 
PEPPOL-nätverket, Svefaktura eller i sista hand genom fakturaportal. För mer info 
se:  https://ki.se/om-ki/fakturahantering-pa-ki


Fakturan ska vara märkt med KI:s referens. Referensen ska bestå av prefixet ZZ samt 
institutionskod och beställarens kod.


1.10.6 Tidrapportering
Endast faktiskt utförd tidsåtgång för arbete får debiteras. Debitering ska överensstämma med de 
faktiska tidpunkterna för arbetets påbörjande och avslutande. Leverantören ska styrka detta genom 
rapportering till KI:s kontaktperson. Detaljer för tidrapportering regleras i projektspecifikt avtal i 
samband med avrop. 


KI har rätt att genom erforderlig kontroll för att förvissa sig om att det arbete som anges i fakturan 
motsvarar utfört arbete. Rapporteringen ska ange omfattningen av det arbete som utförts specificerat 
på antal timmar, vilka dagar samt arbetsuppgifter.


Löpande under Uppdragets utförande ska en rapport utföras av Leverantören i enlighet med det 
projektspecifika avtalet,  där indikatorer och delmål mäts samt en delavstämning görs mot uppsatta 
mål. 


1.11 Avbeställning
KI har rätt att, om särskilda skäl föreligger, avbeställa sådana delar av Uppdraget, alternativt 
avrop, som ännu inte genomförts. Vid avbeställning av Uppdrag, alternativt avrop, eller delar av 
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uppdrag har Leverantören rätt till ersättning för utfört arbete och nedlagd styrkt kostnad.


1.12 Underleverantörer
Leverantören ansvarar gentemot KI för underleverantörs arbete såsom för eget arbete.


Leverantören får inte utan KI:s skriftliga godkännande anlita annan underleverantör än som angetts i 
Avtalet för utförandet av hela eller delar av Uppdraget. KI har rätt att vid bedömningen av en 
underleverantör få skriftlig information motsvarande den som erhållits om leverantören och dennes 
personal.


Mellan Leverantören och underleverantör ska ett giltigt samarbetsavtal finnas, vilket reglerar 
utförande samt det ansvar som framgår av detta Avtal. Leverantören ska på KI:s begäran kunna 
uppvisa ett giltigt samarbetsavtal.


All fakturering och alla formella kontakter med KI avseende Uppdraget ska ske mellan Leverantören 
och KI.


Tillägg eller byte av underleverantör som utför väsentlig del av Uppdraget får endast ske efter 
godkännande av KI. Ansökan om att lägga till eller byta underleverantör ställs till KI i god tid före det 
planerade datumet för tillägget eller bytet. Vid missnöje med underleverantörer ska KI omedelbart 
underrätta Leverantören om detta förhållande. KI äger rätt att få underleverantör utbytt till annan med 
likvärdig kompetens.


1.13 Immateriella rättigheter


1.13.1 Rätten till resultatet av levererade tjänster
KI erhåller utan extra kostnad en full och oinskränkt äganderätt och samtliga immateriella rättigheter 
till allt material, inklusive arbetsmaterial, och resultat som Leverantören på egen hand eller 
tillsammans med KI skapar eller utvecklar för KI inom ramen för Avtalet (nedan ”resultatet”). Detta 
innebär bland annat att KI har rätt att modifiera eller anpassa resultatet och att Leverantören och 
eventuell underleverantör inte utan KI:s skriftliga medgivande har rätt att publicera eller på annat sätt 
nyttja resultatet i sin fortsatta verksamhet.


När Uppdraget är utfört och avslutad ska Leverantören överlämna det material som tagits fram för 
tjänsten till KI, om inte annat överenskommits.


Vad som avtalats mellan parterna beträffande rättigheterna gäller även efter att Avtalet i övrigt 
upphört att gälla.


1.13.2 Rätten till Leverantörens programvara/programvaror
KI erhåller en vederlagsfri, icke-exklusiv och i tiden obegränsad rätt att nyttja levererad programvara 
inom KI:s verksamhet. KI får inte kopiera programvaran utom vad avser kopiering för den medgivna 
användningen eller för reserv- eller säkerhetsändamål. KI får inte låna ut eller hyra ut programvaran 
eller vidareöverlåta sin nyttjanderätt utan Leverantörens godkännande. l det fall KI anlitar tredje part 
för utförande av tjänster åt KI har KI dock rätt att upplåta motsvarande nyttjanderätt till sådan tredje 
part för sådant begränsat syfte.


1.13.3 Intrång i annans rätt
Leverantören ansvarar för att resultatet inte utgör intrång i tredje mans immateriella rättigheter.


Leverantören åtar sig att ersätta KI för de ersättningar och skadestånd som KI genom förlikning eller 
dom åläggs att erlägga för intrång i immateriell rättighet (inklusive handling som strider mot lagen 
(2018-558) om företagshemligheter) genom KI:s nyttjande av resultatet. Leverantören åtar sig även 
att ersätta KI för annan förlust som uppkommer till följd av immaterialrättsligt fel.
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Vid påstående om eller konstaterat intrång till följd av KI:s brukande av resultatet ska Leverantören 
på egen bekostnad överta tvisten och föra KI:s talan, samt på egen bekostnad antingen tillförsäkra 
KI rätten till fortsatt nyttjande eller byta ut omtvistad del av resultatet mot resultat som motsvarar 
överenskomna specifikationer. Om fortsatt nyttjande av resultatet kan ske under pågående tvist ska 
Leverantören ställa säkerhet för den förlust som KI kan komma att drabbas av i anledning av påstått 
intrång. Detta gäller inte om intrånget till någon del beror på omständigheter på KI:s sida.


Ovan gäller även efter det att Avtalet i övrigt har upphört att gälla.


1.14 Uppföljning och utveckling


1.14.1 Avtalsstart och uppföljning
Leverantören ska kostnadsfritt medverka vid erforderligt antal möten i samband med avtalsstart och 
fortlöpande avtalsuppföljning. Rutiner vid uppstart av Uppdrag och rutiner för återrapportering vid 
avslutat Uppdrag bestäms i samråd mellan parterna.


Parterna ska kontinuerligt informera varandra om förändringar som är av betydelse för Avtalets 
genomförande.


Om inget annat överenskommits ska Leverantören årligen sammanställa och översända för KI 
kundspecifika uppgifter exempelvis antal beställda uppdrag, antal timmar, fakturerat totalbelopp, 
samtliga registrerade kundnummer och beställaruppgifter. Efterfrågade uppgifter ska tillhandahållas 
kostnadsfritt i elektronisk form.


1.14.2 Uppföljningsmöten för enskilda avrop
Leverantören ska kostnadsfritt medverka vid erforderligt antal möten i samband med att ett avrop 
börjar och därefter  fortlöpande uppföljning av avropet. Rutiner vid uppstart av Uppdrag och rutiner 
för återrapportering vid avslutat Uppdrag bestäms i samråd mellan parterna.


Parterna ska kontinuerligt informera varandra om förändringar som är av betydelse för avropets 
genomförande.


1.14.3 Avslutande av Uppdraget
När KI genomför en ny upphandling av konsulttjänster för kliniska prövningar, ska Leverantören, på 
KI:s begäran, tillhandahålla information, dokumentation och eventuell programvara som avser den 
av Leverantören framtagna lösningen och som utarbetats för KI.


Leverantören ska även i övrigt assistera KI vid övergången av Uppdraget till ny leverantör.


1.14.4 Revisioner


1.14.4.1 Miljörevision
KI förbehåller sig rätten att, när så är påkallat, genomföra minst en miljörevision under 
avtalsperioden. Miljörevisionen syftar till att säkerställa att de miljökrav som ställs på 
Leverantören/underleverantörer och produktionsprocesser och tjänster uppfylls under hela 
avtalsperioden.


1.14.4.2 Kvalitetsrevision
Leverantören ska rapportera om verksamheten enligt de rutiner som KI närmare bestämmer. KI har 
rätt att utföra oanmälda kvalitetsrevisioner under avtalsperioden. Leverantören förbinder sig att vara 
KI behjälplig i revisionen genom att lämna ut relevanta handlingar, ställa personal till förfogande för 
frågor etc. 
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1.15 Fel och avvikelsehantering


1.15.1 Reklamation
Part som anser att avtalsbrott, fel i Uppdraget eller annan brist föreligger enligt villkoren i Avtalet ska 
till den andra parten skriftligen lämna meddelande därom (reklamation). Meddelandet ska lämnas 
inom skälig tid från det att avtalsbrottet/felet/bristen uppmärksammades.


Reklamationsärenden ska hanteras skyndsamt av Leverantören så att störningar i KI verksamhet till 
följd av detta minimeras. Om även leverans av varor ingår i Uppdraget ska eventuell retur av 
reklamerade produkter ske kostnadsfritt för KI.


Reklamation får inte lämnas senare än ett (1) år efter det att Avtalet upphört att gälla. Denna 
begränsning gäller dock inte om det gäller avtalsbrott som har sin grund i grov oaktsamhet eller 
åtgärder eller underlåtenhet som står i strid med tro och heder.


1.15.2 Fel i Uppdraget
Fel i Uppdraget anses föreligga om 


leveransen inte uppfyller de krav på Uppdraget eller resultatet av Uppdraget som ställts i Avtalet 
eller avropet och detta inte beror på något förhållande på KI:s sida,


•


leveransen inte motsvarar de uppgifter om Uppdraget eller resultatet av Uppdraget som 
Leverantören har lämnat vid upphandlingsförfarande, vid ingåendet av Avtalet eller annars vid 
marknadsföring och som kan antas ha inverkat på Avtalet, eller


•


Leverantören före Avtalets ingående underlåtit att upplysa KI om ett sådant förhållande rörande 
Uppdraget eller resultatet av Uppdraget som Leverantören känt eller borde ha känt till och som 
denne insåg eller borde ha insett vara av betydelse för KI. Häri följer vad som med fog kan 
förväntas med hänsyn till KI:s redovisade användningsområde och syfte eller till det ändamål 
för vilket varor eller tjänster av samma slag i allmänhet används.


•


Vid fel från Leverantörens sida får KI hålla inne betalning som ännu inte gjorts. KI får därutöver kräva 
att Leverantören på egen bekostnad avhjälper felet. Felet ska avhjälpas inom skälig tid efter det att 
KI har gett Leverantören tillfälle till det. Om avhjälpande inte kan ske skyndsamt eller om 
avhjälpande på grund av felets art inte är lämpligt eller relevant, ska Leverantören i stället göra en ny 
leverans utan extra kostnad inom en för KI rimlig tid. Om felet inte avhjälps eller omlevererats trots 
att Leverantören är skyldig att göra det, har KI rätt att på Leverantörens bekostnad ordna 
avhjälpande, samt även rätt till ersättning för den skada som uppstår om avhjälpande inte kan ske.


KI får även kräva prisavdrag som motsvarar felet samt, om även försening föreligger, utkräva vite 
enligt punkten Försening och vite. Leverantören ska ersätta KI för direkta skador som KI har 
åsamkats genom fel från Leverantörens sida enligt punkten Skadeståndsansvar.


Om felet är av väsentlig betydelse för KI och Leverantören insåg, eller borde ha insett detta, har KI 
rätt att säga upp eller begränsa Avtalet eller avrop i enlighet med punkt Uppsägning av Avtalet.


Leverantören ska, inom ramen för Uppdraget samt den avtalade ersättningen, vid fel och övriga 
problem som KI anser vara relaterade till leveransen genomföra felsökning och feldiagnostik 
oberoende om Leverantören misstänker att felet eller problemet beror på omständighet som KI 
ansvarar för.


1.15.3 Försening och vite
Försening föreligger om hela eller delar av Uppdraget inte har genomförts inom den avtalade tiden 
och detta inte beror på något förhållande på KI:s sida. Leverantören ska så snart som möjligt 
underrätta KI om en risk för försening föreligger, orsaken till detta, förseningens omfattning samt den 
tidpunkt då leverans beräknas ske. 


Om försening föreligger p.g.a att en ansökan till myndighet, eller handling/information som 
myndighet begärt,  inte skickas in inom utsatt tid, och detta beror på leverantören, äger KI rätt att 
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begära vite. Vitet uppgår till maximalt 7.500 SEK och får tas ut en (1)  gång.  
 
Vid andra typer av försening äger KI rätt att begära vite för varje påbörjad 
sjudagarsperiod förseningen varar, förutsatt att förseningen beror på Leverantören. Vitet uppgår till 
maximalt 2.500 SEK per påbörjad sjudagarsperiod. Vite utgår som längst under tio (10) påbörjade 
sjudagarsperioder eller tills Leverantören har, antingen själv eller på begäran av KI, levererat en 
godkänd likvärdig tjänst. Viteskravet upphör från det datum leverans av ordinarie tjänst eller av KI 
godkänd likvärdig tjänst har skett. Leverantören ska inom 30 dagar efter anmodan, till KI utbetala 
upplupet vite. KI har även rätt att från fakturerat belopp avräkna upplupet vite.


Om förseningen beror på händelse som anges under punkten Befrielsegrunder eller på KI ska 
avtalad leveranstid förlängas med den tid som kan anses skälig.


Utöver ovanstående har KI rätt att kräva andra verkningar enligt punkten Fel i Uppdraget.


1.16 Skadeståndsansvar
Leverantören ansvarar för direkt skada som orsakats genom avtalsbrott, fel, försening, försummelse, 
vårdslöshet eller uppsåt av Leverantören, Leverantörens anställda, eventuella underleverantörer 
eller i övrigt av Leverantören anlitade personer. KI ansvarar för direkt skada som orsakats 
Leverantören genom försummelse, vårdslöshet eller uppsåt av KI.


Utöver de påföljder som beskrivs i detta avtal har vardera parten rätt till ersättning för direkta skador 
som denne lider till följd av den andre partens avtalsbrott. 


Om skadan beror på grov oaktsamhet eller uppsåt har part även rätt till ersättning för indirekt skada, 
dock högst till ett belopp motsvarande 80 % av det värde som angivits i avropsavtalet 
som uppskattat värde på avropet. 


1.17 Krav på försäkring
Leverantören ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla sedvanlig ansvarsförsäkring med 
betryggande ansvarsbelopp med hänsyn till Uppdragets art och omfattning. Leverantören ska kunna 
styrka att ansvarsförsäkring är tecknad genom att på anmodan visa KI en kopia på gällande 
försäkringsbrev.


1.18 Offentliggörande och marknadsföring
Leverantören äger inte rätt att använda sig av Avtalet eller KI:s varumärke i marknadsföringssyfte 
utan KI:s uttryckliga skriftliga tillåtelse. Leverantören äger inte utan KI:s uttryckliga skriftliga tillåtelse 
rätt att publicera eller offentliggöra resultat, rapporter eller annat material eller information som 
Leverantören upprättat, erhållit eller tagit del av genom Avtalet. Detta gäller även när Avtalet upphört 
att gälla.


1.19 Behandling av personuppgifter
Leverantören ansvarar för att den eventuella behandlingen av personuppgifter som Leverantören 
utför för sin egen räkning till följd av fullgörandet av Avtalet, sker i enlighet med vid var tid gällande 
dataskyddslagstiftning.


Om ett avrop på Avtalet innebär att Leverantören behandlar personuppgifter för KI:s räkning, det vill 
säga uppträder som KI:s personuppgiftsbiträde, ska detta förhållande regleras särskilt i ett 
personuppgiftsbiträdesavtal som reglerar behandling av personuppgifter i det specifika avropet. Se 
Bilaga 1 Mall för Personuppgiftsbiträdesavtal.  
 
Leverantören får endast behandla personuppgifter för KI:s räkning i enlighet med de särskilda 
instruktioner som KI anger i personuppgiftsbiträdesavtalet.


1.20 Sekretess
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Part får inte till tredje man lämna ut handlingar eller på annat sätt återge uppgifter om motpartens 
verksamhet som kan vara att betrakta som affärs- eller yrkeshemlighet eller som i övrigt rör 
motpartens interna förhållanden, i annan utsträckning än som erfordras för Uppdragets utförande. 
Sekretess gäller inte när part är skyldig enligt lag att lämna ut uppgifter.


I de fall Leverantören får tillgång till enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 
sekretesskyddad information ska tillämpliga bestämmelser i nämnda lag följas. Sekretess innebär att 
information som Leverantören får del av i samband med Uppdraget inte får avslöjas för någon 
obehörig, till exempel tredje part, Leverantörens anställda, anlitade konsulter eller underleverantörer. 
Leverantören ska informera berörd personal och anlitad underleverantör om gällande sekretess. Om 
KI så önskar ska särskild sekretessförbindelse undertecknas av berörd personal och anlitad 
underleverantör.


Leverantören erinras även om att lagen (2020:914) om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk 
bearbetning eller lagring av uppgifter kan vara tillämplig för det fall Uppdraget innebär att 
Leverantören utför en sådan teknisk bearbetning eller teknisk lagring som avses i lagen. Lagen 
innebär att anställda eller andra som deltar Leverantörens verksamhet med att tekniskt bearbeta 
eller tekniskt lagra uppgifter åt KI omfattas av en straffrättsligt sanktionerad tystnadsplikt. 
Motsvarande gäller också för eventuella underleverantörer.


Sekretessen gäller fem (5) år efter att Avtalet upphört att gälla.


1.21 Ansvarsfullt företagande
Leverantören ska i sin yrkesverksamhet följa samtliga för Avtalet relevanta direktiv, lagar, 
förordningar och andra bestämmelser såsom t.ex. myndighets beslut och branschpraxis.


Leverantören ska under avtalstiden inneha och vidmakthålla relevanta tillstånd, bemyndiganden och 
registreringar med mera, samt uppfylla anmälningsskyldighet. Leverantören ska snarast anmäla om 
inte ovan angivna krav uppfylls.


Leverantören ska var registrerade för mervärdesskatt samt inneha F-skattebevis eller motsvarande. 


Antidiskriminering 
Leverantören och dess underleverantörer ska i sin verksamhet i Sverige följa vid varje tillfälle i 
Sverige gällande antidiskrimineringslagstiftning.


1.22 Befrielsegrunder (Force Majeure)
Part ska vara befriad från att fullgöra skyldighet enligt avtalet om fullgörandet hindras eller oskäligt 
betungas till följd av händelser utanför partens kontroll och händelsen inte kunnat förutses vid tiden 
för avtalsstart och dess verkningar inte skäligen kunnat undvikas eller överkommas. Till händelser 
utanför parts kontroll ska räknas krig eller krigsfara, naturkatastrof, eldsvåda, valutarestriktioner, 
terroristhandling, arbetsmarknadskonflikt där inte part själv är föremål för eller vidtar sådan konflikt 
samt ändrade anslag eller myndighetsbeslut eller annan liknande omständighet samt fel eller 
försening i tjänster från underleverantörer på grund av omständighet som utgör force majeure.


Det åligger part som önskar åberopa befrielsegrund enligt denna punkt att utan dröjsmål skriftligen 
underrätta den andra parten om uppkomsten därav, liksom omständighetens upphörande. 
Förhindrad part ska vidta skäliga ansträngningar för att mildra omfattningen och effekten av hindret 
samt återuppta fullgörandet av åtaganden som förhindrats så snart detta praktiskt kan ske.


KI har rätt att, under den tid då befrielsegrund föreligger, vända sig till annan Leverantör.


Om uppdragets fullgörande helt eller till väsentlig del hindras i mer än två (2) månader på grund av 
ovan angiven omständighet äger den andra parten rätt att, utan att någon ersättningsskyldighet 
uppkommer, skriftligen begära att avtalet ska upphöra att gälla omedelbart.


1.23 Uppsägning av Avtalet
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KI har rätt att, med omedelbar verkan eller med den uppsägningstid som KI anger efter skriftlig 
begäran, avsluta Avtalet om Leverantören, eller underleverantör för vilken Leverantören svarar:


i väsentlig mån brister i förpliktelse enligt Avtalet och inte vidtar rättelse inom trettio (30) dagar 
efter skriftlig begäran, 


a. 


vid upprepade tillfällen (fler än tre tillfällen) bryter mot Avtalet, även om avtalsbrotten var för 
sig inte är av väsentlig betydelse,


b. 


ej längre uppfyller förutsättningarna under vilka Avtalet eller avropsavtalet erhållits,c. 
försätts i konkurs, inställer sina betalningar, ansöker om eller blir föremål för 
företagsrekonstruktion eller annars kan anses vara på obestånd,


d. 


inte i rätt tid erlägger skatter eller fullgör andra förpliktelser gentemot det allmänna som följer 
av lag eller lagakraftvunnen dom eller beslut,


e. 


inte innehar, eller får återkallat, erforderliga tillstånd/ godkännanden/ licenser/ programvaror 
etc. och inte omedelbart åtgärdar detta, 


f. 


vid upprepade (fler än tre tillfällen) tillfällen underlåtit att uppfylla viktiga avtalade 
servicenivåer,


g. 


med aktiv marknadsföring och försäljning förmår KI att göra otillåtna direktupphandlingar,h. 
vid upprepade tillfällen (fler än tre tillfällen) lämnar fel pris eller fel rabattsats,i. 
har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutövningen eller på något annat sätt agerar så att 
det ur allmänhetens synvinkel skulle vara stötande om KI fullföljde Avtalet,


j. 


direkt eller indirekt blir föremål för sanktioner beslutade av EU som innebär att KI inte längre 
(under viss period eller tills vidare) har rätt att nyttja Avtalet eller erlägga betalning,


k. 


inte fullgör skyldigheter enligt lag eller annan författning,l. 
om uteslutningsgrunder enligt lag om offentlig upphandling inträffat och är styrkta, m. 
har brutit mot bestämmelser i personuppgiftsbiträdesavtalet (om sådant ingåtts) eller på annat 
sätt inte enligt KI:s bedömning uppfyller de krav som följer av EU:s allmänna 
dataskyddsförordning, samt


n. 


om ramavtalets takvolym är nådd.o. 


Om KI säger upp Avtalet är Leverantören skyldig att ersätta de direkta skador som orsakats KI till 
följd av uppsägning.


KI:s uppsägningsrätt är densamma för både Avtalet samt för enskilda avropsavtal. Vid uppsägning 
ska Leverantören snarast efter besked om uppsägning överlämna resultatet av utfört arbete. Efter 
överlämnandet får resultatet av uppdraget användas på samma sätt som om uppdraget fullföljts. KI:s 
ersättningsskyldighet är begränsad till utfört och styrkt arbete.


Om KI avbryter samarbetet förbehåller sig KI rätten att utse ersättare för uppdraget.


Leverantören har rätt att, med omedelbar verkan efter skriftlig begäran, säga upp detta Avtal om KI i 
väsentlig mån brister i förpliktelse enligt Avtalet och inte vidtar rättelse inom trettio (30) dagar efter 
skriftlig begäran.


1.24 Tillfälligt avtalsstopp
När grund för Uppsägning av Avtal föreligger som är av betydelse för KI eller under den tid det tar att 
utreda och pröva misstankar mot Leverantören, har KI rätt att under sex (6) månader bortse från 
Leverantören i avropsordningen eller ingå avtal med andra leverantörer för att täcka sitt behov.


Om KI så begär ska Leverantören fortsatt fullgöra sina skyldigheter enligt Avtalet och inte under 
några omständigheter avbryta utförandet av sina åtaganden eller säga upp Avtalet, till dess att 
oenigheten slutligt har avgjorts.


Leverantören har ingen rätt till ersättning för uteblivna intäkter eller andra kostnader.


1.25 Ändringar och tillägg
Ändringar i och tillägg till Avtalet ska för att vara gällande göras i form av skriftliga tilläggsavtal vilka 
ska biläggas det ursprungliga Avtalet. Sådana ändringar och tillägg, ska vara behörigen 
undertecknade av båda parterna.
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Ändringar och tillägg får inte ske i strid med upphandlingslagstiftning eller annan svensk lag.


1.26 Överlåtelse av Avtal
Avtalet får inte, helt eller delvis, överlåtas utan den andra partens skriftliga godkännande. 
Leverantören äger inte utan KI:s föregående skriftliga tillåtelse överlåta fordringar eller andra 
anspråk (inklusive bl.a. krav på skadestånd) hänförliga till detta Avtal till någon tredje part.


1.27 Avtalets ogiltighet
Om domstol beslutar att Avtalet, eller eventuella avtal tecknade efter avrop gjorda från detta Avtal, är 
ogiltigt upphör ogiltigförklarat avtal med omedelbar verkan att gälla. Ersättning för Leverantörens 
eventuella skada med anledning av ogiltighet av avtal utgår inte.


1.28 Tillämplig lag och eventuell tvist
Parternas rättigheter och skyldigheter enligt Avtalet bestäms i sin helhet av svensk rätt, med 
undantag för lagvalsreglerna.


Tvister angående tolkning och tillämpning av Avtalet och därmed sammanhängande 
rättsförhållanden ska i första hand avgöras genom förhandling parterna emellan. Alla förhandlingar 
ska ske på svenska. Om inte uppgörelse nås vid dessa förhandlingar ska tvisten prövas av svensk 
allmän domstol med Stockholms tingsrätt som första instans. Den omständigheten att tvist hänskjuts 
till rättsligt avgörande berättigar inte Leverantören att avbryta fullgörandet av Avtalet.


1.29 Bilagor


Mall för Personuppgiftsbiträdesavtal1. 
Avtalad kravspecifikation *)2. 


*) Bilagan är en kopia på kravspecifikationen i KI:s upphandling av tjänsterna. 
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Detta avtal har upprättats i två likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande 
avtal föreligger när båda parter undertecknat detta avtal.


Underskrift av behörig avtalstecknare:


Köpare
Karolinska Institutet


2021002973


Säljare
Aurevia AB


5565873147


Ort / datum
 


Ort / datum
 


Underskrift
 


Underskrift
 


Namnförtydligande
 


Namnförtydligande
 


Befattning
 


Befattning
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