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1. Kommersiella villkor - Ramavtal

1.1 Parter

Detta ramavtal (nedan "Avtal/Avtalet") ar traffat mellan ovanstadende parter, Karolinska Institutet
(nedan "KI") och Leverantérens namn (nedan "Leverantéren"), gemensamt bendmnda som
"parterna".

1.2 Avtalets syfte

Avtalet reglerar forhallandet mellan Kl och Leverantér vid utférande eller leveranser enligt Avtalet.
Om inte annat skriftligen dverenskommits mellan parterna ska samtliga krav och villkor som anges i
Avtalet inga i parternas atagande under hela avtalstiden inklusive eventuella férlangningar, utan
tillkommande kostnader utéver vad som avtalats.

Avtalet grundar sig pa Kl:s upphandlingsdokument och Leverantérens anbud.

Avtalet utgor ett icke exklusivt ramavtal mellan parterna, utan forpliktelser for Kl varken avseende
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viss inkdpsvolym eller uppdragstyp.

1.3 Bakgrund

Kl har genomfért en upphandling av Konsulttjanster for kliniska prévningar.

Avtalet ar tecknat med referens till:
1) Kl:s upphandlingsdokument med Dnr 2-4554/2025
2) Leverantorens anbud med referens "2-4554/2025 Aurevia"

1.4 Rangordning av handlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder
annat, sinsemellan i féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg undertecknade av bada parter,

. Avtalet,

. Ingaende bilagor i bilageordning,

. Upphandlingsdokumenten inklusive bilagor samt eventuella fértydliganden och
kompletteringar,

. Leverantorens eventuella fortydliganden och kompletteringar,

. Leverantérens antagna anbud.

BAOWON -

[eN¢)]

1.5 Avtalstid och giltighet

Avtalstidens start: 2026-08-01

Avtalstidens slut: 2030-07-31

Avtalets planerade avtalstid ar 48 manader. Kl har mgjlighet att sdga upp Avtalet, utan specifik
orsak, med en uppsagningstid om tre (3) manader. Avtalstidens langd ar dock minst 24 méanader.

Vid avtalstidens slut 2030-07-31 upphor Avtalet att galla utan féregadende uppséagning.

Villkor som uppenbarligen ar avsedda att 6verleva avtalsperioden ska aga tillamplighet aven efter
Avtalets upphdrande.

Avtalet galler fran det att det undertecknats av bada parter, dock tidigast fran och med Avtalstidens
start 2026-08-01.

1.6 Kontaktuppgifter

Kl:s kontaktperson:

Namn: Cecilia Martinsson Bjorkdahl
Telefon: +46852487265

E-post: cecilia.bjorkdahl@ki.se

Leverantérens kontaktperson:

Namn: Gunilla Gertz
Telefon: +46702954810
E-post: gunilla.gertz@aurevia.com

Vid byte av kontaktperson ar parterna skyldiga att underratta varandra skyndsamt fran dess att
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forandringen sker.

1.7 Uppdragets omfattning

Avtalet omfattar ett atagande fran Leverantéren att tillhandahalla konsulttjanster for kliniska
prévningar i enlighet med uppstallda krav och anvisningar i Avtalet, upphandlingsdokumenten,
Leverantdrens anbud och eventuella avrop (nedan "Uppdraget”).

Uppdraget omfattar: Se punkt 1.4 och Kapitel 5 (Kravspecifikation) i upphandlingsdokumentet .

1.7.1 Takvarde
Takvardet for ramavtalet ar 3 MSEK.

Takvarde innebar den hogsta totala bestallningsbara volymen i pris som kan avropas under Avtalets
hela avtalstid, dvs. under hogst fyra ar. Ramavtalet upphor nar Avtalet I6per ut, eller nar det
sammanlagda vardet uppgar till det angivna takvardet- beroende pa vilket som intraffar forst.

Andringsoption takvirde

| handelse av verksamhets-/organisationsférandring, andrad lagstiftning, politiska beslut,
myndighetsbeslut eller dylikt som paverkar behovet, volymerna, antalet avtalsanvandare eller
leveransstallen, forbehaller sig Kl ratten att justera den ovan angivna takvolymen fér ramavtalet
enligt féljande férutsattningar:

Om det ackumulerade vardet pa avrop gjorda fran ramavtalet under avtalsperiodens forsta tjugofyra
(24) manader, 6verstiger mer an sextio (60) procent av vardet pa angiven takvolym, ager Ki ratt att
hoja angiven takvolym med tjugo (20) procent. Med varde avses i detta hanseende de belopp i SEK
som utgor de samlade avropen fran ramavtalets takvolym.

Andringsoptionen kan I8sas ut under hela den planerade avtalsperioden. Fér det fall att Kl 16ser ut
optionen ska skriftligt meddelande harom skickas till leverantéren.

1.8 Bestallningsforfarande

Bestallning sker genom avrop successivt under avtalstiden. Samtliga forskare och personal/anstallda
pa Kl far nyttja tjansterna enligt detta avtal, men avropen gors centralt av Compliance and Data
Office (CDO) pa KlI, via e-mail.

Leverantdren ar skyldig att ta emot avrop under hela avtalstiden och utféra Uppdraget inom avtalad
tid.

Avrop ska dokumenteras i ett kontrakt mellan Bestéllaren och Leverantéren (nedan "avropsavtal").
Avropsavtalet ska minst innehalla uppgifter om den leveranstid/de leveranstider
som Gverenskommits, samt uppskattat varde pa avropet.

Avropsavtalets avtalstid ar inte beroende av Avtalets avtalstid, utan regleras i avropsavtalet.
Avropsavtalets avtalstid far vara upp till fem (5) ar. Detta da kliniska provningar i regel tar flera ar att
genomfora da det bland annat ar olika tillstdndsprocesser (som kan ta tid) i planeringsfasen. Det kan
aven ta flera ar att inkludera tillrdckligt manga studiedeltagare for att uppna statistisk relevans for
studieresultatet samt att den kliniska provningen behdver avslutas enligt de lagkrav som

finns. Automatiska forlangningar av avropsavtal accepteras inte.

Leverantoren ska pa begaran éversanda en orderbekraftelse som aterger avropets innehall.

Leverantdren ska ha rutiner fér kundansvarig personal for alla I6pande kontakter med Bestéllare vad
avser bestallningar, leveranser, reklamationer m.m.

1.8.1 Avropsstod
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KI kommer tillsammans med Leverantoren efter undertecknande av Avtal eventuellt ta fram
avropsstdd i form av t.ex. anvisningar, avropsmallar och rutiner for avrop. Dessa dokument kommer
kontinuerligt att uppdateras och kompletteras under avtalstiden. Bestallare ska vid avropen anvanda
sig av upprattade underlag. Leveranttren ska stddja Kl:s ambition att, ur ett avroparperspektiv,
I6pande under avtalstiden, forbattra avropsrutinerna. Detta innebar att Leverantéren ska anvanda sig
av de rutiner som Kl anvisar vid Avtalets tecknande samt anpassa sig till de férandringar som kan
uppkomma under avtalstiden.

1.8.2 E-handel

Kl anvander inkdpssystem for elektronisk handel (nedan "e-handel"). Vid e-handel utbyter Kl och
dennas varu- och tjansteleverantorer elektroniska meddelanden mellan sina respektive e-
handelssystem i enlighet med en i férvag 6verenskommen affarsprocess. Pa sa satt kan bada parter
ta del av de férdelar som en automatiserad e-handel innebar.

Kl kan under avtalstiden besluta att tjanster ska bestallas via anvisat e-handelssystem. Leverantéren
ska da vara behjalplig vid eventuell anslutning till anvisat e-handelssystem. Kl:s krav pa format och
innehall ska foljas.

For narvarande anvander Kl inkdpssystemet Unit4 Business World (nedan "UBW").

Anslutning till e-handel kan ske pa tva satt; integration via Kl:s systemleverantér UBW eller via
tillhandahallen leverantérsportal. Det ar kostnadsfritt for en leverantér att ansluta sig till
leverantérsportalen.

1.9 Utforande av Uppdrag

1.9.1 Kvalitet och genomférande

Uppdraget ska utféras i enlighet med bestammelser i detta Avtal samt éverensstamma med i
upphandlingsdokumenten uppstallda krav och i anbudet Iamnade uppgifter. Kl har ratt att begara in
intyg, certifikat, verifikation, bevis och liknande under hela avtalstiden som styrker att kraven uppfylls.

Leverantdren ska alltid utféra alla delar av Uppdraget fackmassigt, kostnadseffektivt, med omsorg
och med iakttagande av god yrkessed. Uppdraget ska i fraga om art, mangd, kvalitet, andra
egenskaper och leverans stdmma 6verens med vad som foljer av Avtalet och/eller vad Leverantdren
utlovat och/eller Kl skaligen kunnat férvanta sig. Vidare ska Leverantoren i sin yrkesverksamhet folja
samtliga relevanta direktiv, lagar, forordningar och andra bestammelser, se aven Kravspecifikation
punkt 5.2.1. Vid utférandet av Uppdraget ska Leverantéren pa basta satt verka for att storningar i
Kl:s I6pande verksamhet minimeras.

Om aven leverans av varor ingar i Uppdraget ska de vara typgodkanda och markta enligt tillampliga
svenska samt europeiska standarder.

Leverantdren utfaster sig att endast salja de varor och/eller tjanster som ryms inom ramen for detta
Avtal och att varken marknadsféra eller avyttra varor eller tjanster pa omraden inom vilka Kl redan
har ramavtal.

1.9.2 Konsult

Kompetens

Leverantoren ska under hela avtalstiden tillhandahalla konsulter som uppfyller de krav pa konsulters
kompetens och erfarenhet som KI stallde i upphandlingen samt eventuellt specificerade krav angivna
i avropet. Kl har ratt att nar som helst under avtalstiden begara in CV och ev. ytterligare bevisning
som styrker respektive konsults kompetens. Leverantoren ska forse Kl med efterfragade dokument
utan oskaligt drojsmal.

Konsulter som utfért uppdrag for Kl:s rakning erhaller kunskap om Kl:s arbetssatt och behov.
Leverantdren ska darfor strava efter att samma konsulter erbjuds under hela avtalstiden.
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Byte av konsult

Kl har ratt att under pagaende uppdrag krava att en konsult byts ut omgaende. En sadan begéaran
kan bero pa samarbetssvarigheter eller att Kl av andra orsaker bedémer att konsulten inte kommer
kunna genomfdra uppdraget pa ett tillfredsstallande satt. Kl har ocksa ratt att efter genomfort
uppdrag krava att en konsult byts ut infér framtida uppdrag.

Leverantdren har rutiner for att sakerstalla att Uppdrag kan genomfdras om konsult exempelvis blir
sjuk eller avslutar sin anstéllning eller avslutar sitt samarbetsavtal.

Leverantdren ska vid en begaran om byte av konsult aktivt medverka till att hitta en ny konsult som
uppfyller stéllda krav.

| 6vrigt géller av vad som framgar av punkten Leverantérens Personal i Avtalet.

1.9.3 Arbete i Kl:s lokaler

Om arbete ska utfoéras i Kl:s lokaler kravs godkannande i forvag fran Kil. Vid behov tillhandahalls
nycklar och passerkort av Bestéllaren vilka ska aterlamnas till densamme.

Leverantdren ska vid arbete i Kl:s lokaler folja de sakerhetsregler och skyddsféreskrifter samt dvriga
ordningsforeskrifter som gaéller for Kl:s personal, samt se till att berérd personal och/eller anlitad
underleverantor iakttar dessa. Kl ska informera Leverantdren om gallande foreskrifter.

Leverantdren ska halla sin personal forsakrad for skada som medfér arbetsgivaransvar enligt
gallande lag.

1.9.4 Arbets- och leveranstider

Om inget annat 6verenskommits ska Leverantorens forlaggning av arbetet anpassas till Kl:s
arbetstider och arbetsplaner.

Overenskomna tider ska héllas. Om Leverantdren far kdnnedom om férhallande som kan medféra
andring av uppsatt tidsplan sa ska Kl skyndsamt underrattas om detta skriftligen. Efter underrattelse
ska Leverantdren uppratta forslag till &ndring av tidsplanen.

For avrop Overstigande en uppskattad kostnad av 25.000 SEK ska en fullstandig projektplan och
tidplan upprattas i forvag och undertecknas av bada parter om Kl s& énskar. For varje delmoment
ska Uppdragets omfattning specificeras i ett pa forhand bestamt antal arbetstimmar alternativt i fast
intervall om maximalt [+/- 10 %], om inget annat verenskommes vid avropet.

1.9.5 Leverantorens personal

Leverantoren ska utféra Uppdraget i enlighet med god yrkessed. Leverantoren eller dennes personal
har inte ratt att utnyttja information eller dylikt pa ett saddant satt som direkt eller indirekt kan komma
till skada for KiI.

Leverantdren har fullt arbetsgivaransvar foér sin personal.

Leverantdren forbinder sig att vid genomférandet av atagandet anvanda for Uppdraget nddvandigt
antal personer med for uppgiften adekvat utbildning och kompetens.

Utbyte av avtalad personal far ske efter skriftligt medgivande av KI till personal med likvardig
kompetens och erfarenhet. Férandring av personal berattigar inte Leverantdren till ersattning fér
eventuella merkostnader och utgér inte grund for férandring av avtalade villkor.

Vid missnéje med Leverantdren personal ska KI omedelbart underratta Leverantdren om detta
forhallande. Kl ager ratt att f4 sddan person utbytt till annan person med likvardig kompetens. Kl kan
darutover vid vissa javssituationer enligt punkten Jav begara att viss personal byts ut tillfalligt eller
tillsvidare.
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Om KI och Leverantoren inte kan enas om personalbyte har Kl ratt att sdga upp eller begransa
Avtalet enligt punkten Uppségning av avtalet. LeverantOren ager ratt till skalig ersattning for redan
utférd del av tjansten.

1.9.5.1 Intressekonflikt

Leverantdren representerar Kl och ska vid genomférandet av Uppdraget tillvarata och féretrada Kl:s
intressen. Leverantoren eller Leverantdrens personal far under avtalsperioden inte utéva verksamhet
som kan rubba fortroendet for Leverantéren i ndgot som galler avtalade ataganden. Leverantéren
ska omedelbart underratta KI om det finns anledning att anta att férhallande som star i strid med
denna bestammelse foreligger eller kommer att féreligga.

| kraven pa intressekonflikt ingar att Leverantoren inte ska utféra arbete at tredje part som bedriver
verksamhet vars andamal och syfte ar motstridigt gentemot den verksamhet som Avtalet omfattar
eller pa annat satt kan motverka Kl:s arbete.

1.9.5.2 Jav

Leverantéren ska utan dréjsmal anmala till KI om det finns nagon omstandighet som skulle kunna
medfdra att en javsituation eller annan diskvalifikation uppstar for Leverantéren, dennes personal
eller eventuell underleverantor. Sadan personal ska pa Kl:s anmodan bytas ut i det aktuella
uppdraget.

1.10 Ersattning

1.10.1 Pris

Leverantoren ersatts enligt nedan:
1500 SEK per timme.

Priset ar angivet i svenska kronor, exklusive mervardesskatt.

Priset inkluderar samtliga med Uppdraget forenade kostnader (angaende myndighetsavgifter se p
6.10.2 nedan). Det innebar att t.ex. traktamente, resor och restid ingar i timpriset. Ersattningen ska
aven inkludera lagstadgade sociala avgifter, vilka ska erlaggas av Leverantoren sjalv.

Leverantdren har ratt till ersattning for verifierade resekostnader nar Ki skriftligen beordrat resan,
exempelvis da monitorering ska utféras pa Kl:s begaran. Resor ska genomforas pa ett for Kl
fordelaktigt satt. Restid for beordrade resor ersatts med halva timkostnaden. Resor till eller inom
Stockholmsomradet ersétts inte.

1.10.2 Myndighetsavgifter

Eventuella myndighetsavgifter betalas direkt av Kl. Leverantéren behéver darmed inte gora utlagg
for dessa.

1.10.3 Prisjustering

Priserna ar fasta i tolv (12) manader fran avtalsstart, och/eller tolv (12 ) manader fran féregaende
godkand prisjustering. Darefter far justering av priset ske enligt nedan.

Part far begara prisjustering enligt index nedan med en skriftlig framstallan till Avtalets
kontaktperson. Komplett begaran om 6nskad prisjustering ska inkomma senast en (1) manad fore
den dag fran och med vilken det justerade priset 6nskas trada i kraft.

Begaran ska innehalla: berakningsgrunderna och samtliga nya priser, samt underlag som visar att

grund for prisjustering foreligger. Prisjusteringen trader i kraft vid manadsskiftet efter godkand
justering. Inga retroaktiva prisjusteringar accepteras.
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Begaran om prisjustering ska hanvisa till nedan angivet index:
SCB:s arbetskostnadsindex for tjansteman inom privat sektor, preliminara siffror, tabell AKI (TK)
naringsgren SNI-kod N.72 (Vetenskaplig forskning och utveckling.)

Justering gors pa 85 % av timpriset. Prisjustering godkanns endast for forandring med minst tre (3)
procentenheter.

Vid begaran om prisjustering anvands det senast tillgangliga vardet av index, som da jamférs med
index for motsvarande manad aret innan. Berakning sker med en decimal utan nagra
mellanliggande avrundningar.

Prisjustering galler endast for det i Avtalet angivna priset. Pris som lamnats for enskilt avrop justeras
ej om inget annat avtalats.

1.10.4 Betalningsvillkor

LeverantOren ager ratt att fakturera manadsvis for utfort arbete. Kl har ratt att kontrollera att arbete
som anges i faktura motsvaras av utfort arbete.

Kl ska betala fakturan senast 30 dagar efter att den mottagits.

Fakturerings- och/eller expeditionsavgift eller motsvarande avgift far inte debiteras.

Vid férsenad betalning utgar endast dréjsmalsranta enligt Rantelag (1975:635). Drojsmalsranta
betalas dock inte for fakturor som enligt lag eller det har avtalet ar felaktiga, ofullstandiga eller
feladresserade.

Betalning innebér inte godkadnnande av leverans.

Leverantdren forlorar ratt till ersattning enligt Avtalet, om inte avtalsenlig faktura dversants for fordran
senast tolv (12) manader fran den dag fordran uppkom och Leverantéren haft ratt att fakturera.

1.10.5 Fakturering

Fakturering ska ske elektroniskt enligt lag (2018:1277) med elektronisk faktura (e-faktura), via
PEPPOL-natverket, Svefaktura eller i sista hand genom fakturaportal. Fér mer info
se: https://ki.se/om-ki/fakturahantering-pa-ki

Fakturan ska vara markt med Kl:s referens. Referensen ska besta av prefixet ZZ samt
institutionskod och bestallarens kod.

1.10.6 Tidrapportering

Endast faktiskt utford tidsatgang for arbete far debiteras. Debitering ska dverensstdmma med de
faktiska tidpunkterna fér arbetets pabdrjande och avslutande. Leverantéren ska styrka detta genom
rapportering till Kl:s kontaktperson. Detaljer for tidrapportering regleras i projektspecifikt avtal i
samband med avrop.

Kl har ratt att genom erforderlig kontroll for att forvissa sig om att det arbete som anges i fakturan
motsvarar utfort arbete. Rapporteringen ska ange omfattningen av det arbete som utférts specificerat
pa antal timmar, vilka dagar samt arbetsuppgifter.

Lépande under Uppdragets utférande ska en rapport utféras av Leverantéren i enlighet med det
projektspecifika avtalet, dar indikatorer och delmal mats samt en delavstamning gérs mot uppsatta
mal.

1.11 Avbestallning

Kl har ratt att, om sarskilda skal féreligger, avbestalla sadana delar av Uppdraget, alternativt
avrop, som annu inte genomforts. Vid avbestallning av Uppdrag, alternativt avrop, eller delar av
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uppdrag har Leverantéren ratt till ersattning for utfort arbete och nedlagd styrkt kostnad.

1.12 Underleverantorer

Leverantoren ansvarar gentemot Kl for underleverantors arbete sdsom for eget arbete.

Leverantoren far inte utan Kl:s skriftliga godkannande anlita annan underleverantér an som angetts i
Avtalet for utforandet av hela eller delar av Uppdraget. Kl har ratt att vid bedémningen av en
underleverantor fa skriftlig information motsvarande den som erhallits om leverantéren och dennes
personal.

Mellan Leverantéren och underleverantér ska ett giltigt samarbetsavtal finnas, vilket reglerar
utférande samt det ansvar som framgar av detta Avtal. Leverantdren ska pa Kl:s begaran kunna
uppvisa ett giltigt samarbetsavtal.

All fakturering och alla formella kontakter med Kl avseende Uppdraget ska ske mellan Leverantéren
och KI.

Tillagg eller byte av underleverantér som utfor vasentlig del av Uppdraget far endast ske efter
godkannande av Kl. Ansdkan om att I&gga till eller byta underleverantdr stalls till Kl i god tid fore det
planerade datumet for tillagget eller bytet. Vid missndje med underleverantdrer ska KI omedelbart
underratta Leverantdren om detta forhallande. Kl ager ratt att fa underleverantor utbytt till annan med
likvardig kompetens.

1.13 Immateriella rattigheter

1.13.1 Ratten till resultatet av levererade tjanster

Kl erhéller utan extra kostnad en full och oinskrankt dganderatt och samtliga immateriella rattigheter
till allt material, inklusive arbetsmaterial, och resultat som Leverantéren pa egen hand eller
tillsammans med Kl skapar eller utvecklar fér Kl inom ramen for Avtalet (nedan "resultatet”). Detta
innebar bland annat att KI har ratt att modifiera eller anpassa resultatet och att Leverantéren och
eventuell underleverantér inte utan Kl:s skriftiga medgivande har ratt att publicera eller pa annat satt
nyttja resultatet i sin fortsatta verksamhet.

Nar Uppdraget ar utfort och avslutad ska Leverantéren éverlamna det material som tagits fram for
tjansten till KI, om inte annat éverenskommits.

Vad som avtalats mellan parterna betraffande rattigheterna galler aven efter att Avtalet i dvrigt
upphort att galla.

1.13.2 Ratten till Leverantorens programvara/programvaror

Kl erhaller en vederlagsfri, icke-exklusiv och i tiden obegransad ratt att nyttja levererad programvara
inom Kl:s verksamhet. Kl far inte kopiera programvaran utom vad avser kopiering fér den medgivna
anvandningen eller for reserv- eller sdkerhetsdndamal. Kl far inte lana ut eller hyra ut programvaran
eller vidaredverlata sin nyttjanderatt utan Leverantorens godkannande. | det fall Kl anlitar tredje part
for utforande av tjanster at Kl har Kl dock ratt att upplata motsvarande nyttjanderatt till sadan tredje

part for sadant begransat syfte.

1.13.3 Intrang i annans ratt

Leverantoren ansvarar for att resultatet inte utgér intrang i tredje mans immateriella rattigheter.
Leverantdren atar sig att ersatta Kl for de ersattningar och skadestand som Kl genom forlikning eller
dom alaggs att erlagga for intrang i immateriell rattighet (inklusive handling som strider mot lagen

(2018-558) om foretagshemligheter) genom Kl:s nyttjande av resultatet. Leverantoren atar sig aven
att ersatta Kl for annan férlust som uppkommer till foljd av immaterialrattsligt fel.
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Vid pastaende om eller konstaterat intrang till féljd av Kl:s brukande av resultatet ska Leverantoren
pa egen bekostnad dverta tvisten och fora Kl:s talan, samt pa egen bekostnad antingen tillférsakra
Kl ratten till fortsatt nyttjande eller byta ut omtvistad del av resultatet mot resultat som motsvarar
Overenskomna specifikationer. Om fortsatt nyttjande av resultatet kan ske under pagaende tvist ska
Leverantoren stélla sakerhet for den forlust som Kl kan komma att drabbas av i anledning av pastatt
intrdng. Detta galler inte om intranget till nagon del beror pa omsténdigheter pa Kl:s sida.

Ovan galler aven efter det att Avtalet i dvrigt har upphdrt att galla.

1.14 Uppfoljning och utveckling

1.14.1 Avtalsstart och uppfoljning

Leverantdren ska kostnadsfritt medverka vid erforderligt antal méten i samband med avtalsstart och
fortldpande avtalsuppféljning. Rutiner vid uppstart av Uppdrag och rutiner for aterrapportering vid
avslutat Uppdrag bestams i samrad mellan parterna.

Parterna ska kontinuerligt informera varandra om férandringar som ar av betydelse for Avtalets
genomfdérande.

Om inget annat 6verenskommits ska Leverantoren arligen sammanstalla och éversanda for Ki
kundspecifika uppgifter exempelvis antal bestallda uppdrag, antal timmar, fakturerat totalbelopp,
samtliga registrerade kundnummer och bestallaruppgifter. Efterfragade uppgifter ska tillhandahallas
kostnadsfritt i elektronisk form.

1.14.2 Uppfoljningsmoten for enskilda avrop

Leverantdren ska kostnadsfritt medverka vid erforderligt antal méten i samband med att ett avrop
boérjar och darefter fortldpande uppfdljning av avropet. Rutiner vid uppstart av Uppdrag och rutiner
for aterrapportering vid avslutat Uppdrag bestédms i samrad mellan parterna.

Parterna ska kontinuerligt informera varandra om férandringar som ar av betydelse for avropets
genomfdérande.

1.14.3 Avslutande av Uppdraget

Nar KI genomfér en ny upphandling av konsulttjanster for kliniska provningar, ska Leverantéren, pa
Kl:s begaran, tillhandahalla information, dokumentation och eventuell programvara som avser den
av Leverantoéren framtagna I6sningen och som utarbetats for K.

Leverantdren ska aven i 6vrigt assistera Kl vid évergangen av Uppdraget till ny leverantor.

1.14.4 Revisioner

1.14.4.1 Miljorevision

Kl férbehaller sig ratten att, nar sa ar pakallat, genomféra minst en miljérevision under
avtalsperioden. Miljérevisionen syftar till att sakerstalla att de miljékrav som stalls pa
Leverantoren/underleveranttrer och produktionsprocesser och tjanster uppfylls under hela
avtalsperioden.

1.14.4.2 Kvalitetsrevision

Leverantdren ska rapportera om verksamheten enligt de rutiner som Kl narmare bestammer. Kl har
ratt att utféra oanmalda kvalitetsrevisioner under avtalsperioden. Leverantoren forbinder sig att vara
Kl behjalplig i revisionen genom att lamna ut relevanta handlingar, stalla personal till forfogande for
fragor etc.
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1.15 Fel och avvikelsehantering

1.15.1 Reklamation

Part som anser att avtalsbrott, fel i Uppdraget eller annan brist foreligger enligt villkoren i Avtalet ska
till den andra parten skriftligen Iamna meddelande darom (reklamation). Meddelandet ska ldamnas
inom skalig tid fran det att avtalsbrottet/felet/bristen uppmarksammades.

Reklamationsarenden ska hanteras skyndsamt av Leverantéren sa att stérningar i Kl verksamhet till
foljd av detta minimeras. Om aven leverans av varor ingar i Uppdraget ska eventuell retur av
reklamerade produkter ske kostnadsfritt for K.

Reklamation far inte I1amnas senare an ett (1) ar efter det att Avtalet upphort att galla. Denna
begransning galler dock inte om det galler avtalsbrott som har sin grund i grov oaktsamhet eller
atgarder eller underlatenhet som star i strid med tro och heder.

1.15.2 Fel i Uppdraget
Fel i Uppdraget anses foéreligga om

+ leveransen inte uppfyller de krav pa Uppdraget eller resultatet av Uppdraget som stallts i Avtalet
eller avropet och detta inte beror pa nagot férhallande pa Kil:s sida,

* leveransen inte motsvarar de uppgifter om Uppdraget eller resultatet av Uppdraget som
Leverantoren har lamnat vid upphandlingsférfarande, vid ingaendet av Avtalet eller annars vid
marknadsféring och som kan antas ha inverkat pa Avtalet, eller

+ Leverantoren fére Avtalets ingaende underlatit att upplysa Kl om ett saddant férhallande rérande
Uppdraget eller resultatet av Uppdraget som Leverantéren kant eller borde ha kant till och som
denne inséag eller borde ha insett vara av betydelse for Kl. Hari foljer vad som med fog kan
forvantas med hansyn till Kl:s redovisade anvandningsomrade och syfte eller till det &ndamal
for vilket varor eller tjanster av samma slag i allménhet anvands.

Vid fel fran Leverantorens sida far Kl halla inne betalning som annu inte gjorts. Kl far darutéver krava
att Leveranttdren pa egen bekostnad avhjalper felet. Felet ska avhjalpas inom skalig tid efter det att
Kl har gett Leverantoren tillfalle till det. Om avhjalpande inte kan ske skyndsamt eller om
avhjalpande pa grund av felets art inte ar lampligt eller relevant, ska Leverantéren i stallet géra en ny
leverans utan extra kostnad inom en for Kl rimlig tid. Om felet inte avhjalps eller omlevererats trots
att Leverantdren ar skyldig att gora det, har Kl ratt att pa Leverantdérens bekostnad ordna
avhjalpande, samt aven ratt till ersattning for den skada som uppstar om avhjalpande inte kan ske.

Kl far aven krava prisavdrag som motsvarar felet samt, om aven férsening foreligger, utkrava vite
enligt punkten Férsening och vite. Leverantoren ska ersatta Kl for direkta skador som Kl har
asamkats genom fel fran Leverantorens sida enligt punkten Skadestandsansvar.

Om felet ar av vasentlig betydelse for KI och Leverantéren insag, eller borde ha insett detta, har Ki
ratt att sdga upp eller begransa Avtalet eller avrop i enlighet med punkt Uppségning av Avtalet.

Leverantdren ska, inom ramen for Uppdraget samt den avtalade erséattningen, vid fel och dvriga
problem som Kl anser vara relaterade till leveransen genomféra felsékning och feldiagnostik
oberoende om Leverantdren misstanker att felet eller problemet beror pa omstandighet som Ki
ansvarar for.

1.15.3 Forsening och vite

Forsening foreligger om hela eller delar av Uppdraget inte har genomférts inom den avtalade tiden
och detta inte beror pa nagot forhallande pa Kl:s sida. Leverantéren ska sa snart som majligt
underratta Kl om en risk for férsening foéreligger, orsaken till detta, forseningens omfattning samt den
tidpunkt da leverans beraknas ske.

Om férsening foreligger p.g.a att en ansokan till myndighet, eller handling/information som
myndighet begart, inte skickas in inom utsatt tid, och detta beror pa leverantoren, ager KI ratt att
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begara vite. Vitet uppgar till maximalt 7.500 SEK och far tas ut en (1) gang.

Vid andra typer av férsening ager Kl ratt att begara vite for varje paborjad

sjudagarsperiod forseningen varar, forutsatt att férseningen beror pa Leverantoren. Vitet uppgar till
maximalt 2.500 SEK per pabdrjad sjudagarsperiod. Vite utgar som langst under tio (10) pabdrjade
sjudagarsperioder eller tills Leverantéren har, antingen sjalv eller pa begaran av Kil, levererat en
godkand likvardig tjanst. Viteskravet upphor fran det datum leverans av ordinarie tjanst eller av Kl
godkand likvardig tjanst har skett. Leverantéren ska inom 30 dagar efter anmodan, till Kl utbetala
upplupet vite. KI har aven ratt att fran fakturerat belopp avrékna upplupet vite.

Om férseningen beror pa héandelse som anges under punkten Befrielsegrunder eller pa Kl ska
avtalad leveranstid forlangas med den tid som kan anses skalig.

Utéver ovanstaende har Kl ratt att krdva andra verkningar enligt punkten Fel i Uppdraget.

1.16 Skadestandsansvar

Leverantoren ansvarar for direkt skada som orsakats genom avtalsbrott, fel, forsening, férsummelse,
vardsléshet eller uppsat av Leverantoren, Leverantérens anstallda, eventuella underleverantorer
eller i 6vrigt av Leverantdren anlitade personer. Kl ansvarar for direkt skada som orsakats
Leverantéren genom férsummelse, vardsloshet eller uppsat av Ki.

Utdver de pafdljder som beskrivs i detta avtal har vardera parten ratt till ersattning for direkta skador
som denne lider till f6ljd av den andre partens avtalsbrott.

Om skadan beror pa grov oaktsamhet eller uppsat har part aven ratt till ersattning for indirekt skada,
dock hogst till ett belopp motsvarande 80 % av det varde som angivits i avropsavtalet
som uppskattat varde pa avropet.

1.17 Krav pa forsakring

Leverantoren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla sedvanlig ansvarsférsakring med
betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Uppdragets art och omfattning. Leverantoren ska kunna
styrka att ansvarsférsakring ar tecknad genom att pa anmodan visa Kl en kopia pa géllande
forsakringsbrev.

1.18 Offentliggorande och marknadsforing

LeverantOren ager inte ratt att anvanda sig av Avtalet eller Kl:s varumarke i marknadsféringssyfte
utan Kl:s uttryckliga skriftliga tillatelse. Leverantéren ager inte utan Ki:s uttryckliga skriftliga tillatelse
ratt att publicera eller offentliggdra resultat, rapporter eller annat material eller information som
Leverantoren upprattat, erhallit eller tagit del av genom Avtalet. Detta galler aven nar Avtalet upphort
att galla.

1.19 Behandling av personuppgifter

LeverantOren ansvarar for att den eventuella behandlingen av personuppgifter som Leverantéren
utfor for sin egen rakning till féljd av fullgérandet av Avtalet, sker i enlighet med vid var tid géllande
dataskyddslagstiftning.

Om ett avrop pa Avtalet innebar att Leverantdren behandlar personuppgifter for Kl:s rakning, det vill
saga upptrader som Kl:s personuppgiftsbitrade, ska detta férhallande regleras sarskilt i ett
personuppgiftsbitradesavtal som reglerar behandling av personuppgifter i det specifika avropet. Se
Bilaga 1 Mall fér Personuppgiftsbitradesavtal.

Leverantdren far endast behandla personuppgifter for Kl:s rakning i enlighet med de sarskilda
instruktioner som Kl anger i personuppgiftsbitradesavtalet.

1.20 Sekretess
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Part far inte till tredje man lamna ut handlingar eller pa annat satt aterge uppgifter om motpartens
verksamhet som kan vara att betrakta som affars- eller yrkeshemlighet eller som i 6vrigt ror
motpartens interna férhallanden, i annan utstrackning an som erfordras for Uppdragets utférande.
Sekretess galler inte nar part ar skyldig enligt lag att [amna ut uppgifter.

| de fall Leverantéren far tillgang till enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
sekretesskyddad information ska tillampliga bestdmmelser i ndmnda lag féljas. Sekretess innebar att
information som Leverantdren far del av i samband med Uppdraget inte far avslojas fér nagon
obehdrig, till exempel tredje part, Leverantdrens anstéllda, anlitade konsulter eller underleverantérer.
Leverantdren ska informera berord personal och anlitad underleverantér om gallande sekretess. Om
Kl sa onskar ska sarskild sekretessforbindelse undertecknas av berérd personal och anlitad
underleverantor.

Leverantdren erinras aven om att lagen (2020:914) om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk
bearbetning eller lagring av uppgifter kan vara tillamplig for det fall Uppdraget innebar att
Leverantoren utfor en sddan teknisk bearbetning eller teknisk lagring som avses i lagen. Lagen
innebar att anstallda eller andra som deltar Leverantérens verksamhet med att tekniskt bearbeta
eller tekniskt lagra uppgifter at Kl omfattas av en straffrattsligt sanktionerad tystnadsplikt.
Motsvarande galler ocksa for eventuella underleverantérer.

Sekretessen galler fem (5) ar efter att Avtalet upphort att galla.

1.21 Ansvarsfullt foretagande

Leverantdren ska i sin yrkesverksamhet folja samtliga for Avtalet relevanta direktiv, lagar,
férordningar och andra bestdmmelser sdsom t.ex. myndighets beslut och branschpraxis.

Leveranttren ska under avtalstiden inneha och vidmakthalla relevanta tillstdnd, bemyndiganden och
registreringar med mera, samt uppfylla anmalningsskyldighet. Leverantéren ska snarast anmala om
inte ovan angivna krav uppfylls.

Leverantdren ska var registrerade for mervardesskatt samt inneha F-skattebevis eller motsvarande.

Antidiskriminering
Leverantoren och dess underleverantorer ska i sin verksamhet i Sverige folja vid varije tillfalle i
Sverige gallande antidiskrimineringslagstiftning.

1.22 Befrielsegrunder (Force Majeure)

Part ska vara befriad fran att fullgéra skyldighet enligt avtalet om fullgérandet hindras eller oskaligt
betungas till féljd av handelser utanfoér partens kontroll och handelsen inte kunnat férutses vid tiden
for avtalsstart och dess verkningar inte skaligen kunnat undvikas eller 6verkommas. Till handelser
utanfor parts kontroll ska raknas krig eller krigsfara, naturkatastrof, eldsvada, valutarestriktioner,
terroristhandling, arbetsmarknadskonflikt dar inte part sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konflikt
samt andrade anslag eller myndighetsbeslut eller annan liknande omstandighet samt fel eller
forsening i tjanster fran underleverantorer pa grund av omstandighet som utgér force majeure.

Det aligger part som 6nskar aberopa befrielsegrund enligt denna punkt att utan dréjsmal skriftligen
underratta den andra parten om uppkomsten darav, liksom omstandighetens upphérande.
Forhindrad part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av hindret
samt ateruppta fullgérandet av ataganden som forhindrats sa snart detta praktiskt kan ske.

KI har ratt att, under den tid da befrielsegrund foreligger, vanda sig till annan Leverantor.

Om uppdragets fullgérande helt eller till vasentlig del hindras i mer an tva (2) manader pa grund av

ovan angiven omstandighet &ger den andra parten ratt att, utan att nagon ersattningsskyldighet
uppkommer, skriftligen begara att avtalet ska upphora att galla omedelbart.

1.23 Uppsiégning av Avtalet
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Kl har ratt att, med omedelbar verkan eller med den uppsagningstid som Kl anger efter skriftlig
begéaran, avsluta Avtalet om Leverantdren, eller underleverantor for vilken Leverantéren svarar:

a. i vasentlig man brister i forpliktelse enligt Avtalet och inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar
efter skriftlig begaran,

b. vid upprepade tillfallen (fler an tre tillfallen) bryter mot Avtalet, &ven om avtalsbrotten var for
sig inte ar av vasentlig betydelse,

c. ej langre uppfyller foérutsattningarna under vilka Avtalet eller avropsavtalet erhallits,

d. forsatts i konkurs, instéller sina betalningar, ansoker om eller blir foremal fér
foretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara pa obestand,

e. inte i ratt tid erlagger skatter eller fullgér andra forpliktelser gentemot det allmanna som foljer
av lag eller lagakraftvunnen dom eller beslut,

f. inte innehar, eller far aterkallat, erforderliga tillstdnd/ godkannanden/ licenser/ programvaror
etc. och inte omedelbart atgardar detta,

g. vid upprepade (fler an tre tillfallen) tillfallen underlatit att uppfylla viktiga avtalade
servicenivaer,

h. med aktiv marknadsféring och forsaljning formar Kl att gora otillatna direktupphandlingar,

i. vid upprepade tillféllen (fler &n tre tillfallen) lAmnar fel pris eller fel rabattsats,

j- har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen eller pa nagot annat satt agerar sa att
det ur allmanhetens synvinkel skulle vara stétande om Ki fullféljde Avtalet,

k. direkt eller indirekt blir féremal fér sanktioner beslutade av EU som innebar att Kl inte langre
(under viss period eller tills vidare) har ratt att nyttja Avtalet eller erlagga betalning,

. inte fullgor skyldigheter enligt lag eller annan forfattning,

m. om uteslutningsgrunder enligt lag om offentlig upphandling intraffat och ar styrkta,

n. har brutit mot bestdmmelser i personuppgiftsbitradesavtalet (om sadant ingatts) eller pa annat
satt inte enligt Kl:s bedémning uppfyller de krav som féljer av EU:s allmanna
dataskyddsforordning, samt

0. om ramavtalets takvolym ar nadd.

Om Kl sager upp Avtalet ar Leverantoéren skyldig att ersatta de direkta skador som orsakats Kl till
foljd av uppsagning.

Kl:s uppsagningsratt ar densamma for bade Avtalet samt for enskilda avropsavtal. Vid uppsagning
ska Leverantoren snarast efter besked om uppsagning 6verlamna resultatet av utfort arbete. Efter
overlamnandet far resultatet av uppdraget anvandas pa samma satt som om uppdraget fullféljts. Kl:s
ersattningsskyldighet ar begransad till utfort och styrkt arbete.

Om KI avbryter samarbetet forbehaller sig Kl ratten att utse ersattare for uppdraget.

Leverantoren har ratt att, med omedelbar verkan efter skriftlig begaran, saga upp detta Avtal om Kl i
vasentlig man brister i forpliktelse enligt Avtalet och inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter
skriftlig begaran.

1.24 Tillfalligt avtalsstopp

Nar grund for Uppségning av Avtal foreligger som ar av betydelse for Kl eller under den tid det tar att
utreda och préva misstankar mot Leverantoren, har KI ratt att under sex (6) manader bortse fran
Leverantoren i avropsordningen eller inga avtal med andra leverantorer for att tacka sitt behov.

Om KI sa begar ska Leveranttren fortsatt fullgora sina skyldigheter enligt Avtalet och inte under
nagra omstandigheter avbryta utférandet av sina ataganden eller sdga upp Avtalet, till dess att
oenigheten slutligt har avgjorts.

Leverantoren har ingen ratt till ersattning for uteblivna intakter eller andra kostnader.

1.25 Andringar och tilligg

Andringar i och tillagg till Avtalet ska fér att vara géallande goras i form av skriftliga tillaggsavtal vilka
ska bilaggas det ursprungliga Avtalet. Sadana andringar och tillagg, ska vara behérigen
undertecknade av bada parterna.
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Andringar och tillagg far inte ske i strid med upphandlingslagstiftning eller annan svensk lag.

1.26 Overlatelse av Avtal

Avtalet far inte, helt eller delvis, 6verlatas utan den andra partens skriftliga godkannande.
Leverantdren ager inte utan Kl:s foregaende skriftliga tillatelse dverlata fordringar eller andra
ansprak (inklusive bl.a. krav pa skadestand) hanforliga till detta Avtal till nagon tredje part.

1.27 Avtalets ogiltighet

Om domstol beslutar att Avtalet, eller eventuella avtal tecknade efter avrop gjorda fran detta Avtal, ar
ogiltigt upphor ogiltigforklarat avtal med omedelbar verkan att galla. Ersattning fér Leverantorens
eventuella skada med anledning av ogiltighet av avtal utgar inte.

1.28 Tillamplig lag och eventuell tvist
Parternas rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet bestdms i sin helhet av svensk ratt, med
undantag for lagvalsreglerna.

Tvister angaende tolkning och tillampning av Avtalet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska i férsta hand avgoras genom forhandling parterna emellan. Alla forhandlingar
ska ske pa svenska. Om inte uppgorelse nas vid dessa forhandlingar ska tvisten provas av svensk
allman domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans. Den omstandigheten att tvist hanskjuts
till rattsligt avgérande berattigar inte Leverantdren att avbryta fullgérandet av Avtalet.

1.29 Bilagor

1. Mall fér Personuppgiftsbitradesavtal
2. Avtalad kravspecifikation *)

*) Bilagan ar en kopia pa kravspecifikationen i Kl:s upphandling av tjansterna.

Sida 14/15

Addo Sign ID-nummer: 56b3eb21-cf73-497a-bf0f-6b924cd58ec2



Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande

avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Kopare
Karolinska Institutet

2021002973

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning

Séljare
Aurevia AB

5565873147

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning
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Avtalsnamn Konsulttjanster for kliniska

Karolinska

Ramavtal
2026-06-23

Startdatum 2026-08-01

provningar Slutdatum  2030-07-31
Ref. nr. 2-4554/2025 Forlangning Ingen forlangning
Avtalsparter
Kopare Séljare
Karolinska Institutet Aurevia AB
2021002973 5565873147
Adress Adress
Nobels vag 5 Box 15027
17177 75015
STOCKHOLM UPPSALA
Sverige Sverige
Kontaktperson Kontaktperson

Inkdps- & Upphandlingsenheten
08-524 800 00 (tel)
inkopupphandling@ki.se

Gunilla Gunilla
+46702954810 (tel)
gunilla.gertz@aurevia.com

1. Kommersiella villkor - Ramavtal

1.1 Parter

Detta ramavtal (nedan "Avtal/Avtalet") ar traffat mellan ovanstadende parter, Karolinska Institutet
(nedan "KI") och Leverantérens namn (nedan "Leverantéren"), gemensamt bendmnda som
"parterna".

1.2 Avtalets syfte

Avtalet reglerar forhallandet mellan Kl och Leverantér vid utférande eller leveranser enligt Avtalet.
Om inte annat skriftligen dverenskommits mellan parterna ska samtliga krav och villkor som anges i
Avtalet inga i parternas atagande under hela avtalstiden inklusive eventuella férlangningar, utan
tillkommande kostnader utéver vad som avtalats.

Avtalet grundar sig pa Kl:s upphandlingsdokument och Leverantérens anbud.

Avtalet utgor ett icke exklusivt ramavtal mellan parterna, utan forpliktelser for Kl varken avseende
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viss inkdpsvolym eller uppdragstyp.

1.3 Bakgrund

Kl har genomfért en upphandling av Konsulttjanster for kliniska prévningar.

Avtalet ar tecknat med referens till:
1) Kl:s upphandlingsdokument med Dnr 2-4554/2025
2) Leverantorens anbud med referens "2-4554/2025 Aurevia"

1.4 Rangordning av handlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder
annat, sinsemellan i féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg undertecknade av bada parter,

. Avtalet,

. Ingaende bilagor i bilageordning,

. Upphandlingsdokumenten inklusive bilagor samt eventuella fértydliganden och
kompletteringar,

. Leverantorens eventuella fortydliganden och kompletteringar,

. Leverantérens antagna anbud.

BAOWON -

[eN¢)]

1.5 Avtalstid och giltighet

Avtalstidens start: 2026-08-01

Avtalstidens slut: 2030-07-31

Avtalets planerade avtalstid ar 48 manader. Kl har mgjlighet att sdga upp Avtalet, utan specifik
orsak, med en uppsagningstid om tre (3) manader. Avtalstidens langd ar dock minst 24 méanader.

Vid avtalstidens slut 2030-07-31 upphor Avtalet att galla utan féregadende uppséagning.

Villkor som uppenbarligen ar avsedda att 6verleva avtalsperioden ska aga tillamplighet aven efter
Avtalets upphdrande.

Avtalet galler fran det att det undertecknats av bada parter, dock tidigast fran och med Avtalstidens
start 2026-08-01.

1.6 Kontaktuppgifter

Kl:s kontaktperson:

Namn: Cecilia Martinsson Bjorkdahl
Telefon: +46852487265

E-post: cecilia.bjorkdahl@ki.se

Leverantérens kontaktperson:

Namn: Gunilla Gertz
Telefon: +46702954810
E-post: gunilla.gertz@aurevia.com

Vid byte av kontaktperson ar parterna skyldiga att underratta varandra skyndsamt fran dess att
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forandringen sker.

1.7 Uppdragets omfattning

Avtalet omfattar ett atagande fran Leverantéren att tillhandahalla konsulttjanster for kliniska
prévningar i enlighet med uppstallda krav och anvisningar i Avtalet, upphandlingsdokumenten,
Leverantdrens anbud och eventuella avrop (nedan "Uppdraget”).

Uppdraget omfattar: Se punkt 1.4 och Kapitel 5 (Kravspecifikation) i upphandlingsdokumentet .

1.7.1 Takvarde
Takvardet for ramavtalet ar 3 MSEK.

Takvarde innebar den hogsta totala bestallningsbara volymen i pris som kan avropas under Avtalets
hela avtalstid, dvs. under hogst fyra ar. Ramavtalet upphor nar Avtalet I6per ut, eller nar det
sammanlagda vardet uppgar till det angivna takvardet- beroende pa vilket som intraffar forst.

Andringsoption takvirde

| handelse av verksamhets-/organisationsférandring, andrad lagstiftning, politiska beslut,
myndighetsbeslut eller dylikt som paverkar behovet, volymerna, antalet avtalsanvandare eller
leveransstallen, forbehaller sig Kl ratten att justera den ovan angivna takvolymen fér ramavtalet
enligt féljande férutsattningar:

Om det ackumulerade vardet pa avrop gjorda fran ramavtalet under avtalsperiodens forsta tjugofyra
(24) manader, 6verstiger mer an sextio (60) procent av vardet pa angiven takvolym, ager Ki ratt att
hoja angiven takvolym med tjugo (20) procent. Med varde avses i detta hanseende de belopp i SEK
som utgor de samlade avropen fran ramavtalets takvolym.

Andringsoptionen kan I8sas ut under hela den planerade avtalsperioden. Fér det fall att Kl 16ser ut
optionen ska skriftligt meddelande harom skickas till leverantéren.

1.8 Bestallningsforfarande

Bestallning sker genom avrop successivt under avtalstiden. Samtliga forskare och personal/anstallda
pa Kl far nyttja tjansterna enligt detta avtal, men avropen gors centralt av Compliance and Data
Office (CDO) pa KlI, via e-mail.

Leverantdren ar skyldig att ta emot avrop under hela avtalstiden och utféra Uppdraget inom avtalad
tid.

Avrop ska dokumenteras i ett kontrakt mellan Bestéllaren och Leverantéren (nedan "avropsavtal").
Avropsavtalet ska minst innehalla uppgifter om den leveranstid/de leveranstider
som Gverenskommits, samt uppskattat varde pa avropet.

Avropsavtalets avtalstid ar inte beroende av Avtalets avtalstid, utan regleras i avropsavtalet.
Avropsavtalets avtalstid far vara upp till fem (5) ar. Detta da kliniska provningar i regel tar flera ar att
genomfora da det bland annat ar olika tillstdndsprocesser (som kan ta tid) i planeringsfasen. Det kan
aven ta flera ar att inkludera tillrdckligt manga studiedeltagare for att uppna statistisk relevans for
studieresultatet samt att den kliniska provningen behdver avslutas enligt de lagkrav som

finns. Automatiska forlangningar av avropsavtal accepteras inte.

Leverantoren ska pa begaran éversanda en orderbekraftelse som aterger avropets innehall.

Leverantdren ska ha rutiner fér kundansvarig personal for alla I6pande kontakter med Bestéllare vad
avser bestallningar, leveranser, reklamationer m.m.

1.8.1 Avropsstod
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KI kommer tillsammans med Leverantoren efter undertecknande av Avtal eventuellt ta fram
avropsstdd i form av t.ex. anvisningar, avropsmallar och rutiner for avrop. Dessa dokument kommer
kontinuerligt att uppdateras och kompletteras under avtalstiden. Bestallare ska vid avropen anvanda
sig av upprattade underlag. Leveranttren ska stddja Kl:s ambition att, ur ett avroparperspektiv,
I6pande under avtalstiden, forbattra avropsrutinerna. Detta innebar att Leverantéren ska anvanda sig
av de rutiner som Kl anvisar vid Avtalets tecknande samt anpassa sig till de férandringar som kan
uppkomma under avtalstiden.

1.8.2 E-handel

Kl anvander inkdpssystem for elektronisk handel (nedan "e-handel"). Vid e-handel utbyter Kl och
dennas varu- och tjansteleverantorer elektroniska meddelanden mellan sina respektive e-
handelssystem i enlighet med en i férvag 6verenskommen affarsprocess. Pa sa satt kan bada parter
ta del av de férdelar som en automatiserad e-handel innebar.

Kl kan under avtalstiden besluta att tjanster ska bestallas via anvisat e-handelssystem. Leverantéren
ska da vara behjalplig vid eventuell anslutning till anvisat e-handelssystem. Kl:s krav pa format och
innehall ska foljas.

For narvarande anvander Kl inkdpssystemet Unit4 Business World (nedan "UBW").

Anslutning till e-handel kan ske pa tva satt; integration via Kl:s systemleverantér UBW eller via
tillhandahallen leverantérsportal. Det ar kostnadsfritt for en leverantér att ansluta sig till
leverantérsportalen.

1.9 Utforande av Uppdrag

1.9.1 Kvalitet och genomférande

Uppdraget ska utféras i enlighet med bestammelser i detta Avtal samt éverensstamma med i
upphandlingsdokumenten uppstallda krav och i anbudet Iamnade uppgifter. Kl har ratt att begara in
intyg, certifikat, verifikation, bevis och liknande under hela avtalstiden som styrker att kraven uppfylls.

Leverantdren ska alltid utféra alla delar av Uppdraget fackmassigt, kostnadseffektivt, med omsorg
och med iakttagande av god yrkessed. Uppdraget ska i fraga om art, mangd, kvalitet, andra
egenskaper och leverans stdmma 6verens med vad som foljer av Avtalet och/eller vad Leverantdren
utlovat och/eller Kl skaligen kunnat férvanta sig. Vidare ska Leverantoren i sin yrkesverksamhet folja
samtliga relevanta direktiv, lagar, forordningar och andra bestammelser, se aven Kravspecifikation
punkt 5.2.1. Vid utférandet av Uppdraget ska Leverantéren pa basta satt verka for att storningar i
Kl:s I6pande verksamhet minimeras.

Om aven leverans av varor ingar i Uppdraget ska de vara typgodkanda och markta enligt tillampliga
svenska samt europeiska standarder.

Leverantdren utfaster sig att endast salja de varor och/eller tjanster som ryms inom ramen for detta
Avtal och att varken marknadsféra eller avyttra varor eller tjanster pa omraden inom vilka Kl redan
har ramavtal.

1.9.2 Konsult

Kompetens

Leverantoren ska under hela avtalstiden tillhandahalla konsulter som uppfyller de krav pa konsulters
kompetens och erfarenhet som KI stallde i upphandlingen samt eventuellt specificerade krav angivna
i avropet. Kl har ratt att nar som helst under avtalstiden begara in CV och ev. ytterligare bevisning
som styrker respektive konsults kompetens. Leverantoren ska forse Kl med efterfragade dokument
utan oskaligt drojsmal.

Konsulter som utfért uppdrag for Kl:s rakning erhaller kunskap om Kl:s arbetssatt och behov.
Leverantdren ska darfor strava efter att samma konsulter erbjuds under hela avtalstiden.
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Byte av konsult

Kl har ratt att under pagaende uppdrag krava att en konsult byts ut omgaende. En sadan begéaran
kan bero pa samarbetssvarigheter eller att Kl av andra orsaker bedémer att konsulten inte kommer
kunna genomfdra uppdraget pa ett tillfredsstallande satt. Kl har ocksa ratt att efter genomfort
uppdrag krava att en konsult byts ut infér framtida uppdrag.

Leverantdren har rutiner for att sakerstalla att Uppdrag kan genomfdras om konsult exempelvis blir
sjuk eller avslutar sin anstéllning eller avslutar sitt samarbetsavtal.

Leverantdren ska vid en begaran om byte av konsult aktivt medverka till att hitta en ny konsult som
uppfyller stéllda krav.

| 6vrigt géller av vad som framgar av punkten Leverantérens Personal i Avtalet.

1.9.3 Arbete i Kl:s lokaler

Om arbete ska utfoéras i Kl:s lokaler kravs godkannande i forvag fran Kil. Vid behov tillhandahalls
nycklar och passerkort av Bestéllaren vilka ska aterlamnas till densamme.

Leverantdren ska vid arbete i Kl:s lokaler folja de sakerhetsregler och skyddsféreskrifter samt dvriga
ordningsforeskrifter som gaéller for Kl:s personal, samt se till att berérd personal och/eller anlitad
underleverantor iakttar dessa. Kl ska informera Leverantdren om gallande foreskrifter.

Leverantdren ska halla sin personal forsakrad for skada som medfér arbetsgivaransvar enligt
gallande lag.

1.9.4 Arbets- och leveranstider

Om inget annat 6verenskommits ska Leverantorens forlaggning av arbetet anpassas till Kl:s
arbetstider och arbetsplaner.

Overenskomna tider ska héllas. Om Leverantdren far kdnnedom om férhallande som kan medféra
andring av uppsatt tidsplan sa ska Kl skyndsamt underrattas om detta skriftligen. Efter underrattelse
ska Leverantdren uppratta forslag till &ndring av tidsplanen.

For avrop Overstigande en uppskattad kostnad av 25.000 SEK ska en fullstandig projektplan och
tidplan upprattas i forvag och undertecknas av bada parter om Kl s& énskar. For varje delmoment
ska Uppdragets omfattning specificeras i ett pa forhand bestamt antal arbetstimmar alternativt i fast
intervall om maximalt [+/- 10 %], om inget annat verenskommes vid avropet.

1.9.5 Leverantorens personal

Leverantoren ska utféra Uppdraget i enlighet med god yrkessed. Leverantoren eller dennes personal
har inte ratt att utnyttja information eller dylikt pa ett saddant satt som direkt eller indirekt kan komma
till skada for KiI.

Leverantdren har fullt arbetsgivaransvar foér sin personal.

Leverantdren forbinder sig att vid genomférandet av atagandet anvanda for Uppdraget nddvandigt
antal personer med for uppgiften adekvat utbildning och kompetens.

Utbyte av avtalad personal far ske efter skriftligt medgivande av KI till personal med likvardig
kompetens och erfarenhet. Férandring av personal berattigar inte Leverantdren till ersattning fér
eventuella merkostnader och utgér inte grund for férandring av avtalade villkor.

Vid missnéje med Leverantdren personal ska KI omedelbart underratta Leverantdren om detta
forhallande. Kl ager ratt att f4 sddan person utbytt till annan person med likvardig kompetens. Kl kan
darutover vid vissa javssituationer enligt punkten Jav begara att viss personal byts ut tillfalligt eller
tillsvidare.
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Om KI och Leverantoren inte kan enas om personalbyte har Kl ratt att sdga upp eller begransa
Avtalet enligt punkten Uppségning av avtalet. LeverantOren ager ratt till skalig ersattning for redan
utférd del av tjansten.

1.9.5.1 Intressekonflikt

Leverantdren representerar Kl och ska vid genomférandet av Uppdraget tillvarata och féretrada Kl:s
intressen. Leverantoren eller Leverantdrens personal far under avtalsperioden inte utéva verksamhet
som kan rubba fortroendet for Leverantéren i ndgot som galler avtalade ataganden. Leverantéren
ska omedelbart underratta KI om det finns anledning att anta att férhallande som star i strid med
denna bestammelse foreligger eller kommer att féreligga.

| kraven pa intressekonflikt ingar att Leverantoren inte ska utféra arbete at tredje part som bedriver
verksamhet vars andamal och syfte ar motstridigt gentemot den verksamhet som Avtalet omfattar
eller pa annat satt kan motverka Kl:s arbete.

1.9.5.2 Jav

Leverantéren ska utan dréjsmal anmala till KI om det finns nagon omstandighet som skulle kunna
medfdra att en javsituation eller annan diskvalifikation uppstar for Leverantéren, dennes personal
eller eventuell underleverantor. Sadan personal ska pa Kl:s anmodan bytas ut i det aktuella
uppdraget.

1.10 Ersattning

1.10.1 Pris

Leverantoren ersatts enligt nedan:
1500 SEK per timme.

Priset ar angivet i svenska kronor, exklusive mervardesskatt.

Priset inkluderar samtliga med Uppdraget forenade kostnader (angaende myndighetsavgifter se p
6.10.2 nedan). Det innebar att t.ex. traktamente, resor och restid ingar i timpriset. Ersattningen ska
aven inkludera lagstadgade sociala avgifter, vilka ska erlaggas av Leverantoren sjalv.

Leverantdren har ratt till ersattning for verifierade resekostnader nar Ki skriftligen beordrat resan,
exempelvis da monitorering ska utféras pa Kl:s begaran. Resor ska genomforas pa ett for Kl
fordelaktigt satt. Restid for beordrade resor ersatts med halva timkostnaden. Resor till eller inom
Stockholmsomradet ersétts inte.

1.10.2 Myndighetsavgifter

Eventuella myndighetsavgifter betalas direkt av Kl. Leverantéren behéver darmed inte gora utlagg
for dessa.

1.10.3 Prisjustering

Priserna ar fasta i tolv (12) manader fran avtalsstart, och/eller tolv (12 ) manader fran féregaende
godkand prisjustering. Darefter far justering av priset ske enligt nedan.

Part far begara prisjustering enligt index nedan med en skriftlig framstallan till Avtalets
kontaktperson. Komplett begaran om 6nskad prisjustering ska inkomma senast en (1) manad fore
den dag fran och med vilken det justerade priset 6nskas trada i kraft.

Begaran ska innehalla: berakningsgrunderna och samtliga nya priser, samt underlag som visar att

grund for prisjustering foreligger. Prisjusteringen trader i kraft vid manadsskiftet efter godkand
justering. Inga retroaktiva prisjusteringar accepteras.
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Begaran om prisjustering ska hanvisa till nedan angivet index:
SCB:s arbetskostnadsindex for tjansteman inom privat sektor, preliminara siffror, tabell AKI (TK)
naringsgren SNI-kod N.72 (Vetenskaplig forskning och utveckling.)

Justering gors pa 85 % av timpriset. Prisjustering godkanns endast for forandring med minst tre (3)
procentenheter.

Vid begaran om prisjustering anvands det senast tillgangliga vardet av index, som da jamférs med
index for motsvarande manad aret innan. Berakning sker med en decimal utan nagra
mellanliggande avrundningar.

Prisjustering galler endast for det i Avtalet angivna priset. Pris som lamnats for enskilt avrop justeras
ej om inget annat avtalats.

1.10.4 Betalningsvillkor

LeverantOren ager ratt att fakturera manadsvis for utfort arbete. Kl har ratt att kontrollera att arbete
som anges i faktura motsvaras av utfort arbete.

Kl ska betala fakturan senast 30 dagar efter att den mottagits.

Fakturerings- och/eller expeditionsavgift eller motsvarande avgift far inte debiteras.

Vid férsenad betalning utgar endast dréjsmalsranta enligt Rantelag (1975:635). Drojsmalsranta
betalas dock inte for fakturor som enligt lag eller det har avtalet ar felaktiga, ofullstandiga eller
feladresserade.

Betalning innebér inte godkadnnande av leverans.

Leverantdren forlorar ratt till ersattning enligt Avtalet, om inte avtalsenlig faktura dversants for fordran
senast tolv (12) manader fran den dag fordran uppkom och Leverantéren haft ratt att fakturera.

1.10.5 Fakturering

Fakturering ska ske elektroniskt enligt lag (2018:1277) med elektronisk faktura (e-faktura), via
PEPPOL-natverket, Svefaktura eller i sista hand genom fakturaportal. Fér mer info
se: https://ki.se/om-ki/fakturahantering-pa-ki

Fakturan ska vara markt med Kl:s referens. Referensen ska besta av prefixet ZZ samt
institutionskod och bestallarens kod.

1.10.6 Tidrapportering

Endast faktiskt utford tidsatgang for arbete far debiteras. Debitering ska dverensstdmma med de
faktiska tidpunkterna fér arbetets pabdrjande och avslutande. Leverantéren ska styrka detta genom
rapportering till Kl:s kontaktperson. Detaljer for tidrapportering regleras i projektspecifikt avtal i
samband med avrop.

Kl har ratt att genom erforderlig kontroll for att forvissa sig om att det arbete som anges i fakturan
motsvarar utfort arbete. Rapporteringen ska ange omfattningen av det arbete som utférts specificerat
pa antal timmar, vilka dagar samt arbetsuppgifter.

Lépande under Uppdragets utférande ska en rapport utféras av Leverantéren i enlighet med det
projektspecifika avtalet, dar indikatorer och delmal mats samt en delavstamning gérs mot uppsatta
mal.

1.11 Avbestallning

Kl har ratt att, om sarskilda skal féreligger, avbestalla sadana delar av Uppdraget, alternativt
avrop, som annu inte genomforts. Vid avbestallning av Uppdrag, alternativt avrop, eller delar av
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uppdrag har Leverantéren ratt till ersattning for utfort arbete och nedlagd styrkt kostnad.

1.12 Underleverantorer

Leverantoren ansvarar gentemot Kl for underleverantors arbete sdsom for eget arbete.

Leverantoren far inte utan Kl:s skriftliga godkannande anlita annan underleverantér an som angetts i
Avtalet for utforandet av hela eller delar av Uppdraget. Kl har ratt att vid bedémningen av en
underleverantor fa skriftlig information motsvarande den som erhallits om leverantéren och dennes
personal.

Mellan Leverantéren och underleverantér ska ett giltigt samarbetsavtal finnas, vilket reglerar
utférande samt det ansvar som framgar av detta Avtal. Leverantdren ska pa Kl:s begaran kunna
uppvisa ett giltigt samarbetsavtal.

All fakturering och alla formella kontakter med Kl avseende Uppdraget ska ske mellan Leverantéren
och KI.

Tillagg eller byte av underleverantér som utfor vasentlig del av Uppdraget far endast ske efter
godkannande av Kl. Ansdkan om att I&gga till eller byta underleverantdr stalls till Kl i god tid fore det
planerade datumet for tillagget eller bytet. Vid missndje med underleverantdrer ska KI omedelbart
underratta Leverantdren om detta forhallande. Kl ager ratt att fa underleverantor utbytt till annan med
likvardig kompetens.

1.13 Immateriella rattigheter

1.13.1 Ratten till resultatet av levererade tjanster

Kl erhéller utan extra kostnad en full och oinskrankt dganderatt och samtliga immateriella rattigheter
till allt material, inklusive arbetsmaterial, och resultat som Leverantéren pa egen hand eller
tillsammans med Kl skapar eller utvecklar fér Kl inom ramen for Avtalet (nedan "resultatet”). Detta
innebar bland annat att KI har ratt att modifiera eller anpassa resultatet och att Leverantéren och
eventuell underleverantér inte utan Kl:s skriftiga medgivande har ratt att publicera eller pa annat satt
nyttja resultatet i sin fortsatta verksamhet.

Nar Uppdraget ar utfort och avslutad ska Leverantéren éverlamna det material som tagits fram for
tjansten till KI, om inte annat éverenskommits.

Vad som avtalats mellan parterna betraffande rattigheterna galler aven efter att Avtalet i dvrigt
upphort att galla.

1.13.2 Ratten till Leverantorens programvara/programvaror

Kl erhaller en vederlagsfri, icke-exklusiv och i tiden obegransad ratt att nyttja levererad programvara
inom Kl:s verksamhet. Kl far inte kopiera programvaran utom vad avser kopiering fér den medgivna
anvandningen eller for reserv- eller sdkerhetsdndamal. Kl far inte lana ut eller hyra ut programvaran
eller vidaredverlata sin nyttjanderatt utan Leverantorens godkannande. | det fall Kl anlitar tredje part
for utforande av tjanster at Kl har Kl dock ratt att upplata motsvarande nyttjanderatt till sadan tredje

part for sadant begransat syfte.

1.13.3 Intrang i annans ratt

Leverantoren ansvarar for att resultatet inte utgér intrang i tredje mans immateriella rattigheter.
Leverantdren atar sig att ersatta Kl for de ersattningar och skadestand som Kl genom forlikning eller
dom alaggs att erlagga for intrang i immateriell rattighet (inklusive handling som strider mot lagen

(2018-558) om foretagshemligheter) genom Kl:s nyttjande av resultatet. Leverantoren atar sig aven
att ersatta Kl for annan férlust som uppkommer till foljd av immaterialrattsligt fel.
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Vid pastaende om eller konstaterat intrang till féljd av Kl:s brukande av resultatet ska Leverantoren
pa egen bekostnad dverta tvisten och fora Kl:s talan, samt pa egen bekostnad antingen tillférsakra
Kl ratten till fortsatt nyttjande eller byta ut omtvistad del av resultatet mot resultat som motsvarar
Overenskomna specifikationer. Om fortsatt nyttjande av resultatet kan ske under pagaende tvist ska
Leverantoren stélla sakerhet for den forlust som Kl kan komma att drabbas av i anledning av pastatt
intrdng. Detta galler inte om intranget till nagon del beror pa omsténdigheter pa Kl:s sida.

Ovan galler aven efter det att Avtalet i dvrigt har upphdrt att galla.

1.14 Uppfoljning och utveckling

1.14.1 Avtalsstart och uppfoljning

Leverantdren ska kostnadsfritt medverka vid erforderligt antal méten i samband med avtalsstart och
fortldpande avtalsuppféljning. Rutiner vid uppstart av Uppdrag och rutiner for aterrapportering vid
avslutat Uppdrag bestams i samrad mellan parterna.

Parterna ska kontinuerligt informera varandra om férandringar som ar av betydelse for Avtalets
genomfdérande.

Om inget annat 6verenskommits ska Leverantoren arligen sammanstalla och éversanda for Ki
kundspecifika uppgifter exempelvis antal bestallda uppdrag, antal timmar, fakturerat totalbelopp,
samtliga registrerade kundnummer och bestallaruppgifter. Efterfragade uppgifter ska tillhandahallas
kostnadsfritt i elektronisk form.

1.14.2 Uppfoljningsmoten for enskilda avrop

Leverantdren ska kostnadsfritt medverka vid erforderligt antal méten i samband med att ett avrop
boérjar och darefter fortldpande uppfdljning av avropet. Rutiner vid uppstart av Uppdrag och rutiner
for aterrapportering vid avslutat Uppdrag bestédms i samrad mellan parterna.

Parterna ska kontinuerligt informera varandra om férandringar som ar av betydelse for avropets
genomfdérande.

1.14.3 Avslutande av Uppdraget

Nar KI genomfér en ny upphandling av konsulttjanster for kliniska provningar, ska Leverantéren, pa
Kl:s begaran, tillhandahalla information, dokumentation och eventuell programvara som avser den
av Leverantoéren framtagna I6sningen och som utarbetats for K.

Leverantdren ska aven i 6vrigt assistera Kl vid évergangen av Uppdraget till ny leverantor.

1.14.4 Revisioner

1.14.4.1 Miljorevision

Kl férbehaller sig ratten att, nar sa ar pakallat, genomféra minst en miljérevision under
avtalsperioden. Miljérevisionen syftar till att sakerstalla att de miljékrav som stalls pa
Leverantoren/underleveranttrer och produktionsprocesser och tjanster uppfylls under hela
avtalsperioden.

1.14.4.2 Kvalitetsrevision

Leverantdren ska rapportera om verksamheten enligt de rutiner som Kl narmare bestammer. Kl har
ratt att utféra oanmalda kvalitetsrevisioner under avtalsperioden. Leverantoren forbinder sig att vara
Kl behjalplig i revisionen genom att lamna ut relevanta handlingar, stalla personal till forfogande for
fragor etc.
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1.15 Fel och avvikelsehantering

1.15.1 Reklamation

Part som anser att avtalsbrott, fel i Uppdraget eller annan brist foreligger enligt villkoren i Avtalet ska
till den andra parten skriftligen Iamna meddelande darom (reklamation). Meddelandet ska ldamnas
inom skalig tid fran det att avtalsbrottet/felet/bristen uppmarksammades.

Reklamationsarenden ska hanteras skyndsamt av Leverantéren sa att stérningar i Kl verksamhet till
foljd av detta minimeras. Om aven leverans av varor ingar i Uppdraget ska eventuell retur av
reklamerade produkter ske kostnadsfritt for K.

Reklamation far inte I1amnas senare an ett (1) ar efter det att Avtalet upphort att galla. Denna
begransning galler dock inte om det galler avtalsbrott som har sin grund i grov oaktsamhet eller
atgarder eller underlatenhet som star i strid med tro och heder.

1.15.2 Fel i Uppdraget
Fel i Uppdraget anses foéreligga om

+ leveransen inte uppfyller de krav pa Uppdraget eller resultatet av Uppdraget som stallts i Avtalet
eller avropet och detta inte beror pa nagot férhallande pa Kil:s sida,

* leveransen inte motsvarar de uppgifter om Uppdraget eller resultatet av Uppdraget som
Leverantoren har lamnat vid upphandlingsférfarande, vid ingaendet av Avtalet eller annars vid
marknadsféring och som kan antas ha inverkat pa Avtalet, eller

+ Leverantoren fére Avtalets ingaende underlatit att upplysa Kl om ett saddant férhallande rérande
Uppdraget eller resultatet av Uppdraget som Leverantéren kant eller borde ha kant till och som
denne inséag eller borde ha insett vara av betydelse for Kl. Hari foljer vad som med fog kan
forvantas med hansyn till Kl:s redovisade anvandningsomrade och syfte eller till det &ndamal
for vilket varor eller tjanster av samma slag i allménhet anvands.

Vid fel fran Leverantorens sida far Kl halla inne betalning som annu inte gjorts. Kl far darutéver krava
att Leveranttdren pa egen bekostnad avhjalper felet. Felet ska avhjalpas inom skalig tid efter det att
Kl har gett Leverantoren tillfalle till det. Om avhjalpande inte kan ske skyndsamt eller om
avhjalpande pa grund av felets art inte ar lampligt eller relevant, ska Leverantéren i stallet géra en ny
leverans utan extra kostnad inom en for Kl rimlig tid. Om felet inte avhjalps eller omlevererats trots
att Leverantdren ar skyldig att gora det, har Kl ratt att pa Leverantdérens bekostnad ordna
avhjalpande, samt aven ratt till ersattning for den skada som uppstar om avhjalpande inte kan ske.

Kl far aven krava prisavdrag som motsvarar felet samt, om aven férsening foreligger, utkrava vite
enligt punkten Férsening och vite. Leverantoren ska ersatta Kl for direkta skador som Kl har
asamkats genom fel fran Leverantorens sida enligt punkten Skadestandsansvar.

Om felet ar av vasentlig betydelse for KI och Leverantéren insag, eller borde ha insett detta, har Ki
ratt att sdga upp eller begransa Avtalet eller avrop i enlighet med punkt Uppségning av Avtalet.

Leverantdren ska, inom ramen for Uppdraget samt den avtalade erséattningen, vid fel och dvriga
problem som Kl anser vara relaterade till leveransen genomféra felsékning och feldiagnostik
oberoende om Leverantdren misstanker att felet eller problemet beror pa omstandighet som Ki
ansvarar for.

1.15.3 Forsening och vite

Forsening foreligger om hela eller delar av Uppdraget inte har genomférts inom den avtalade tiden
och detta inte beror pa nagot forhallande pa Kl:s sida. Leverantéren ska sa snart som majligt
underratta Kl om en risk for férsening foéreligger, orsaken till detta, forseningens omfattning samt den
tidpunkt da leverans beraknas ske.

Om férsening foreligger p.g.a att en ansokan till myndighet, eller handling/information som
myndighet begart, inte skickas in inom utsatt tid, och detta beror pa leverantoren, ager KI ratt att
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begara vite. Vitet uppgar till maximalt 7.500 SEK och far tas ut en (1) gang.

Vid andra typer av férsening ager Kl ratt att begara vite for varje paborjad

sjudagarsperiod forseningen varar, forutsatt att férseningen beror pa Leverantoren. Vitet uppgar till
maximalt 2.500 SEK per pabdrjad sjudagarsperiod. Vite utgar som langst under tio (10) pabdrjade
sjudagarsperioder eller tills Leverantéren har, antingen sjalv eller pa begaran av Kil, levererat en
godkand likvardig tjanst. Viteskravet upphor fran det datum leverans av ordinarie tjanst eller av Kl
godkand likvardig tjanst har skett. Leverantéren ska inom 30 dagar efter anmodan, till Kl utbetala
upplupet vite. KI har aven ratt att fran fakturerat belopp avrékna upplupet vite.

Om férseningen beror pa héandelse som anges under punkten Befrielsegrunder eller pa Kl ska
avtalad leveranstid forlangas med den tid som kan anses skalig.

Utéver ovanstaende har Kl ratt att krdva andra verkningar enligt punkten Fel i Uppdraget.

1.16 Skadestandsansvar

Leverantoren ansvarar for direkt skada som orsakats genom avtalsbrott, fel, forsening, férsummelse,
vardsléshet eller uppsat av Leverantoren, Leverantérens anstallda, eventuella underleverantorer
eller i 6vrigt av Leverantdren anlitade personer. Kl ansvarar for direkt skada som orsakats
Leverantéren genom férsummelse, vardsloshet eller uppsat av Ki.

Utdver de pafdljder som beskrivs i detta avtal har vardera parten ratt till ersattning for direkta skador
som denne lider till f6ljd av den andre partens avtalsbrott.

Om skadan beror pa grov oaktsamhet eller uppsat har part aven ratt till ersattning for indirekt skada,
dock hogst till ett belopp motsvarande 80 % av det varde som angivits i avropsavtalet
som uppskattat varde pa avropet.

1.17 Krav pa forsakring

Leverantoren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla sedvanlig ansvarsférsakring med
betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Uppdragets art och omfattning. Leverantoren ska kunna
styrka att ansvarsférsakring ar tecknad genom att pa anmodan visa Kl en kopia pa géllande
forsakringsbrev.

1.18 Offentliggorande och marknadsforing

LeverantOren ager inte ratt att anvanda sig av Avtalet eller Kl:s varumarke i marknadsféringssyfte
utan Kl:s uttryckliga skriftliga tillatelse. Leverantéren ager inte utan Ki:s uttryckliga skriftliga tillatelse
ratt att publicera eller offentliggdra resultat, rapporter eller annat material eller information som
Leverantoren upprattat, erhallit eller tagit del av genom Avtalet. Detta galler aven nar Avtalet upphort
att galla.

1.19 Behandling av personuppgifter

LeverantOren ansvarar for att den eventuella behandlingen av personuppgifter som Leverantéren
utfor for sin egen rakning till féljd av fullgérandet av Avtalet, sker i enlighet med vid var tid géllande
dataskyddslagstiftning.

Om ett avrop pa Avtalet innebar att Leverantdren behandlar personuppgifter for Kl:s rakning, det vill
saga upptrader som Kl:s personuppgiftsbitrade, ska detta férhallande regleras sarskilt i ett
personuppgiftsbitradesavtal som reglerar behandling av personuppgifter i det specifika avropet. Se
Bilaga 1 Mall fér Personuppgiftsbitradesavtal.

Leverantdren far endast behandla personuppgifter for Kl:s rakning i enlighet med de sarskilda
instruktioner som Kl anger i personuppgiftsbitradesavtalet.

1.20 Sekretess
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Part far inte till tredje man lamna ut handlingar eller pa annat satt aterge uppgifter om motpartens
verksamhet som kan vara att betrakta som affars- eller yrkeshemlighet eller som i 6vrigt ror
motpartens interna férhallanden, i annan utstrackning an som erfordras for Uppdragets utférande.
Sekretess galler inte nar part ar skyldig enligt lag att [amna ut uppgifter.

| de fall Leverantéren far tillgang till enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
sekretesskyddad information ska tillampliga bestdmmelser i ndmnda lag féljas. Sekretess innebar att
information som Leverantdren far del av i samband med Uppdraget inte far avslojas fér nagon
obehdrig, till exempel tredje part, Leverantdrens anstéllda, anlitade konsulter eller underleverantérer.
Leverantdren ska informera berord personal och anlitad underleverantér om gallande sekretess. Om
Kl sa onskar ska sarskild sekretessforbindelse undertecknas av berérd personal och anlitad
underleverantor.

Leverantdren erinras aven om att lagen (2020:914) om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk
bearbetning eller lagring av uppgifter kan vara tillamplig for det fall Uppdraget innebar att
Leverantoren utfor en sddan teknisk bearbetning eller teknisk lagring som avses i lagen. Lagen
innebar att anstallda eller andra som deltar Leverantérens verksamhet med att tekniskt bearbeta
eller tekniskt lagra uppgifter at Kl omfattas av en straffrattsligt sanktionerad tystnadsplikt.
Motsvarande galler ocksa for eventuella underleverantérer.

Sekretessen galler fem (5) ar efter att Avtalet upphort att galla.

1.21 Ansvarsfullt foretagande

Leverantdren ska i sin yrkesverksamhet folja samtliga for Avtalet relevanta direktiv, lagar,
férordningar och andra bestdmmelser sdsom t.ex. myndighets beslut och branschpraxis.

Leveranttren ska under avtalstiden inneha och vidmakthalla relevanta tillstdnd, bemyndiganden och
registreringar med mera, samt uppfylla anmalningsskyldighet. Leverantéren ska snarast anmala om
inte ovan angivna krav uppfylls.

Leverantdren ska var registrerade for mervardesskatt samt inneha F-skattebevis eller motsvarande.

Antidiskriminering
Leverantoren och dess underleverantorer ska i sin verksamhet i Sverige folja vid varije tillfalle i
Sverige gallande antidiskrimineringslagstiftning.

1.22 Befrielsegrunder (Force Majeure)

Part ska vara befriad fran att fullgéra skyldighet enligt avtalet om fullgérandet hindras eller oskaligt
betungas till féljd av handelser utanfoér partens kontroll och handelsen inte kunnat férutses vid tiden
for avtalsstart och dess verkningar inte skaligen kunnat undvikas eller 6verkommas. Till handelser
utanfor parts kontroll ska raknas krig eller krigsfara, naturkatastrof, eldsvada, valutarestriktioner,
terroristhandling, arbetsmarknadskonflikt dar inte part sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konflikt
samt andrade anslag eller myndighetsbeslut eller annan liknande omstandighet samt fel eller
forsening i tjanster fran underleverantorer pa grund av omstandighet som utgér force majeure.

Det aligger part som 6nskar aberopa befrielsegrund enligt denna punkt att utan dréjsmal skriftligen
underratta den andra parten om uppkomsten darav, liksom omstandighetens upphérande.
Forhindrad part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av hindret
samt ateruppta fullgérandet av ataganden som forhindrats sa snart detta praktiskt kan ske.

KI har ratt att, under den tid da befrielsegrund foreligger, vanda sig till annan Leverantor.

Om uppdragets fullgérande helt eller till vasentlig del hindras i mer an tva (2) manader pa grund av

ovan angiven omstandighet &ger den andra parten ratt att, utan att nagon ersattningsskyldighet
uppkommer, skriftligen begara att avtalet ska upphora att galla omedelbart.

1.23 Uppsiégning av Avtalet
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Kl har ratt att, med omedelbar verkan eller med den uppsagningstid som Kl anger efter skriftlig
begéaran, avsluta Avtalet om Leverantdren, eller underleverantor for vilken Leverantéren svarar:

a. i vasentlig man brister i forpliktelse enligt Avtalet och inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar
efter skriftlig begaran,

b. vid upprepade tillfallen (fler an tre tillfallen) bryter mot Avtalet, &ven om avtalsbrotten var for
sig inte ar av vasentlig betydelse,

c. ej langre uppfyller foérutsattningarna under vilka Avtalet eller avropsavtalet erhallits,

d. forsatts i konkurs, instéller sina betalningar, ansoker om eller blir foremal fér
foretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara pa obestand,

e. inte i ratt tid erlagger skatter eller fullgér andra forpliktelser gentemot det allmanna som foljer
av lag eller lagakraftvunnen dom eller beslut,

f. inte innehar, eller far aterkallat, erforderliga tillstdnd/ godkannanden/ licenser/ programvaror
etc. och inte omedelbart atgardar detta,

g. vid upprepade (fler an tre tillfallen) tillfallen underlatit att uppfylla viktiga avtalade
servicenivaer,

h. med aktiv marknadsféring och forsaljning formar Kl att gora otillatna direktupphandlingar,

i. vid upprepade tillféllen (fler &n tre tillfallen) lAmnar fel pris eller fel rabattsats,

j- har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen eller pa nagot annat satt agerar sa att
det ur allmanhetens synvinkel skulle vara stétande om Ki fullféljde Avtalet,

k. direkt eller indirekt blir féremal fér sanktioner beslutade av EU som innebar att Kl inte langre
(under viss period eller tills vidare) har ratt att nyttja Avtalet eller erlagga betalning,

. inte fullgor skyldigheter enligt lag eller annan forfattning,

m. om uteslutningsgrunder enligt lag om offentlig upphandling intraffat och ar styrkta,

n. har brutit mot bestdmmelser i personuppgiftsbitradesavtalet (om sadant ingatts) eller pa annat
satt inte enligt Kl:s bedémning uppfyller de krav som féljer av EU:s allmanna
dataskyddsforordning, samt

0. om ramavtalets takvolym ar nadd.

Om Kl sager upp Avtalet ar Leverantoéren skyldig att ersatta de direkta skador som orsakats Kl till
foljd av uppsagning.

Kl:s uppsagningsratt ar densamma for bade Avtalet samt for enskilda avropsavtal. Vid uppsagning
ska Leverantoren snarast efter besked om uppsagning 6verlamna resultatet av utfort arbete. Efter
overlamnandet far resultatet av uppdraget anvandas pa samma satt som om uppdraget fullféljts. Kl:s
ersattningsskyldighet ar begransad till utfort och styrkt arbete.

Om KI avbryter samarbetet forbehaller sig Kl ratten att utse ersattare for uppdraget.

Leverantoren har ratt att, med omedelbar verkan efter skriftlig begaran, saga upp detta Avtal om Kl i
vasentlig man brister i forpliktelse enligt Avtalet och inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter
skriftlig begaran.

1.24 Tillfalligt avtalsstopp

Nar grund for Uppségning av Avtal foreligger som ar av betydelse for Kl eller under den tid det tar att
utreda och préva misstankar mot Leverantoren, har KI ratt att under sex (6) manader bortse fran
Leverantoren i avropsordningen eller inga avtal med andra leverantorer for att tacka sitt behov.

Om KI sa begar ska Leveranttren fortsatt fullgora sina skyldigheter enligt Avtalet och inte under
nagra omstandigheter avbryta utférandet av sina ataganden eller sdga upp Avtalet, till dess att
oenigheten slutligt har avgjorts.

Leverantoren har ingen ratt till ersattning for uteblivna intakter eller andra kostnader.

1.25 Andringar och tilligg

Andringar i och tillagg till Avtalet ska fér att vara géallande goras i form av skriftliga tillaggsavtal vilka
ska bilaggas det ursprungliga Avtalet. Sadana andringar och tillagg, ska vara behérigen
undertecknade av bada parterna.
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Andringar och tillagg far inte ske i strid med upphandlingslagstiftning eller annan svensk lag.

1.26 Overlatelse av Avtal

Avtalet far inte, helt eller delvis, 6verlatas utan den andra partens skriftliga godkannande.
Leverantdren ager inte utan Kl:s foregaende skriftliga tillatelse dverlata fordringar eller andra
ansprak (inklusive bl.a. krav pa skadestand) hanforliga till detta Avtal till nagon tredje part.

1.27 Avtalets ogiltighet

Om domstol beslutar att Avtalet, eller eventuella avtal tecknade efter avrop gjorda fran detta Avtal, ar
ogiltigt upphor ogiltigforklarat avtal med omedelbar verkan att galla. Ersattning fér Leverantorens
eventuella skada med anledning av ogiltighet av avtal utgar inte.

1.28 Tillamplig lag och eventuell tvist
Parternas rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet bestdms i sin helhet av svensk ratt, med
undantag for lagvalsreglerna.

Tvister angaende tolkning och tillampning av Avtalet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska i férsta hand avgoras genom forhandling parterna emellan. Alla forhandlingar
ska ske pa svenska. Om inte uppgorelse nas vid dessa forhandlingar ska tvisten provas av svensk
allman domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans. Den omstandigheten att tvist hanskjuts
till rattsligt avgérande berattigar inte Leverantdren att avbryta fullgérandet av Avtalet.

1.29 Bilagor

1. Mall fér Personuppgiftsbitradesavtal
2. Avtalad kravspecifikation *)

*) Bilagan ar en kopia pa kravspecifikationen i Kl:s upphandling av tjansterna.
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande

avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Kopare
Karolinska Institutet

2021002973

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning

Séljare
Aurevia AB

5565873147

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning
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