Problem som kan uppsta vid anstallning av tidigare studenter
Beskrivning

Personer som tidigare varit registrerade som studenter vid larosatet ar inte aktiva i IDAC fore
anstallningsdagen. Detta medfor att privat kontakt (lead) och Kl-kontakt forst kan slds samman nar
anstallningen trader i kraft.

Om funktionen ”kor” aktiveras fore detta datum hamtar systemet de uppgifter som ar kopplade till den
institution dar personen varit student. Den chef som dé& anges i kontakten ar normalt prefekt for den tidigare
studieinstitutionen.

Utskicket “Paminnelse nyanstalld till chef” Och "Checklista for nyanstéallda” som skickas till chef eller
administrator, kan darfor endast genereras fran och med anstéallningsdagen. Detta innebéar ofta att utskicket
sker senare an onskvart i processen.
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Problem som kan uppsta vid anstallning av tidigare anstéllda pa annan
institution eller samma institution men med annan chef.

Beskrivning

Personer som tidigare varit anstallda pa annan institution kvarstar i IDAC pa den tidigare institutionen fram
till anstallningsdagen. Om funktionen “kor” aktiveras innan den nya anstallningen boérjar hamtar systemet
de uppgifter (chef och/eller institution) som ar kopplade till den tidigare anstallningen.

Om medarbetaren tidigare varit anstalld pa en annan institution kommer det da innebara att kontakten
forsvinner fran startsida for HR/admin péa nya institutionen och istallet kommer visas pé startsidan for den
tidigare institution, vilket kan orsaka missforstand.

Aven i detta scenario kan utskicket ”Pdminnelse nyanstélld till chef” och ”"Checklista fér nyanstallda” som
skickas till chef eller administrator, endast genereras fran och med anstéllningsdagen, vilket riskerar att
fordroja informationsflodet till berdrd chef eller administrator.

Losning - steg for steg
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Om man fore tilltradesdagen har klickat pa ”kor” och paborjat onboardingprocessen bér man vara medveten
om att medarbetarens kontakt-sida eventuellt inte langre visas pa den egna institutionsstartsidan. Kontakten
kan da i stallet ha flyttats till den tidigare institutionens startsida. For att hitta kontakten far man sdka upp den
via menyalternativet "Kontakter”.

| kontakten kan man byta institutionstillhorighet, men det ar inte mojligt att &ndra chef.

P4 tilltradesdagen kan man aterga till leadet, valja alternativet “Ateraktivera” och darefter klicka pa ”Kor” pa
nytt. Efter en viss vantetid — alternativt till nasta dag — ska kontaktinformationen vara uppdaterad och spegla
korrekta uppgifter for institution och chef.



