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1Inledning

Karolinska Institutet (KI) har en omfattande verksamhet som bedrivs bade i
Sverige och internationellt. En val fungerande krisorganisation ar viktigt for att
kunna hantera sarskilda handelser/kriser och minimera skadeverkningar for
universitetets verksamhet, medarbetare, forskare, studenter,
forskningspersoner, patienter, besdkare och intressenter.

Insatserna ska i férsta hand verka for att radda och sékra liv samt skydda
personer fran skada. De ska ocksa férhindra eller begransa skador pa Ki:s
varumarke, egendom och miljé. Insatsarbetet ska uppratthallas i I6pande
processer for att kunna aterga till ordinarie verksamhet sa snabbt som
mojligt.

2 Syfte

Syftet med riktlinjer ar att sdkerhetsstélla en god hantering av kriser och
sarskilda handelser vid Kl. Riktlinjer kompletteras med krisplaner.

Malet med krisorganisationen ar att bidra till att ansvariga far kontroll éver
handelseutvecklingen, minimera skador och negativa konsekvenser,
samordna resurser vid Kl, samt vidmakthalla fértroendet for KI. Detta uppnas
genom att tydliggdra ansvars- och arbetsférdelning, underlatta arbetet vid en
kris, avlasta ordinarie verksamhet och att de som ingar i krisledningsarbetet
succesivt kan 6ka sin erfarenhet och kunskap om krisledningsarbete.

3 Vad ar en sarskild handelse/kris?

En sarskild handelse ar en handelse som ar sd omfattande eller allvarlig att
resurser maste organiseras, ledas och anvandas pa ett sarskilt satt.

En kris &r en handelse som drabbar manga manniskor och stora delar av
verksamheten. Krisen uppstar ofta ovantat och utan férvarning.

Olika typer av sarskilda handelser och kriser:

Plétslig: En plotslig handelse kan vara en olycka, ett dédsfall, en brand eller en
skada pé infrastruktur. Hanteringen sker direkt i samband med handelsen och
krisen ar ett faktum.

Smygande: En kris kan byggas upp successivt genom en rad indikationer och
héandelser med koppling till varandra. Berérda inom Kl har sannolikt redan
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kdnnedom om dessa, men har inte nédvandigtvis identifierat dem som en kris

annu. En samlad bedémning av handelseutvecklingen avgér om det &r en kris.

Fértroendekris: Vid en fértroendekris ar det Kl:s trovardighet som blir
ifrégasatt. En sddan sarskild handelse skulle till exempel kunna utlésas av
bedragerier, korruption och misskétsel av offentliga resurser, ogrundade eller
felaktiga beslut eller oredlighet. En fértroendekris utvecklas ofta successivt
och kan fa ett mycket snabbt handelseférlopp.

4 Kris — tre grundprinciper

Ansvarsprincipen innebéar att den som har ansvaret fér en viss verksamhet
under normala férhallanden, har motsvarande ansvar for verksamheten under
en kris.

Likhetsprincipen innebéar att en verksamhets lokalisering och organisation sa
langt det ar mojligt, ska vara densamma saval under normala férhallanden
som under en kris.

Narhetsprincipen innebar att en kris, i férsta hand och sa lange det ar mojligt,
ska hanteras dar den intraffat och av de som &r narmast ansvariga och
berérda.

5 Ansvar och beslut

Rektor ar ytterst ansvarig for krisorganisationen och krisledningen pa
Karolinska Institutet. Rektor ansvarar for krisledning pa central
krisledningsniva.

Prefekten &r ytterst ansvarig for krisorganisationen och krisledningen pa
institutionen. Prefekten ansvar for krisledning pé lokal krisledningsniva.

Prefekter som ansvarar for lokal krisledning ska &ven se till att utbildning och
oévning for krisorganisationen sker med regelbundenhet. Sdkerhetsenheten
bistér med rad och stdd.

Chef med verksamhetsansvar/personalansvar i det ordinarie arbetet eller
grundutbildningsansvarig /kursansvarig lérare, ar ansvarig for sin verksamhet,
personal och studenter dven vid handelse av kris.
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Chef med verksamhetsansvar/personalansvar eller grundutbildningsansvarig
/kursansvarig larare, ansvarar ocksa for att larma krisorganisationen i

samband med en krissituation.

| det férebyggande krisarbetet ansvarar chef med
verksamhetsansvar/personalansvar eller grundutbildningsansvarig
/kursansvarig larare, for att informera om gallande riktlinjer och rutiner och att
dessa vid en kris nar ut till anstallda och studenter som ansvaras for.

Chef med verksamhetsansvar/personalansvar eller
grundutbildningsansvarig/kursansvarig larare, ska sakerstélla att kontaktlistor
till medarbetare &r inlagda i HR-arkivet och finns tillgéngliga fér att en snabb
kontakt ska kunna upprattas.

Sakerhetsenheten ansvarar for den centrala krisledningens arshjul och med
aterkommande utbildningar och évningar. Férvaltning och uppféljning av
riktlinjerna fér krisorganisation och krisledning faller under sékerhetsenheten.
Samordning sker med institutionernas krisledningsarbete.

| de fall en handelse ar av sddan omfattning eller karaktar att beslut fattas om
att flytta ansvaret fran ansvarig chef till lokal eller central krisledning, beslutas
detta i samradd med drabbad verksamhet. Beslut fattas av rektor,
universitetsdirektér eller annan som delegerats uppgiften.

6 Atgarder i ett akut lage

Om héndelsen ar av storre karaktar och drabbar liv, hdlsa och egendom -
larma 112. Nar 112 kontaktas ska vaktarfunktionen informeras via telefon:

Campus Solna: 08-524 864 29
Campus Flemingsberg: 08-524 860 60
Dérefter ska krisledning kontaktas och initieras.

7 Krisorganisation

Kl:s krisorganisation bestar av tva nivaer:

Central krisledning
Lokal krisledning
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En kris kan uppsta var som helst och hanteras i férsta hand av den ordinarie
verksamheten. Forst nar hdndelsen inte kan hanteras med ordinarie
tillgangliga resurser sa eskaleras den till lokal eller central krisledning.

De tva nivaerna ska sakerstalla, sdval mellan som inom respektive niva, en
tydlig och effektiv ansvarsférdelning, samordning och kompetensférsorjning i
krisarbetet. Respektive niva ska ha en krisorganisation bemannad med vissa
funktioner.

Krisledningens uppgift ar att hdlla samman och leda krisarbetet men inte
detaljstyra hur problemet ska I6sas eller hur uppgiften ska utféras. Enligt
ansvars-, likhets- och narhetsprinciperna ar det de som normalt hanterar och
ansvarar for verksamheten som ocksa svarar for krisledningens prioriteringar
och behowv.

8 Central krisledning

En central krisledning ska finnas pa central nivd och utses av rektor/
universitetsdirektor eller som verkar i dess stélle. Den centrala krisledningen
bemannas med funktioner som har ett centralt, strategiskt och operativt
ansvar. Grundprincipen ar att krisledningen inte ska vara for stor. Krisledare
for central krisledning far adjungera in funktioner vid behov.

Vid en kris aktiveras den centrala krisorganisation och krisledningen avslutas
forst nar krisen bedéms kunna hanteras inom ramen for ordinarie
verksamheter alternativt nar samordning mellan krisledningar inte langre

behdvs. Beslut om aktivering och avslut fattas av utpekad beslutsfattare.

Den centrala krisledningen har en ordinarie bemanning med minst en
ersattare for varje ordinarie funktion fér att kunna sakerstalla avbyten, vila och
narvaro. Ersattare ska ha sddan kompetens som kravs fér uppdraget.

Ansvar:

Leda krisledningsarbetet och fatta beslut om atgarder.

Uppréatta en lagesbild.

Uppréatta handlingsplan fér hur krisen ska hanteras.

Leda, planera, uppdatera, informera och félja upp ldgesbild samt att
beslutade atgarder genomfors.

Samordna och vid behov delegera till lokal krisledning om krissamordning pa
institutionsniva aktiveras.
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Sakerstalla intern och extern kommunikation till medarbetare, studenter och

berorda intressenter.

Svara fér samverkan och kontakter med féretagshalsovard, studenthéalsa och

andra myndigheter och organisationer.

GOR VAD

Beslutsfattare o

Ansvar foér storre beslut

KRAV PA ROLLEN

o

Rektor/ Universitetsdirektér
eller som verkar i dess stélle

KRISORGANISATION GOR VAD KRAV PA ROLLEN KRAV PA UTBILDNING

Krisledare o Leder krisarbetet o Chefivardagen o Stabschef och metodik

Loggforare o Férlogg éver hiandelser o Administrator i vardagen o Stabsmetodik

Kommunikation o Ansvar fér intern och o Kommunikator i vardagen o Stabsmetodik
extern kommunikation

HR o Hanterar o Arbetar med HR i vardagen o Stabsmetodik
medarbetarfragor

Studentfragor o Ansvarar for o Arbetar med studentfragor i o Stabsmetodik
studentrelaterade fragor vardagen

Juridik o Séakerstéller juridisk o Arbetar med juridik i o Stabsmetodik
efterlevnad vardagen

Sékerhet o Ansvarar for o Arbetar med sékerhetsfragor o Stabsmetodik
sakerhetsfragor i vardagen

IT och drift o Ansvarar fér IT- och o Arbetar med IT och drift i o Stabsmetodik

systemrelaterade fragor

9 Lokal krisledning

vardagen

En lokal krisledning ska finnas pa institutionsniva och utses av prefekten. Den
aktiveras nar en handelse inte kan hanteras inom den ordinarie verksamheten
eller riskerar att eskalera till en sddan situation. Det ar battre att aktivera
krisledningen for ofta an tvartom. Krisledningen avslutas nar hanteringen av
den uppkomna situationen kan aterga till den ordinarie verksamheten. Beslut
om aktivering och avslut fattas av beslutsfattare.

Den lokala krisledningen har en ordinarie bemanning med minst en erséattare
for varje ordinarie funktion for att kunna sakerhetsstalla avbyten, vila och
narvaro. Ersattarna ska ha sddan kompetens som kravs fér uppdraget.

Den lokala krisledningen bemannas inom institutionen men kan vid behov
bemannas med medarbetare frén t.ex. centrala HR-avdelningen, central
studentstédsfunktion, sdkerhetsenheten, juridiska avdelningen och

kommunikationsavdelningen.
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Eftersom kriser och sarskilda handelser ska hanteras enligt de tre
grundprinciperna ovan, dvs. av de som normalt hanterar liknande typer av
handelser och sa nara verksamheten som maijligt, boér institutionerna ha en
beredskap for att hantera kriser. Denna beredskap kan besta i checklistor och
rutiner som ar relevant for respektive institution. Framtagandet av sadana
rutiner och checklistor gérs av respektive institution men ska félja den
centrala krisledningens arbetsséatt och organisation.

Ansvar:

Leda krisledningsarbetet och fatta beslut om atgéarder.

Uppratta en lagesbild.

Uppratta en handlingsplan fér hur krisen ska hanteras.

Leda, planera, uppdatera, informera och félja upp lagesbild samt sakerstalla
att beslutade atgarder genomfors.

Svara fér samverkan och kontakter med féretagshalsovard, studenthéalsa och
andra myndigheter och organisationer.

Informera Kl centralt samt Kl:s presstjanst fér eventuella samverkande
kommunikationsinsatser med kommunikationsavdelningen.

Agera pa beslut som fattas av den centrala krisledningen.

GOR VAD KRAV PA ROLLEN

Beslutsfattare o Ansvar for storre beslut o Rektor/ Universitetsdirektér
eller som verkar i dess stalle

KRISORGANISATION GOR VAD KRAV PA ROLLEN KRAV PA UTBILDNING
Krisledare o Leder krisarbetet o Chefivardagen o Stabschef och metodik
Loggférare o Foérlogg éver handelser o Administrator i vardagen o Stabsmetodik
Kommunikation o Ansvar for intern och o Kommunikatér i vardagen o Stabsmetodik
extern kommunikation
HR o Hanterar o Arbetar med HR i vardagen o Stabsmetodik
medarbetarfragor
Studentfragor o Ansvarar for o Arbetar med studentfragor i o Stabsmetodik
studentrelaterade fragor vardagen

10 Kontaktvagar

Krisorganisationen pa Kl anvander telefonlistor samt appen Signal (en gratis
krypterad app) som férsta larmalternativ. Den bygger pa deltagarnas
mobilnummer och att man bildar I1ampliga grupper fér sammankallande av
krisledning.
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11 Uppféljning av kriser
Efter varje kris ska en utvardering géras och dokumenteras. De atgarder eller

férandringar som utvarderingen leder till ska planeras och genomféras av
utsedd ansvarig inom respektive organisation.

Efter en kris erbjuds de som 6nskar stéd av Féretagshalsovarden eller
Studenthalsan.

Efter att den initiala akuta fasen ar 6ver ska rapportering dven ske i Kl:s
incidentshanteringssystem.



