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Ledarskap och medarbetarskap pa K

Inspiration och upplagg for att arbeta med implementeringen av den nya
policyn for ledarskap och medarbetarskap pa Kl
https://medarbetare.ki.se/ledarskap-och-organisationsutveckling



https://medarbetare.ki.se/ledarskap-och-organisationsutveckling

Viktiga fragor att diskutera

Vad innebar tillitsbaserat ledning
och styrning inom KI?

Hur ar den nya policyn konkret
anvandbar inom var verksamhet?

Vad gor vi i var grupp/team/enhet
redan bra och vad kan vi konkret
arbete med och mot?

Ovningar. Nulage och néasta steg

Hur kan vi nyttja lokalt och centralt
stod i samband med
implementering av policyn i
vardagen?

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet

Annika Ostman Wernerson, rektor. Foto: Liza
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Hur blir vi tillsammans ETT KI?
Policy for ledarskap och medarbetarskap

Ett KI. Kl ar VI. Vi, tillsammans, alla.

For att infria vart 16fte att kunna bedriva

kunskapsutveckling om livet och bidra till battre halsa for alla behdver vi medarbetare
och chefer som kanner sig engagerade och skapar en arbetskultur praglad av
Omsesidigt fortroende och involvering

Kl vill:
. vara ett globalt svenskt universitet i tiden

. vara en modern arbetsplats dar vi attraherar, behaller och utvecklar medarbetare
i att vara i framkant av sina specialistomraden

. attrahera medarbetare och chefer som vill bidra till vart uppdrag och vardesatter
en fortroendebaserad kultur av partnerskap, 6msesidigt fortroende, samarbete,
ansvar och integritet.

Kl:s ambition och stravan ar att skapa en organisationskultur som ger utrymme for
samverkan och verksamhets- och Kl-6vergripande samarbeten samtidigt som den
erbjuder optimala villkor for en sund arbetsmiljo och hallbara forutsattningar for alla.

Syftet med policyn ar att férmedla en gemensam syn pa ledarskap och
medarbetarskap for alla medarbetare pa Karolinska Institutet.

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet

Foton: Martin Stenmark
och Liza Simonsson




KI AR VI
VI ALLA,
TILLSAMMANS




...sa varfor kanns det
som vi och de ibland?

\Fotb: Pixabay y



En komplex kultur med olika professionella verkligheter...

Ett av de basta medicinska
universiteten...

En organisation med historiska rotter
.. en motor for innovation

— / L panerskap med
En svensk myndighet akademisk sjukvard

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet 23 oktober 2023

I i varlden och i tiden
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Tillitsbaserad styrning ar inget nytt inom akademin

For att vi ska lyckas skatraditionella synsatt pa
ledarskap och medarbetarskap som styr beteenden
inom akademin idag...

» Kollegial styrning och ledning

« Demokrati och konsensus

* FOrankra och foretrada gruppens syn

« Autonomi och sjalvstandighet

« Legitimitet i gruppen baserat pa akademiska meriter
(Primus inter pares)

Kompletteras med
« Tillitsbaserad styrning och ledning

Illustration: Getty Images
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Varfor satsa pa en tillitsbaserad kultur pa KI?
Kl vill att vi alla &r delaktiga i att:

... Skapa framgangsrika professionella
samarbeten i och mellan hogspecialiserade
grupper och team.

« ... ikraftsatta medarbetare, chefer och
studenter att aktivt medverka i att skapa en
optimal verksamhet som framjar framgangsrik
forskning och undervisning.

* ... genom inkludering och engagemang skapa
en arbetsmiljo som framjar en hallbar livs- och
arbetssituation for alla

« ...gemensamt uppna Kl:s mal enligt vart
uppdrag och var strategi.

Illustration: Getty Images
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Varfor satsa pa en tillitsbaserad kultur pa KI?

The five dysfunctions of ateam Patrick Lencioni

Resultat

Ansvarliggdrande

Utan gemensamt atagande finns ingen 6verenskommelse om
att halla sig sjalv och varandra ansvariga for att uppna malet
Gemensamt atagande

Utan att reda ut meningsskiljaktigheter och hantera konflikter

Utan ansvarliggdérande skapar man inga gemensamma resultat
astadkommer man inga gemensamma mal och ataganden
Konflikt

Utan fortroende saknas forutsattningar for att reda ut
menlngssklljaktlgheter och hantera konflikter

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet 23 oktober 2023




Tillit pa arbetsplatser kan vara olika
saker for olikka manniskor Jag/vi kannertillit. ..

TIDLIGHET: Nar det ar tydligt for alla vilket ansvar, mandat, befogenheter och skyldigheter
jag/vi har.

ARBETSSATT. Nar jag/vi vet vad som galler, vad man forvantas gora, hur man ska gora det
och vilka man ska samarbeta med for att astadkomma 6verenskomna resultat.

RATTVISA. Nar viupplever att arbetet fordelas rattvist och baserat pad kunskap, att malen
foljs upp, utvarderas objektivt och kompetens kontinuerligt utvecklas.

INKLUDERING. Nar vi kanner oss inkluderade i férankring av beslut som &r relevanta for var
roll, far den information vi behdver och far paverka verksamhetens utveckling och var egen
arbetssituation.

GOTT LEDARSKAP. Nar var chef har ratt kompetens for sitt uppdrag, visar att hen vill oss

val, har integritet och haller det hen lovar.
forts.
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Tillit pa arbetsplatser kan vara olika
saker for olika manniskor Jag/vi kanner tillit. ..

KOMPETENS. Nar vi kanner till och kan lita pa chefernas, kollegornas och
medarbetarnas kompetens och samarbetsvilja.

ENGAGEMANG. Att vi kan lita pa att de vi samarbetar med och delegerar till kan
och vill gbra det de ska gora.

FORUTSATTNINGAR. Nar vi har ratt forutsattningar, utrymme och kunskap for
att kunna ta optimalt ansvar for vart arbete och samtidigt som vi har en hallbar
arbetssituation och mar bra.

UPPSKATTNING. Nar arbetetvi gor uppskattas och ar meningsfull, bade for oss
sjalva, for kollegor och medarbetare och for organisationeni stort.

STOD. Nar vi har ratt verktyg och stod for att gora det vi ska.

TILLIT. Nar vi har tillitsfulla relationer pa arbetet och far stod och hjalp nar vi
behdver det.

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet 23 oktober 2023



Tillit och kontrollsystem
Alternativa metoder for riskhantering

« Fortroende och kontrollsystem ar alternativa satt att hantera risker
« Bada kan anvandas samtidigt

Risk Risk
Kontroll

system Tillit Kontroll

system

Tillit

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet 23 oktober 2023



Tillit ar ocksa... ...sa

...en aspekt av en relation mellan ...att skapa en fortroendemiljo i en

enstaka individer i en grupp grupp handlar om att skapa
fortroendefullarelationer mellan
individerna i gruppen!

O a §) d
Illustration: Getty Images
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Att bygga fortroendefulla relationer pa jobbet ar upp till oss alla

N

i
| BRENERBROWN

Dr.BrenéBrown

https://www.youtube.com/
watch?v=0qB5CEkPII4

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet 23 oktober 2023
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Att bygga fortroende ar upp till oss alla

Hur bygger man tillitsfullarelationer

B — Boundaries

R — Reliability Do what you say you do over and over

A — Accountability Own it, apologise and make amends

V — Vault Confidentiality

| — Integrity Courage over comfort, right over fun, fast and easy, practice your values
N — Non-judgmental

G — Generous Assume the most generous interpretation and check in with me

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet 23 oktober 2023 15



Aspekter att tanka pa nar det galler tillit

Tillit behover inte vara 6msesidig - Bendagenhet att lita pa sin arbetsgivare,

Tillit kan vara situationsberoende
(Man kan lita pa nagon i ett omrade

ett team eller en arbetskollega beror pa individens
personlighet, erfarenheter och kulturell/organisatorisk

: : sammanhang
men inte i ett annat) .
Tillit 5 5ty q _ Till exempel:
it aren larskvara som grundar sig - individens behov av kontroll och forutsebarhet

pa individens upplevelse av en grupps

eller en annan persons: K
- Kompetens for uppdraget N
- Valvilja
- Integritet =
Tillit &r relationsbaserad K

9
9

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet

vaga eller viljan att vara sarbar och ta risker i ett
professionellt sammanhang

normer utifran kon, kulturell bakgrund och
uppfostran

organisationens kultur sa som ledarskap,
organisering eller beléningssystem

social och professionell identitet och normer
tidigare erfarenheter

emotionell trygghet i ett specifikt sammanhang
23 oktober 2023 16



Tillitsbaserat styrning och ledning inom staten
som bas for Kl-policy for ledarskap och medarbetarskap

Tillitsdelegationentillsattes av regeringen 2016 och hade som uppgiftatt sprida kunskap om hur statliga
myndigheter kan utveckla och implementeraen mer tillitsbaserad styrning i sina egnha verksamheter.

Syfte:

Regeringenvill vanda en utveckling med vaxande detaljstyrning och byrakrati inom den offentliga
sektorn. Pa sa vis hoppas man att 6ka handlingsutrymmet fér chefer och medarbetare och béattre
ta vara pa den kompetensen, motivation och det omdéme som finns hos saval anstéllda som
verksamhetens malgrupper. Ledarskap ska fordelas och ska finnas pa alla nivaer i organisationen.

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet 23 oktober 2023



Vagledande principer 1 en tillitsbaserad kultur:

Oppenhet Attdelainformation, valkomnaoliktankande, samverka och lyfta forbattringsforslag
ur verksamheten.

Handlingsutrymme Att delegera handlingsutrymme, valkomna medarbetarinflytande, men
ocksavara tydlig kring mandat och prioriteringar.

Nara stod Ett verksamhetsnara och hallbart administrativt, psykosocialt och professionellt stod
| kdrnverksamheten.

Larande Att premierakunskapsutveckling, larande och enforskningsbaserad praktik.
Skapa optimalaforutséattningar for larandet. Lara sig av misstag.

Helhetsperspektiv Att stimuleraalla i verksamheten att ta initiativ och att ta ansvar for
helheten - medledarskap.

Malgruppens perspektiv Att utga fran brukarnas/malgruppens perspektivoch behov.

Positivaférvantningar Att strava efter att som utgangspunkt valja att lita pA dem man
samarbetar med och ha positiva férvantningar.



OVNING - Tillitsbaserad styrning och ledning - CHEFER

| ett tillitsbaserateller distribueratledarskap ar din viktigasteuppgiftsom chef att delegera
ansvar,skapahandlingsutrymme, ta initiativ och skapagynnsamma strukturella
forutsattningar for medarbetarna attgéradetjobb de ar anstallda for attgora.

Fyra huvudfunktioner for cheferinom tillitsbaserade organisationer:

Kompass: Vart ar vi pa vag? Helhetssyn, strategier, testa nya tillvagagangssatt,
omvarldsbevakning, innovation och affarsutveckling, trendspaning.

Coach: Attrahera talanger, utveckla och utbyta kompetens, skapa samarbete och uppmuntra
medarbetarnas utveckling. Forebygga och I6sa konflikter genom att bygga fértroende i team
och grupper. Skapa larande genom mentorskap, coachning och feedback. Kommunicera
och informera pa satt som tillgodoser olika manniskor, grupper och behov.

Facilitator: Skapa tydlighet kring uppdrag, mal och forvantningar. Efterlevnad av processer,
lagar och riktlinjer. Férenkla och minska byrakratin, lampliga strukturer kring 1T, ekonomi,
rapportering, uppfoljning. Optimal infrastruktur som en strukturell forutsattning.

Mentor/larare: Dela med sig av egen expertis, natverk och resurser. Utbilda, undervisa, vara
mentor och handledare.




Diskussionsunderlag - CHEFER

Vagledande principer for en tillitsbaserat kultur

1. Oppenhet Censurerar jag som chef och vi som grupp informationen eller far alla veta
allt samtidigt? Delar vi med oss av kunskap och natverk? Ar jag och gruppen 6ppenoch
inkluderande eller ar det mojligt att 6ka dppenheten? Hur da?

2. Handlingsutrymme Hur gér jag som chef och vi som grupp for att skapa handlingsutrymme for
oss alla? Hur pass autonoma ar vi? Har vi tydliga styrningsprinciper och foljer vi riktlinjerna?
Foljer vi upp och samarbetar vi? Ger jag som chef utrymme till kreativt samarbete och att testa
nya tillvagagangssatt?

3. Nara stod Hur narvarande ar jag som chef och vi som grupp — bade i engagemang och fysiskt
fran en skala fran 1-5? Hur mycket stod och uppmuntran far gruppenav varandra och jag min
chef? Far jag/vi stod av kollegor och verksamhetsstddet i min institution?

4. Larande Hur hanterar jag/vi situationen nar vi gor misstag? Anvands misstagen for konstruktivt
larande eller skyller man pa varandra? Vad ar ett allvarligt misstag och vad ar ett mindre

allvarligt misstag? Har vi en struktur for larande?
forts.

Illustration: Getty Images
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Diskussionsunderlag - CHEFER

Vagledande principer som framjar en tillitsbaserat kultur

5. Helhetsansvar Engagerar jag mina medarbetare attta ansvar for verksamheten som
helhet? Hur tar jag emot forslag ur verksamheten i operativa och strategiska fragor?
Ser jag mina medarbetarna som medledare eller &r ledarskap nagot som ar férbehallet
formella chefer och mig? Delegerar jag mandat och befogenheter? Har vi klara mal?

6. Medborgarens/samhallets perspektiv tar jag hansyn till medborgarnas/malgruppens
perspektiv och behov. Hur for jag in samhallets perspektiv i min roll som chef? Hur vet
jag vad medborgarnas behov ar och hur paverkar det mina beslut?

7. Positiva férvantningar Hur varderar jag mina medarbetares kompetens? Kanner jag
mig trygg med att de kan och vill gora ett bra jobb &ven om jag inte styr dem pa néara
hall? Borjar jag nya arbetsrelationer med tillit eller misstro? Tank pa exempel.

forts. p

Illustration: Getty Images
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Diskussionsunderlag - CHEFER

Vagledande principer och forutsattningar for en tillitsbaserat kultur

Forutsattningar

1. Vilka forutsattningar har jag som chef att utdva ett gott ledarskap, nar det galler
organisation, styrning och arbetskultur och milj6? Till exempel: arbetsbelastning,
administrativt ansvar och stdd fran egen chef?

2. Vilka forutsattningar har mina medarbetare att gora ett bra jobb, ur samma
perspektiv?

Mod och integritet

Vagar jag i min roll som chef utmana strukturer, manniskor och mandat sa att mina
medarbetare far mojlighet att gora ett bra jobb? Visar jag som chef mod och integritet
nog att sta upp for mina egna och gruppens varderingar och beslut nar vi blir ifragasatta?
Lever jag/vi som jag/vi lar?

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet 23 oktober 2023 22



OVNING: Walk and talk i par 5+20 min

CHEFER

o

. Valj en partner
. Lasigenomdiskussionsunderlagetvar for sig och reflektera (5 min)

N

3. Vadlj 1-3 av de vagledande principerna som fungerar bra for dig
somchef ochidin grupp/enhet. Fundera varfor det fungerar bra?

4. Vad fungerar mindre bra? Fundera varfor det fungerar mindre bra och
vad du tror man kan gora at det?

5. Vad finns det for positiva/negativa forutsattningar (8+9) for att
gOraett gott arbete i termer av organisation, styrning och kultur
| din grupp/verksamhet? +/- ge exempel.

6. Hur kan den nya policyn bidra med nar det géller att skapa annu mer
optimala forutsattningar s att alla ska kunna ma bra och lyckas med sina
uppdrag?

7. Gererivagoch diskutera(20 min)

Illustration: Getty Images
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Diskussionsmaterial — Grupp / team / enhet
Vagledande principer for tillitsbaserat arbetskultur

1.

Oppenhetoch dialog: Vilken information delar var chef med sig av till 0ss? Vad delar vi som
grupp med varandra? Far vi alla samma information eller delas den enbart inom valdefinierade
kretsar? Ar det mojligt att 6ka transparensen och dialogen? Hur hanterar vi kritik och feedback?

Handlingsorientering: Hur skapar vi handlingsutrymme for alla medarbetare? Skyddar var chef
oss fran onddig byrakrati och kontroll? Har vi tydliga principer for hur vi ska samarbeta, och foljer vi
riktlinjerna?

Nara stod: Hur narvarande och stodjande ar var chef? Pa en skala fran 1-5? Hur mycket stod och
uppmuntran ger vi varandra i var grupp? Foljer vi upp, ber om och far stod nar vi behdver det?

Inlarning: Hur hanterar vi situationer dar vi gor misstag? Anvander vi insikter fran misstag for
konstruktivt larande eller skyller vi pa varandra? Vad ar ett allvarligt misstag dér vi ar mer kritiska
och kanske till och med vidtar mer allvarliga atgarder? Vad ar ett misstag med inlarningspotential?
Ge exempel.



Diskussionsmaterial — Grupper / team / enheter
Vagledande principer for tillitsbaserat arbetskultur

5. Helhetsansvar: Tar vi som medarbetare ansvar for organisationen som helhet? Hur
beaktas vara forslag, bade av vart ledarskap och inom gruppen? Ser var chef oss/ och
ser vi sjalva varandra som medledare eller ar ledarskapet forbehallet formella chefer?

6. Samhallsperspektiv: Hur far var chef och vii var grupp "kund- och
samhéllsperspektivet" att synas? Hur vet vi vad som forvantas av oss? Vet vi varfér och
for vem vi finns till? Hur vet vi att vi gor ratt saker nar det galler vart samhallsuppdrag?

7. Positiva forvantningar: Kanner jag mig/vi oss kompetenta, viktiga och uppskattade pa
jobbet? Litar var chef pa att vi medarbetare kan och vill géra ett bra jobb, &ven om vi inte
ar nara arbetsledda? Boérjar vi nya arbetsrelationer med tillit



Diskussionsunderlag - Grupp

Optimalaforutsattningar for en tillitsbaserad organisation

Forutsattningar

Vilka ar forutsattningarna har var chef och vi som enhet for att kunna utdva ett gott chefs-
och medledarskap? Vet jag/vi och de jag/vi arbetar med vad min/var roll och mitt/vart
ansvar ar? Har jag/vi ett tydligt mandat att fatta beslut inom mitt/vart specialistomrade?
Hur stor ar min/var arbetsborda och vilket stod far jag/vi fran kollegor och chefer?

Mod och integritet

Vagar min chef och vi som medarbetare utmana antaganden, strukturer och auktoriteter
nar det ar noédvandigt for vart arbete? Har jag modet och integriteten att st upp for mig
sjalv och gruppen nar det behovs? Haller jag mina l6ften och kan andra lita pa mig?

Illustration: Getty Images
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Ovning: Walk and talk | par: 5+20 min

Grupp / team / enhet

1.
2.
3.

Valj en partner
Las diskussionsunderlaget och reflekteraindividuellt (5 min)

Valj 1-3 av de vagledande principer som fungerar bra for dig som chef
ochi din grupp/enhet. Fundera pa varfor det fungerar bra?

Vad fungerar inte lika bra? Fundera pavarfor och vad du tror att man
kan gora at det?

Vilka ar de gynnsamma/negativa forutsattningarna (8+9) for att gora ett
bra arbete nar det galler organisation, styrning, kultur och arbetsmiljo
for dig och din grupp/enhet? Ge +/- exempel.

Hur kan den nya policyn bidratill att foérbattra arbetsvillkor och
resultat? Ge konkreta exempel.

Gaochprataochdelainsikter med din partner (20 min)

Illustration: Getty Images
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Sa har kan ni arbeta vidare
Integrera policyn och implementera en mer tillitsbaserad kultur

« Beddmdenallméanna tillitsnivan i era arbetsgrupper/team (enligt vningen). Diskutera!

« Omdetfinns omradendar det rader brist pa fértroende, varfor ar det sa och hur paverkar det
gruppenoch medlemmarnai gruppen? Tank pa konkreta exempel!

« Omdetfinns gott om fortroende allmant eller mer i vissa sammanhang eller omraden, varfor ar
detsa?

« Vad kan vi gora for att Oka tilliten i var enhet annu mer?

* Hur kan chefernatillsammans med sina medarbetare KONKRET integreraden nya policyni
vardagen och kulturen?

« Hur kan policyn vara ett levande dokument och integreras i verksamhetens processer?
Till exempel hur kan den vara till nytta inom utannonsering av tjanster, rekrytering, onboarding
av nya medarbetare eller introduktion av nya chefer, medarbetarsamtal1 o s v.

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet 23 oktober 2023
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Vill du veta veta mera?

* https://medarbetare.ki.se/om-ledarskap-och-medarbetarskap-pa-Kki
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