EN FORANDERLIG VARLD

Att mota det okanda

med fornyelse och
transformation

Carl Heath

Senior Researcher
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Omvaridsanalys
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Forhallningssdatt och komplexitet

Komplext

Komplexitet
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* Demografisk peak passerad
| « Urholkad valfard & 6kande klyftor

~

« BANG - Bits, Atomer, Neuroner & Gener
. - Fjarde industriella revolutionen
» Exponentiell kunskapstillvaxt

+ Okad ihopkoppling och komplexitet \
o 9 A
400

+ Minskad global ekonomisk stabilitet
* Frisvangande finansiell logik
+ Data & algoritmdrivet vardeskapande

« Klimatférandringar & ekologisk kollaps
i | * Mat-, vatten-, halso- och energiutmaningar e : 2

* Ny geopolitisk ordning - nya hotbilder
+ Nationalstatsmodellen utmanas
+ Governance-férmagan urholkad




 Attforsta
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BANI - ett ramverk for att se forbi komplexitet

De starka och stabila systemen runt omkring oss ar i sjdlva verket skora och
splittras ovantat nar en systempunkt angrips

da vi kan inte se ndgon vag ut

A Kanslan av att inte vara i kontroll skapar dngslighet, angest och radsla
N Det mesta runt omkring oss beter sig allt mer ickelinjart och

kaotiskt - orsak och verkan upplevs inte langre hanga samman
I Ingen verkar langre kunna férklara hur ndgot hanger ihop,

och desto mer vi letar efter svar, desto mer obegripligt verkar
det bli

RI.
BANI Framework - Jamais Cascio S

https://medium.com/@cascio/facing-the-age-of-chaos-b00687b1f51d
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En teori om transformation

Organisatorer

Transition

Framviaxande
praktiker

O 0o
O O /N\
O O
Natverk

O;O\o

Forvaltare Pionjarer

Framvaxande system

Nya dominerande
system

Ref: Two curve model - Berkana Institute



Exampel pa systemtransformation

Storskalig och djup, hallbar, icke
linjar systemtransformation

. Industriella revolutionen

. Musikindustrins
transformation

Smaskalig individuell
transformation

Att bli foralder
Att flytta hemifran

Att fa tillgang till internet

Framviaxande system

%m
2,
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Framvixande

praktiker

&

(P Transition

Ref: Two curve model - Berkana Institute

Nya dominerande
system
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Konsekvenser av att méta en systemtransformation

System och strukturer krackelerar
* Institutioner

e Strukturer

*  Praktiker

* Normer

Inre mentala modeller blir svara att forsta och
mister relevans

* Radande sanningar

 Narrativ

*  Metaforer

Det ar mycket svart att se bortom ens eget

systems horisont

* Vikaninte forstd den logik som underbygger det
nya systemet

* Detfinnsinte en tydlig vdg mellan det gamla och
det nya systemet

»  Skiftet mellan system ar kvalitativt och totalt

Organisatérer

& Transition Nya dominerande
B 0_.__,___ system
Forvaltare Pionjarer A Framvixande
praktiker
"o ¢ N
O O
o O
Nitverk I
o(o}o\‘,o
o o
e}

Framviaxande system

Ref: Two curve model - Berkana Institute
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Konsekvenser av att moéta en systemtransformation (2)

Organisatérer

Nya system och mentala modeller vaxer fram

» under ofdrutsagbara processer och med okand fart '—CL|
* ocharbarasynligaifragment .ff. '_C‘)_' 2 % 9
O000O0 ’
AAA
Att navigera i systemtransformation férutsatter N o dominerande
klarsynthet och mod och tro B s e systems
* entro paett storre perspektiv v
» Klarsynthet att se bortom traditionella kategorier och  ;...coe Hiosiirer A/ cmisonde @
gamla sanningar 000 v e
* insikt Idta gamla system d6 med vardighet och ge s %
naring till det nya o I
* mod att vdga hoppa nar tiden ar ratt C’(ofo,‘op

Framviaxande system

Ref: Two curve model - Berkana Institute
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Férbattring och

fornyelse




Principer for mailstyrning

Q 5 M

Kundfokus Ledarskap Medarbetarnas Processinriktning
engagemang
Forbattring Faktabaserade Relationshantering

beslut

(ISO 9000)

(2



Principer for att leda och
organisera innovation
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Fokus pa

vardeskapande
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Utvardering &
forbattring pa
systemniva
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behov
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processer &
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Kultur for
kreativitet och
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Tvahant ledarskap

Malstyrande Malsokande

“leda genom att "leda genom att
kontrollera utforska”

A




Styrning och ledning

"Malstyrning”

"Malsokning”

Kravdrivet

Lagar
Foreskrifter
Bestammelser

Beteenden
Nya behov
Omstallning

Definierbart
Kortsiktigt
Matbart-kortsiktigt

Holistiskt
Vardeskapande
Matbart-langsiktigt
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Vattenfallsprocess

|dé Planering Genomférande Utvardering
100 % resurser 0 % resurser
100% energi 0% energi
0% kunskap 100% kunskap l.
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Iterativ process
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TEST

IMPLEMENT EMPATHIZE O
Put the vision into effect. Conduct research @

to develop an
understanding of

your users.

DESIGN

Return to your users T H I N KI N G

for feedback.

PROTOTYPE IDEATE

Build real, tactile Generate a range of
crazy, creative ideas.

representations for a
range of your ideas.

EXPLORE

DEFINE

Combine all your research

and observe where your
users’ problems exist.
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...l always remember the observation of a very successful soldier who said,

“Peace-time plans are of no particular value, but peace-time planning is indispensable.”

Dwight Eisenhower, 1957

RI.
Ref: Kotter / Prof Mike Barger, Ross School of BLSE
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