Touchpoint Plus

Snabbguide for
Touchpoint Plus

Ur innehallet:

* Soka/Ringa/Koppla

* Hantera aktiviteter (franvaro)

e Samtalshistorik och Rostbrevlada

e Valja nummervisning

* Hanterain-/urloggning i gruppnummer
*  Min sida pa webben

Samtliga nummer och namn i denna guide ar

fiktiva anvandare i Telias demoanlaggning
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Touchpoint Plus app
for iPhoneanvandare




Touchpoint Plus

App

Kom-igang
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Touchpoint Plus App - aktivering via appen

Ett satt att komma igang ar via appen som skickar ett SMS med aktiveringskod
6’ Ladda ner appen Touchpoint Plus i Appstore/Playbutiken

Touchpoint+ 1.  Oppna appen och ange ditt mobilnummer i formatet +467XXXXXXXXXX
och tryck pa Hamta aktiveringskod
2. Du far ett SMS med aktiveringskoden
3. Skriv in aktiveringskoden och tryck pa Aktivera

@ Telia & Telia

@ Aktivera app @ < A @ -
A Aktivera app
+487

Aktiveringskod: 253940

Ange aktiveringskoden i appen
Touchpoint Plus i din mobil. Etirndik (gan?

Bortse fran detta meddelande om
du ej bestallt denna aktiveringskod.

Halsningar
1 2 Telia
. 4 A
Z o o
+ %% 0 &)
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Touchpoint Plus App — Aktivering via SMS

Du kan fa tillgang till mobilappen genom ett valkomst-SMS
bestaende av tva delar som skickas ut av administrator

€

Touchpoint+
Utfor de tva stegen nedan for att

installera och konfigurera
applikationen pa din
mobiltelefon:

1. Anvidnd knappen nedan for att
ladda ned applikationen fran Apple
Appstore.

Ladda ner appen —® ( 1. Ladda ned )

Anvand lanken i ditt valkomst-SMS for
att aterga till den har webbplatsen och
fortsatta med steg 2.

2. Anvand knappen nedan for att
konfigurera applikationen:

Aktivera appen genom att Konfigurera /@ (2. Konfigurera)
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Touchpoint Plus App

9 Telia

<

[Bo

Kontakter

Samtal

Chattar

Knappsats

Samtalshistorik

Rostbrevldda

ACD-Grupper

Moten

Framtida narvaro

Installningar

Kontakter Q i

8
D

Sok kontakter

Dra i eller tryck pa markeringarnai sidorna for att fa fram
menyvalen till vanster och aktivitets/franvaro till hoger

SAMTALS-ID
+46101221502 (Arbete)
AKTIVITET

@ Tillgdnglig
VIDAREKOPPLING

% Ingen
GENVAGAR

+  Lé&gg till ny genvég

« Fika
QI‘HW:\;"L 15m
ﬁ Gatt for dagen
@ Franvarande Till ndsta
w' Lunch
@ Lunch ~45m
@ Mote 1 tim
@ Méte ~1h

}
arpets
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Touchpoint Plus

App

Kontakter
Detaljinformation
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Kontakter

g Telia

o}
[aa]

Kontakter

o ¢

Samtal

Chattar

i Knappsats

)

4 8

Samtalshistorik

Réstbreviada

ACD-Grupper

Méten

Framtida narvaro

Instéllningar

Markeringen visar kollegans status

Tryck for att ge appen tillgang
till telefonens adressbok

Q. Kundutb
TELIA TOUCHPOINT KONTAKTER

Daniela Strom

Tillganglig

(U
Fred Ring
Tillganglig
Jobbar hemma
\ec

Lovisa Ringfors
Upptagen - 11:00

KONTAKTER

_‘/9

Fann inte den du sokte?

© Avbryt

9 Tryck har for att se kontakter fran adressboker

"Kundutb”  undutbildningen
qiwjelrjtiyju
alsldlflaglhl]j
O zixlclv]b
123 @ mellanslag

Kundutbildnings

i
K

n

o p a

| 6 &

m &
9
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Kontakter — Favorit, VIP, Blockerad

< Telia Gor en kontakt till Favorit sa ar den direkt synlig under Kontakter, utan sokning

Bo

Kontakter l
Samtal

S

O Chattar 4 Lovisa Ringfors (M

) Knappsat‘s | Lol < Favorit * KOntakter

/¢ Samtalshistorik I

R Telia Kunc Kontakter e Q, Skriv for att soka...

i ACD-Grupper VIP L 4 Daniela Strom
) Tillgéngli

Méten . Ring Block S () .Jobgbarthmma

[7] Framtida narvaro

o

Fred Ring
Instéllningar e .
Tillganglig

Favorit - Kontakten dr synlig utan sékning Lovisa Ringfors
e Frédnvarande - 16 feb. 2023 08:00

(-]

Kontakt - Kontakten &r sokbar

VIP - Kontakten kommer fram pa ditt fasta
nummer nar din telefon ar stangd med
en aktivitet (upptagen, mote osv.) och
blir ocksa en favorit

Blockerad - Kontakten kommer inte fram till dig
(upptagetton for den som ringer)
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Se vem som ringer internt

@ Telia

/2  Kontakter

@, Samtal

] Chattar
Knappsats

7 Samtalshistorik

ao Rostbreviada

& ACD-Grupper

Méten

[i] Framtida narvaro

£} Instaliningar

Synkronisera kontakter for att se vem som ringer

Kontakterna sparas ner i telefonens kontakter
sa att namnet pa den som ringer visas

¢ Instéllningar ~ Synkronisering

Installningar
Av

Endast favoriter
Internetsamtal (VolP)

Alla kontakter Vv
Uppringning Direk

Kopplingstyp Fraga

Ljudmeddelande 0 ( Vad ar synkronisering? \
Synkronisering av kontakter ger dig tillgang till en

Vibration kontinuerligt uppdaterad extern adressbok. Nar
du tar emot ett samtal fran nagon i adressboken

kan du se bade en bild av, samt namnet pa den
som ringer, i stéllet for endast ett telefonnummer,
Den externa adressboken kan enkelt laggas till

genom att ladda ner och installera en profil pa din
enhet,

Synkronisering

Visa mig hur man gor

Samla in diagnostik \ Installera profil )

Utseende System

10
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Synkronisering av egnha kontakter till appen

g Telia

o}
[aa]

Kontakter

o ¢

Samtal

Chattar

i Knappsats

)

1O NS |

Samtalshistorik

Réstbreviada

ACD-Grupper

Méten

Framtida narvaro

Instéllningar

For att kunna soka pa de kontakter du har i din egen telefonbok
dven i appen tillater du det i telefonens instéllningar for appen

Q Jd
TELIA TOUCHPOINT KONTAKTER

Amanda Johansson Karlsson

(\J o

Jose Andersen
- T

Sara Ringstrom
(-

TELIA TOUCHPOINT KONTAKTER

Amanda Johansson Karlsson
Tillganglig
o
Jose Andersen
Tillganglig
®
Sara Ringstrom
Tillganglig
(4

KONTAKTER

Fann inte den du sokte?

Vill du é@ndra
sekretessinstallningarna?
For att se kontakter fran adressboken i

framtida sékningar, ge appen dtkomst
till kontakter.

KONTAFK

© Avbryt Q Jo © Ayt

"Jo" Johan
qiwlelrftyluli

als|dlflaglhlilk

Avbryt Andra
Jobbar
o p a
Ijo6]a

Bz x|clvibin|m}

123 @ mellanslag

¢

{ Tillbaka  Touchpoint+

TILLAT ATKOMST FOR TOUCHPOINT+

| Kontakter C k_ Tillat atkomst

boken.

med reglaget
Lokalt natverk

n Siri och s6kning

o Notiser
Banderoller, Ljud

@ Appaktiviteter i bakgrunden
@D Mobildata ( @)

FOREDRAGET SPRAK

Sprak Svenska

\



Touchpoint Plus

App

Mina uppgifter
Nummervisning
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Nummervisning och anteckning

Kontakter

Q, Skriv for att soka

o]
[aa)

Pabérja en sokning genom att trycka pa
sokfaltet ovan.

Dra i markeringen
for att fa fram funktionerna

Jonna Bond
P4 uppdrag
SAMTALS-ID % Samtals-ID ‘.
+46101221503 (Arbete) \‘ - Ta ett foto
AKTIVITET Jonna Bond
+46101221503 (Arbete) I
@ Tillgénglig ® elia Company Utbildning
+46722319944 (Mobil)
VIDAREKOPPLING roll
+46101221500 (Vaxel) Standard
% Ingen
notering . .
GENVAGAR TIRINI2ZI11{Kondinat) P4 uppdrag @ ———  Skriven notering
+  Léga till ny genvag som kollegorna ser
telefon
+46101221503
telefon
Valj vad du vill visa nar du ringer nagon: +46722319944
e-post
of s . jb@hg.com
* Arbete och Mobil ar dina egna nummer
.. . . . o Sokord
* Administrator kan stalla in sa att de Telefoni
gruppnummer man ar medlem i ocksa Titel
o e e . A t . .
gar att vilja att visa gen ® Se informationen
o om dig sjalv
London
* Administrator kan ocksa lagga till ett nummer Chef
M

att visa som da bendamns (Vaxel)

13

Kollegor

Miss Money [Ty
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Touchpoint Plus

App

Hantera samtal
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Generella samtalsstyrningar

| grundprogrammeringen finns dessa installningar
(kan @ndras av administrator)

Inget svar
Fasta numret — Samtal styrs till rostbrevlidadan efter 30 sek

Mobilnumret — Samtal styrs till rostbreviadan efter 30 sek

Upptagen i samtal
Fasta numret — "Personen du soker ar upptagen i samtal, lamna ett meddelande efter tonen” lases upp

Mobilnumret — ”Personen du soker ar upptagen i samtal, lamna ett meddelande efter tonen” lases upp

Aktivitet/franvaro aktiv (upptagen, franvarande, lunch osv.)
Fasta numret — Samtal styrs direkt till det upplasta beskedet och darefter till réstbreviadan

Mobilnumret — Det ringer i 30 sek innan samtalet styrs till det upplasta beskedet och darefter till rostbreviadan

Vidarekoppling
Fasta numret — Samtal styrs till numret som anvandaren styrt om samtalen till

Mobilnumret — Ingen omstyrning sker

15
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Koppla samtal

Koppla ett pagaende samtal

Oppna upp appen och sék fram personen som
du vill koppla samtalet till och tryck pa Koppla

Koppla samtalet direkt:

1. Valj Direkt

Bevakad koppling - tala med personen forst

2. Valj Bevakad

3. Gatillbaka till telefonens knappsats och lagg pa
for att koppla samtalet

4. Lagga pa med den du ringde upp:
Tryck pa krysset/Avbryt koppling for att
aterga till den som ringde in

Lovisa Ringfors
Telia Kundutbildning, Telia Company Utbildning

aktivit
roll Vilj kopplingstyp
Du kan ange onskad kopplingstyp i
teleflon installningarna \.
Direkt
telefon —
Bevakad
telegon
Avbryt
telefon —
e-post lovisa.ringstrom@foretaget.com
Sokord

Telefoni

Fér att koppla, v,
[| ligg pa samtal . |

Ort
Stockholm

Chef S

16
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Installning av kopplingstyp

g Telia

/ Kontakter

@, Samtal

[J Chattar
Knappsats

/¥ Samtalshistorik

ao Rostbreviada

&, ACD-Grupper

Moten

[T] Framtida narvaro

Under Installningar valjer du

£} Instélningar

Kopplingstyp
{ Instéliningar  Kopplingstyp
Installningar
ST Alltid direktkoppling
Internetsamtal (VolP) Alltid bevakad koppling
Uppringning Direkt Fraga for varje koppling
Kopplingstyp réga
CHATT
Ljudmeddelande o
Vibration
KONTAKTER
Synkronisering
DIAGNOSTIK
Samla in diagnostik
L gl kloggar innehé T k lig nati I
anvands endast for f kning
SKARM |
Utseende System
17
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Knappsats —Koppla samtal till valfritt nummer

& Toli
< Telia
~  Kontakter
@, Samtal

-] Chattar

i Knappsats

7¥  Samtalshistorik
ao Rostbrevidda

2, ACD-Grupper
Maten

Framtida narvaro

£} Instéliningar

Har kan du enkelt ringa
eller koppla ett samtal vidare till valfritt nummer

T
Koppla ett pagaende samtal Knappsats
Oppna Knappsats och skriv in
numret du vill koppla samtalet till
0101221500
1. Tryck pa Koppla
2. Vilj Direkt for att koppla samtalet direkt 1 2mc Soer

) AGHI SJKL BMNG
Bevakad koppling - tala med personen forst:

3. Vilj Bevakad koppling Teors Bt Qv

4. Gatillbaka till telefonens knappsats och " 0. #
lagg pa for att koppla samtalet @

5. Lagga pa med den du ringde upp: » e a
Tryck pa krysset for att lagga pa och Kopela

aterga till den som ringde in

Knappsats

0101221500

Vilj kopplingstyp
Du kan ange énskad kopplingstyp i
ngama

@ installni
evaka

Avbryt

JEF

ANO
7 PQRS 8 TUV 9 WXY

* 0. #

» @ o
ﬂ Koppla

@

Knappsats
1 2 ABC
4 GHI 5 JKL
7 PQRS 8 Tuv

@ ) O 4
For att koppla, lagg %
pa samtalet.

3 per

6 MNO

9 WXY

=

Q
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Touchpoint Plus

App
ACD-grupper
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ACD-grupper — Logga in/ur

Automatic Call Distribution

g Telia
2 Kontakter
@, Samtal
[} Chattar
i Knappsats

/¢ Samtalshistorik

ao Rostbreviada

ACD-Grupper

1]

Méten

Framtida nérvaro

g o

Instéllningar

ACD-grupper

Kundtjanst

Vantande samta

Lediga handldggare

Support

Vantande samta

Logga in/ut med reglaget

Lediga handlaggare
Utloggad
Véxel
Information om antal samtal som vantar i k6 och - vintande samta
hur manga handlaggare som &r lediga av de som ar inloggade Lediga handlaggare
Utloggad

v

DavO

\



ACD-grupper - Historik

Automatic Call Distribution

| appen kan du se historik for gruppnumren
nastan i realtid da samtal visas ca 5 sekunder efter avslut

' .
& Telia Statistiken sparas i 14 dagar

2 Kontakter

¢, Samtal
ACD-grupper #, |—@ < ACD-Grupper Samtalshistorik G @— Filtrera dina kder om du &r med i flera
[J Chattar
Kundtjanst m \
12 4 } 5 3
Knappsats Vantande samtal 0
Lediga handlaggare: 1 av 1 i
o ® . ®
/¥ Samtalshistorik . ) .
. Inloggad Alla Missade  Vidarekopplade Besvarade
ao Rostbrevlidda SUDpOI’t ALLA GRUPPER . . . )
Tryck pa pilen vid ett samtal for att se mer
Véntande samtal 0 Okand Vixel Sara...gstrém @ . . .. .
# ACD-Grupper Lediga handléiggare: 0 av 0 > O— information om klockslag fér samtalet, kotid,
S man samtalslangd eller lagga till en anteckning
Utlogqgac
Méten e
Okand Vaxel 4 @
. 5 (2) 11:00
- 00:00:04 00:01:19 09:30
G Instaliningar +461..26428 Vaxel Jonna Bond @
S acs 4
+461...221501 Vaxel Sokgruppen S
2 3 mars
+461...221501 Vaxel Jonna Bond @
14:06

3 mars

\



Touchpoint Plus

App

Aktivitet/Franvaro

\



Aktivitet

Kontakter

Q Skriv for att soka...

)
(a4

Pabarja en sokning genom att trycka pa
sokfaltet ovan.

Dra den hogra markeringen at vanster for
att 6ppna menyvalet

Gron = Tillganglig
Rod = Franvaro aktiv

Tryck pa punkterna for att valja den aktivitet och aterkomst tid
du vill ska visas internt och lasas upp for den som ringer till dig

Jonna Bond
Pa uppdrag
SAMTALS-ID

+46101221503 (Arbete)

AKTIVITET

@ Tillgénglig ®

VIDAREKOPPLING
% Ingen
GENVAGAR
-+ Lagg till ny genvag

< Fika
@ Upptagen ~15m

‘ Gatt for dagen
@ Franvarande Till nasta arbetsdag

W' g-"li:ch ~45m

‘ Mote 1 timme
@ Méte ~1h

X Anpassad aktivitet v

AKTIVITET

@ Mote

Upptagen

Lunch
@ Mote

Franvarande

te

TILLGANGLIGHET

Tillganglig

SLUTTID
Sluttid 24 nov. 2022 10:00
Ingen sluttid

Till nésta arbetsdag

VIDAREKOPPLING VID AKTIVITET

Anvand standardvidarekoppling v
Anvand inte vidarekoppling

Ange annan vidarekoppling

o—

Spara

\



Genvagar for Aktivitet

Lagg till ny genvag med plustecknet

Hall nere pa en genvag
for att Redigera eller Ta bort

—0

—0

Jonna Bond
Pa uppdrag
SAMTALS-ID

+46101221503 (Arbete)

AKTIVITET

@ Tillganglig ®

VIDAREKOPPLING
% Ingen
GENVAGAR
-+ Lagg till ny genvag

< Fika
@ Upptagen ~15m

‘ Gatt for dagen
@ Franvarande Till nasta arbetsdag

W' g:ﬁ:ch ~45m

- "‘ Redigera genvag

Ta bort genvag
N

h
w' g?.inch ~45m

Valj installningar

X Redigera genvag v .—

NAMN

Lunch

AKTIVITET

@ Lunch

TILLGANGLIGHET

Tillganglig

VARAKTIGHET

Varaktighet ~45 minuter

wter

~45 minuter

1 timme

VIDAREKOPPLING VID AKTIVITET

Anvand standardvidarekoppling v
Anvand inte vidarekoppling

Ange annan Ve arekomr g —

Spara

\



Framtida Narvaro/aktivitet

Q Telia

30

Kontakter

Samtal

Chattar

Knappsats

Samtalshistorik

Rostbreviada

ACD-Grupper

Moten

Framtida narvaro

o] o

Installningar

Lagg till en kommande aktivitet
med plustecknet

+
Framtida néarvaro
< November 2022 >

@

Det finns inget schemalagt den har manaden

Ge hdndelsen ett namn och
valj aktivitet, start och slut

Vilj upprepning for
aterkommande aktiviteter

—0

X

Namn
Aktivitet
Roll
Notering
Fran

Till
Tidszon

Upprepa

Framtida nérvaro v

Veckomote

@ Mot

24nov. 2022 10:00

24nov. 2022 11:00

Per vecka

(vIT[o MM rlc[s]

Slut

o—

Spara

\



Kalendersynkronisering

Standardinstallningar

= >

Arkiv  Avtalad tid  Schemaldggningsassistenten  Infoga  Formatera text Granska  Hjélp

[@ Kalender

@i N ol

Ta y Teams- Mbtesanteckningar Bjud in
—> Vidarebefordra v 2 = :
bort mote deltagare
Atgéarder Teams-mote | Motesanteckningar Deltagare

@ Den avtalade tiden krockar med en annan avtalad tid i kalendern.

Rubrik I
Spara
och Starttid fre 2021-03-05 E 10:00
stang
Sluttid fre 2021-03-05 E 11:00
Plats

v

v

! - Avtalad tid

Q Berétta vad du vill géra

EVisa 0] (I !Upptagen I:‘

L Paminngise: [] Tillganglig

D Preliminart

I:] Upptagen
. Franvarande

\_

D Arbetar pa annan plats

)

de]

J

[] Heladagen [ @ Tidszoner

< Gor till terkommande

oo ﬁ Privat
-0 | Heg prioritet
Kategorisera * ap
v \L Lag prioritet
Taggar

/Péverkar telefonen med franvaro:

Upptagen = Personen du soker ar upptagen
Franvarande = Personen du soker ar inte pa kontoret

Paverkar inte telefonen:
Tillgdnglig
Arbetar pa annan plats

\Prelimina’rt
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Touchpoint Plus

App
Vidarekoppling

Styra om samtal till annat nummer
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Vidarekoppling till annat nummer

| grundprogrammeringen ar det ditt fasta nummer som vidarekopplas
Administrator kan aktivera att daven samtal till mobilnumret styrs om

Vilj Ange annan vidarekoppling och skriv in

Tryck pa punkterna for att numret samtalen ska styras till
aktivera/redigera/ta bort en omstyrning

For att aterstalla, valj Anvand standardvidarekoppling

Jonna Bond f |
G P& uppdrag X Anpassad aktivitet

TILLGANGLIGHET
SAMTALS-ID

Tillganglig v
+46101221503 (Arbete)
AKTIVITET SR
Du kan ocksa ange en sluttid
Sluttid 28nov.2022 1230  (@—— o 8€ ¢
® Tillginglig D) for vidarekopplingen
Ingen sluttid v

VIDAREKOPPLING
Till nasta arbetsdag

% Ingen

GENVAGAR VIDAREKOPPLING VID AKTIVITET
-+ Lagg till ny genvag Anvand standardvidarekoppling
< Fika

© Upptagen ~15m ) )
Ange annan vidarekoppling
‘ Gatt for dagen

@ Franvarande Till nasta arbetsdag |

w? Lunch 1 .gc p?s
@ Lunch ~45m
4 5 6
Mote 1 timme GHI ) JKL MNO
© Mote ~1h
7 8 9
PQRS Tuv wxvyz
+ % # 0 &

s N

\



Vidarekoppling vid aktivitet

For att koppla samman en aktivitet med en vidarekoppling till annat nummer valjer du aktivitet och

skriver in det nummer eller soker upp den kollega som samtalen ska styras till

Jonna Bond
Pa uppdrag

SAMTALS-ID
+46101221503 (Arbete)

AKTIVITET

® Tillganglig ®

VIDAREKOPPLING

% Ingen

GENVAGAR
-+ Lagg till ny genvag

<« Fika
' @ Upptagen ~15m

‘ Gatt fér dagen

@ Franvarande Till nasta arbetsdag

Lunch
w' ;Tﬁnch ~45m

‘ Mote 1timme
© Mote ~1h

X

Vidarekoppling vid aktivitet

‘S,

Du har inga vidarekopplingar vid aktivitet

14 Skapa vidarekoppling

VID AKTIVITET

@ Franvarande

VIDAREKOPPLA TILL

@ Vil en kontakt

29

Nar du i fortsattningen lagger in en franvaro och
valjer den valda aktiviteten sker vidarekoppling till
det valda numret direkt, utan talbesked

Jonna Bond
Pa uppdrag
SAMTALS-ID
+46101221503 (Arbete)

AKTIVITET

@ Franvarande
@ 14:00 @

VIDAREKOPPLING

% +46101221500
GENVAGAR

-+ Lagg till ny genvag

< Fika
| 2 @ Upptagen ~15m

‘ Gatt for dagen
@ Frénvarande Till nasta arbetsdag

W' gtﬁ:ch ~45m

‘ Méte 1 timme
@ Méte ~1h

\



Touchpoint Plus

App

Samtalshistorik
Rostbrevlada

\



Samtalshistorik

g Telia

O
[aa)

&

Kontakter

Samtal

Chattar

Knappsats

Samtalshistorik

B3

g o

Rostbrevlada

ACD-Grupper

Moten

Framtida narvaro

Installningar

Under Alla och Missade samtal visas dina inkomna samtal
Samtal registreras aven da du inte ar nabar

Hall nere pa en historikrad
for att fa upp alternativ

Missade  Inkorg 1

Samtalshistorik - ——
+46104526
16104526428
+46‘104526428 +46104526428
16104526428

@ Sara Ringstrom

o Ring S
610122150
+46104526428 " e e
+46104526428 redag L&gg till som kontakt ~ &®
@ Sara Ringstrom < O Ta bort Ty
1610122150 redag
+46104526428 A
o A
+46104526428 redag
IAU'I(}“’“__‘\‘?(J/J?S (N
+46104526428 redag
@ Sara Ringstrom 9
A
+4610122150% redag
@ Sara Ringstrom A
+4610122150 )nsdag .
+46104526428 A
o A5 |
+46104526428 nsdag
+46101221601 :
AW

31
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Rostbreviada - 989

*  Avisering om nya meddelande sker via SMS som standard
* Nya meddelanden sparas i 30 dagar om er organisation inte har valt nagot annat

*  Dulyssna av dina meddelanden pa flera satt utdver appen:

*  Ringa det nummer som skickas med i SMS:et (anvands ocksa fran utlandet)
. Ringa systemkortnummer 989

*  Softphone (telefon i datorn)

*  Min sida pa webben

gTelia
/A Kontakter
@, Samtal
(] Chattar

Knappsats
Redigera @
Voicemail

ao Rostbreviada —0 +46104526428 RS
@ +46104526428 5

/v Samtalshistorik

b5

i 46104526428
ACD-Grupper *‘M e ‘ >

Moten

Framtida narvaro

10 BN

Installningar

For att tala in ett nytt halsningsmeddelande,
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Touchpoint plus webb — skapa losenord

For att kunna logga in pa webbsidan https://touchpoint.telia.se
gar du in pa sidan och skapar ett |6senord

Klicka pa Begar |6senord utan att fylla i nagot

Anvandarnamn: |E><: e-postadress eller mobilnummer |

Ldsenord: | |

[ kem ihdg mig p§ den har datorn

@ Begar lésenord

Logga in

Fyll i det tillfalliga I16senord som skickats till dig

6 Telia

Ett e-postmeddelande/SMS har skickats till dig...

1. Om du angav ratt anvandarnamn ska du f3 ett e-postmeddelande eller SMS inom n3ara f3 minuter,
2. Ange token frin meddelandet i faltet nedan och vilj OK.

@ Token: | oK

Tillbaka till inloggningssidan

@

Anvandarnamn ar ditt mobilnummer i forsta hand, annars ditt fasta nummer

Anvand den har sidan om du vill ange ett nytt lsenord.

1. Skriv ditt anvandar-1D (Ex: e-postadress eller mobilnummer) och valj Begar l6senord.

2. Ett e-postmeddelande eller SMS skickas till adressen/telefonnumret som har angetts fér ditt anvandarkonto.
3. Folj instruktionerna pa nasta sida.

am
Anvandarnamn: |E><: e( 2 )ess eller mobilnummer Begér |5senord
N

Tillbaka till inloggningssidan

Losenordet ska innehalla minst 10 tecken och besta av
1 siffra, stora och sma bokstaver samt nagot specialtecken

Ange ditt nya losenord och upprepa det. Tryck p& Andra I6senord for att komma tillbaka till inloggningssidan.

Nytt 6senord: | |

Upprepa Iﬁsenord:| ‘

Andra lasenord

Tillbaka till inloggningssidan
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https://touchpoint.telia.se/

Min sida

Under Hem/Min sida kan du ldgga in en Aktvitet och géra en notering

m Support Kontak-ter m Sarn-ta|5hi5-torik Erupplogg .

Applikationer Din narvarostatus

Arbetstid
rhetsti Roll

Biljetter Standard v

Forlang arbetstiden Aktivitet

Min profil ° Upptagen v
—@ Minsida

Ange datum och tid da aktiviteten upphor...
am
Skicka SMS

Personlig notering
Jobbar hemma

\



Skicka SMS

T
Hem

Applikationer
Arbetstid
Biljetter

Min profil

Min sida

Oom

——@ stickasms

500 SMS per manad och anvéndare ingar

orupplod Inloggad som 0722130659 Logga ot

Skicka SMS Hjalp

Till

“ ) . . . ) .

5k amvindare tt skicka il Oo—— Skicka SMS till valfritt nummer eller sék upp nagon
Meddelande:

€ sver till SMS skickas till din mobil

Skicka
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Ostbrevlada

Administrazérsvy  Anwvindarvy
Hemr m Tjdnster Kontakter Samtalshistorik Grupplogg Inloggad som 0725701348 Logga ut

Inkorg Min inkorg

_. Min inkorg

Hjalp

[l ristmeddelande frin +46706525103 2018-07-09 15:38 Spela upp =

Markera alla
Rensa urval

| Ta bort markerade meddelanden |

Hjdlp for rostmeny

Det kan vara svart att komma ih3g vilka alternativ som &r tillgangliga nér du ringer upp
risstbreviddan. I de hér tabellerna visas vilka knappar du kan anvénda.

Huvudmeny Nir meddelande spelas

IR

[
L

Lyssna pa Foregdende Upprepa MNasta
sparade meddelands nuvarands meddelande
meddeland=n meddelands
4 5 6
Lyssna pa Spela in personligp Ta bort personlig
personlig hélsningsfras halsningsfras 8 9
hélsningsfras Ta bort

nuvarands
7 g ° meddelands

+

Avsluta samtzl Upprepa denna Avsluta samtal Till huvudmeny

meny
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Installningar rostmeddelande

Under Tjanster — Installningar for rostmeddelanden kan du géra personliga installningar fér rostbreviadan

Inkorg Support samealshistorik _

Tjanster

Aktivitetsomstyrning
Faxinstallningar
Forandringar av narvarostatus

. Installningar for
réstmeddelanden
Kalendersynkronisering
Missade samtal
Namninspelning
Ringsignal

Vidarekoppling

SMS-avisering ar standard

For att fa e-postavisering/meddelanden

Instadllningar for u46101221501

Inkludera information om aktivitet som en del av halsningen

Om ja, spela upp sluttiden fir den sista aktiviteten i féljd med statusen ej
tillganglig

I

Inkludera alternativet att kopplas till vaxeln som en del av hilsningen

Om ja, koppla till det hir numret fér vaxeln (t.ex. +4655512345)

|| i

Inkludera alternativet att kringg3 réstmeddelande som en del av hilsningen
SMS-aviseringar fér nya réstmeddelanden

E-postaviseringar for nya réstmeddelanden

L

skickade som ljudfil till mailen

Har kan du stanga av/sla pa mojligheten att ldmna meddelanden till dig.
Tank pa att du behover lasa in ett hdlsningsmeddelande
dven nar du har valt att stédnga av

Om du inte ska anvanda rostbrevlada alls behdver administrator kontaktas

38

Ladda ner réstmeddelanden till mobiltelefonen

Tillit andra att lamna réstmeddelanden till dig {standardvarde: 1a)

Verkstall

\



Vidarekoppling

Under Tjanster/Vidarekoppling kan du koppla dina samtal vidare till valfritt nummer

| grundprogrammeringen ar det ditt fasta nummer som vidarekopplas
Administrator kan aktivera att dven samtal till mobilnumret styrs om

Sueeor SUDDO "

Vidarekoppling ( 0722130659 )

Tjdnster

Aktivitetsomstyrning

Forandringar av narvarostatus Ange vidarekopplingsnummer

Installningar fér .
al

ristmeddelanden || |V ]

Missade samtal Verkstall

Ringsignal

. Vidarekoppling
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Lagga till kontakt

Lagg till externa kontakter som du vill kunna s6ka och ringa till i app/softphone

— samealshistorik _

Obligatoriska kontakter

Obligatoriska kontakter

Obligatoriska kontakter ar definierade av din administratér. Du far inte andra eller ta bort dem.

Inga favoriter

Externa kontakter

Test Provsson

Externa kontakter

Externa kontakter

L3gg till externa kontakter manuellt eller genom att importera en CSV-fil.

Inga kontakter

Skapa ny kontakt
Importera kontakter

Kontaktlistor

Du kan arrangera dina kontakter i listor beroende pa hur du vill att de ska hanteras.
En del kontakter har placerats i en lista av din administratér. I s3 fall &r de obligatoriska, och du fir inte &ndra eller ta bort dem.

Mina favoriter

Favoriter och obligatoriska kontakter visas som standard nar du inte har skt p3 nagot sarskilt.

Jonna Bond u46101221503 Telia Company Utbildning Intern ®

Lagg till kontakt

40

Skapa ny kontakt

Féretag
Avdelning
Férnamn
Efternamn
Kortnamn
Gata
Postnummer
Stad

Land
E-post
Snabbknapp
Kontakttyp

Telefonnummer

| Lagg till telefonnummer | piockarad

| Spara || Avbryt |

Lagg till uppgifter och telefonnummer och vilj kontakttyp

m

Favorit
Favorit
Kontakt
VIP

v

Favorit - Kontakten ligger framme utan sokning
Kontakt - Kontakten gar att soka
VIP - Kontakten kommer fram pa ditt fasta

nummer nar din telefon ar stangd med
en aktivitet (upptagen, mote osv.)

Blockerad - Kontakten kommer inte fram till dig
(upptagetton fér den som ringer)

\



Support

Kom-i-gang och programvaror

Tjdnste m b ontakter Samtalshistorik Inloggad som utb.telia Logga ut

Support Hjalp

Kom igang direkt

For att snabbt komma igang besiék Telia Touchpoint Plus supportsida pa telia.se.
Dar finns "Kom igang"-quider och instruktioner.

Lds garna dven dessa guider och Applikationer Certifikat
instruktioner .
- . ACE Online Help Saknar du Telias root certifikat kan du hamta det
/-] Kom iging med Touchpoint Plus Softphone . Touchpoint Softphone 5.9.2 har och installera p3 din dator. Root certifikatet
_L Touchpoint Softphone 5.5.7 behdver du ha installerat fér att kunna logga in

och anvanda din softphone.

I Root certificate

\
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Utbildning i Touchpoint Plus

Kontakta oss!
telia-kundutbildning@teliacompany.com

Har ni nya administratorer eller nya anvandare av

app och softphone i er organisation?

Q Kundutbildning

Administratorsutbildning:
For att hantera installningar som kan goras i systemet Annelie Hartman Sundell
for att nyttja Touchpoint Plus pa basta satt for er organisation ﬁ.

- Gunilla Allvar
@
.. . . .
Anvandarutbildning:

Genomgang av funktioner i app och softphone for att jobba pa ett effektivt satt ; O Pia Molin
®

Telefonistutbildning:
For den som arbetar som telefonist i organisationen.
Vissa delar av administrationen som ar aktuell for telefonist ingar ocksa

Har ni funderat pa hur manga samtal ni besvarar?

Kommer alla fram till er?

Statistikutbildning:

/\) For att ga igenom hur man tar fram rapporter som bl.a. visar
¢ Hur manga samtal som besvaras
¢ Hur lang tid det tar att svara

¢ Hur manga kunder som tappar talamodet i telefonkén och lagger pa
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