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ALLMANNA VILLKOR

2023-05-16

1. Syfte och omfattning

Dessa Allménna villkor for Karolinska Institutet (KI) reglerar villkoren mellan Parterna och kompletterar
villkoren 1 Avtal eller bestillning av uppdrag. Allménna villkor géller i sin helhet utom i de fall da annat
sdrskilt framgér av Avtalet genom motstridande text.

Allménna villkor géller for vara och/eller tjénst i forekommande fall.
2. Gillande lagstiftning

Leverantor ansvarar for att samtliga for Avtalet gillande direktiv, forordningar, lagar och andra
bestimmelser f6ljs. Leverantoren forbinder sig att skaffa for uppdraget nodvéndiga tillstand.

Eventuella produkter som innefattas av Avtal ska vara typgodkénda, mérkta etc. enligt géllande lagstiftning
och folja tillampliga europeiska och svenska standarder.

3. Personal
Leverantdren ar arbetsgivare och har dirmed fullt arbetsgivaransvar for uppdragets personal.

Om KI under eller efter ett uppdrag finner viss personal oldmplig ska Leverantdren skyndsamt erbjuda en
erséttare. Erséttaren till tidigare uthyrd resurs ska minst inneha motsvarande kompetens och erfarenhet.
Utbyte och tillagg av personal, oavsett skl till utbytet, berdttigar inte Leverantoren till erséttning for
eventuella merkostnader. For det fall Leverantoren inte kan erbjuda en ersittare dger KI rétt att hiva Avtalet.

KI forbehéller sig ritten att anvinda egna resurser nir sé ar mojligt.
4. Utbildning

All utbildning ska innefatta utbildningsmaterial. Utbildning inklusive utbildningsmaterial ska vara pé
svenska eller engelska.

Leverantoren ska utover det som sérskilt angivits i Avtal, pd begéran tillhandahalla efterfragad utbildning
inom Avtalets omride. Ersittning for denna utbildning utgar enligt sdrskild 6verenskommelse.

5. Ersittning
5.1. Pris

Pris ska angives i svenska kronor (SEK), exklusive mervardesskatt.

Pris for vara skall inkludera samtliga kostnader for uppdragets genomférande sdsom kostnad for frakt,
emballage, forsdkring, tull, transport och avgifter enligt forordningen (2018:1462) om producentansvar
for forpackningar etc. Darutover ska dokumentation, garanti och andra kostnader forknippade med
Leverantorens atagande enligt Avtal inga.

Pris for tjanst skall utgora full erséttning for leverans av tjansten och vara fast for hela avtalsperioden.
Overtidsersittning, ersittning for jour och beredskap och extra ersittning for arbete under obekvim
arbetstid utgér endast om detta 6verenskommits skriftligen i forvig. Erséttning for traktamente och logi
utgér endast for uppdraget nddviandig 6vernattning om skriftligen pa forhand godkénts av KI.

5.2. Betalningsvillkor

Leverantdren fakturerar i efterskott efter godkénd leverans/ utford tjdnst med en angiven kredittid for KI
om trettio (30) dagar. KI godkénner ej forskottsbetalning. Drojsmélsrénta utgér enligt rintelag
(1975:653). Fakturerings- och/eller expeditionsavgifter accepteras ¢;j.
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5.3. Fakturering

Fakturering ska ske elektroniskt enligt lag (2018:1277) med elektronisk faktura (e-faktura), via
PEPPOL-nétverket, Svefaktura eller i sista hand genom fakturaportal. For mer info se: https://ki.se/om-
ki/fakturahantering-pa-ki.

Det ska alltid framgé antal, typ av vara och/eller tjdnst eller forbrukning samt hénvisning till bestéllning.
I det fall fakturan innehaller konsulttimmar ska detta anges sérskilt tillsammans med namn pé konsulten.
Fakturan maste vara markt med KlI:s referens, som bestar av prefixet ZZ samt institutionskod och
bestéllarens kod.

Leverantoren far fakturera per order, med undantag av for av KI godkdnda delleveranser eller
restleveranser, da flera fakturor per order kan forekomma. Samlingsfakturor godtas inte.

Betalning av fakturor innebér inte 1 sig att KI godkéant uppdraget.

6. Leverans
6.1. Leveransvillkor

Fritt levererat/Delivered Duty Paid (DDP) enligt Incoterms 2020 till den specifika adress som anges av
KL

Leverantoren ska leverera bestillda produkter med en leveranssedel. Kostnader for eventuellt
engéngsemballage ska vara inrdknat i anbudspris. Laneemballage och pallar ska alltid dtertas utan
kostnad for KI.

6.2. Leveranskontroll och leveranstest

KI har rétt att kontrollera leveransen, d.v.s. kontrollera att varan &r komplett och utan skador samt att
angiven dokumentation &r medskickad. KI ska snarast rapportera felaktigheter i leveransen till
Leverantoren.

P& begéran ska Leverantoren 1 samband med att varan avldmnas, eller vid det senare tillfdlle som
Parterna avtalat, utfora ett leveranstest av levererad vara och uppritta ett testprotokoll som ska
godkinnas av KI. Om installation ingar ska leveranstestet genomforas efter installation.

Om varan inte uppfyller KI:s specifikation eller den prestanda och funktion som Leverantoren angett ska
Leverantdren snarast och utan kostnad atgérda dessa brister.

7. Drojsmal samt pafoljder vid drojsmal

Leverantdren ska anses vara i drojsmal om uppdraget inte levererats senast vid de tidpunkter som avtalats
mellan Parterna och forseningen inte beror pa nigot forhallande pa KI:s sida. Leverantren ska snarast
skriftligen meddela KI om leveransdatumet forsenas. Leverantoren ska dven ange orsaken till forseningen
och ett nytt leveransdatum.

KI &r berittigat till ett vite med ett belopp om tva (2) procent av varans/tjanstens vérde per paborjad vecka
dér drojsmaél foreligger. Maximalt vite &r tio (10) procent. Vid dréjsmal pa Leverantorens sida dger KI dven
ritt att halla inne betalningen samt, om drojsmalet dr av vésentlig betydelse, hdva Avtalet.

8. Avbestillning och retur

Vid returer p.g.a. felleverans m.m. orsakade av Leverantoren ska full kreditering erhllas. Kostnader som
uppstar pa grund av returer vid felleverans ska betalas av Leverantoren.

Vid felbestillning orsakade av KI ska Leverantoren acceptera retur av obruten forpackning, inom en (1)
manad fran mottagandet, utan kostnad for KI forutsatt att produkten ingér i Leverantdrens standardsortiment.
Detta géller dven sterila produkter. Specialprodukter eller kundspecifika produkter kan endast returneras
efter godkinnande av Leverantdren. Leverantoren ska kontaktas innan returen. Aterbetalning sker genom att
en kreditnota som ticker fakturerat virde, utan kostnad for KI. Vid retur av felbestélld vara star KI for
eventuella fraktkostnader.
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KI &dger rétt att begrdnsa avtalets omfattning alternativt sdga upp hela eller delar av uppdraget. Ersdttning ska

utga for utfort arbete och styrkt nédvandig avvecklingskostnad. Resultatet av utfort arbete ska redovisas och
samtliga handlingar 6verldmnas till KI nér KI fullgjort sin betalningsskyldighet.

9. Garanti

Garantitid gillande avtalad vara ska vara minst ett (1) ar efter godkénd leverans (eller godként leveranstest
nér det utforts) om inget annat avtalats. Garantin ska vara fullgaranti, det vill séiga att alla kostnader i
samband med garantidtgirder ska belasta Leverantoren, exklusive kostnader for forbrukningsvaror.
Resekostnader och erséttning for kostnader i samband hdarmed ska ocksa inga i garantin.

Garantiataganden ska gélla dven efter avtalstidens utgang eller om Avtalet upphor pa annat satt.
Leverantoren ar skyldig att tillgodose att garantidtagandet kan fullgdras.

Om varan inte kan anvéndas under en sammanlagd period av tio (10) eller fler arbetsdagar under
garantitiden, till f6ljd av fel som anmailts till Leverantoren, ska garantitiden forlangas, forutsatt att stillestand
inte beror pa KI. Forldngningen av garantitiden motsvara den totala stillestandsperioden.

10. Reservdelar

Leverantoren ska kunna tillhandahélla reservdelar under varans livsldngd, minst 7 ér efter det att
tillverkningen av varan upphort.

Kostnaden for reservdelar fér inte verstiga Leverantorens ordinarie prissittning.
11. Dokumentation

Alla dokument och manualer som behdvs for att anvinda varan eller funktionen samt dess underhall ska
tillhandahéllas i samband med leveransen. En (1) komplett uppséttning detaljerade dokument pa svenska
eller engelska for det levererade systemet inklusive utrustning, drift, programvara och underhall maste
inkluderas och tillhandahallas vid leverans, 1 elektronisk form.

KI ska dga ritt att dverlimna dokumentationen till annan Part.
12. Uppfoljning av avtal

Leverantoren ska tillimpa sddana administrativa rutiner att det 4r mojligt att kontrollera att stidllda krav
uppfylls och att foreskriven kravniva uppritthalls. Leverantdren ska kontrollera att avtalad leverans utfors i
enlighet med krav och forutsittningar samt svara for att kvalitetsarbetet bedrivs pé ett sadant sétt att
avvikelser fran avtalade villkor forebyggs.

Erséttning utgar inte for uppfoljning utan arbetet innefattas i bestéllda uppdrag.
13. Fel

Fel ska anses foreligga om leveransen inte uppfyller specifikationen (utférande, konstruktion, funktion,
tillverkning och material som ska anses inga i eller som bestér i att resultatet av det levererade i 6vrigt inte
uppfyller avtalade egenskaper) eller avviker fran vad som foljer av Avtalet i Gvrigt.

Leverantdren ska, inom ramen for uppdraget samt den avtalade erséttningen, vid Fel och 6vriga problem som
KI anser vara relaterade till leveransen genomfora felsokning och feldiagnostik oberoende om Leverantdren
missténker att Felet eller problemet beror pa omsténdighet som KI ansvarar for.

Leverantdren ar alltid skyldig att omgéaende, eller senast inom fem (5) arbetsdagar, avhjilpa Fel som KI
patalat inom garantitiden, uppdrags eller enskilda delleveransers avslutande. Fel ska i 6vrigt avhjdlpas med
den skyndsamhet omsténdigheterna kréver, om inte annat framgér av Avtalet.

Vid fel har KI ritt att utan kostnad kréva avhjilpande eller omleverans. Leverantoren dger rétt att vélja det
for denne fordelaktigaste alternativet, under forutséttning att KI inte lider skada. Efter tre avhjalpande har KI
ritt krdva omleverans.
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Vid Fel eller annan brist har KI — utéver de pafoljder som i 6vrigt framgér av Avtalet eller KI:s Allménna
villkor — rétt till prisreduktion som svarar mot Felet eller bristen (dock med undantag for de fall prisavdrag
utgér for Felet) samt rétt till ersittning for den skada som uppstétt pé grund av Felet eller bristen. Vid sédan
prisreduktion eller erséttning ska avridkning ske mot det prisavdrag som utgatt for Felet eller bristen om annat
inte sédrskilt framgar. Vid bedomningen av skaligt prisavdrag far KI beakta merkostnader, administrativt
merarbete och/eller annan oldgenhet for KI som felet medfort.

Om Leverantoren inte avhjélper felet med den skyndsamhet som omsténdigheterna kréver, far KI skriftligen
ge Leverantoren en slutlig och skilig frist for att avhjilpa felet. Ar inte felet avhjélpt nir fristen 16pt ut, har
KI rétt att vélja antingen ett avdrag pa arvodet som svarar mot felet eller att pd Leverantorens bekostnad
anlita annan for att avhjélpa felet.

Om felet dr av vésentlig betydelse for KI och Leverantoren insag eller borde ha insett detta, har KI ratt att
efter fristens utgang genom skriftligt meddelande till Leverantoren hiva Avtalet i enlighet med avsnitt
Hévning.

14. Ansvar for skada

Leverantoren ansvarar for direkt skada (inklusive merkostnader, administrativt merarbete och/eller annan
oldgenhet for KI som felet medfort) som orsakats KI genom avtalsbrott, forsummelse, uppsat eller
vérdsloshet. Leverantoren ansvarar for indirekt skada som orsakas KI genom grov vardsloshet eller uppsét.
Leverantdren ansvarar inte for forlust av data eller produkter eller for skador som beror pa att KI ldmnat
felaktiga forutsdttningar. Denna ansvarsbegransning &r inte tillimplig om skada orsakats till foljd av
Leverantorens uppsat eller grova oaktsamhet.

KI ansvarar for direkt skada som orsakats Leverantéren genom férsummelse, vardsloshet eller uppsat av KI.
KI ansvarar inte for indirekta forluster eller forluster till f6ljd av KI:s organisatoriska eller strukturella
fordndringar for det aktuella verksamhetsomradet.

Part som missténker eller har observerat nagon skada ska skyndsamt informera den andra Parten. Alla
ansprak pa grund av skada maste goras skriftligen inom tolv méanader fran det att skadan upptacktes, eller
rimligen borde ha upptickts, for att vara giltig. Part ar skyldig att vidta alla rimliga atgérder for att minimera
skadan. Om detta féorsummas ska skadan jaimkas pa motsvarande sitt.

15. Sekretess

Leverantoren ska folja KI:s sikerhetsforeskrifter. I det fall Leverantoren ges tillgang till sekretesskyddad
information ska tillampliga bestimmelser i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) foljas. Det avilar
Leverantoren att informera sin personal och relevanta underleverantérer om denna paragraf, samt relevanta
foreskrifter och lagar, for att sdkerstélla att sekretessplikten foljs.

Leverantoren ska pa Kl:s begiran inga ett separat sekretessavtal.

Part forbinder sig utan begrinsning i tid att — i den man det &r mojligt enligt lag - inte for utomstéende yppa
eller for egen del anvinda "Konfidentiell information” rérande motparten och dess verksamhet. Med
"Konfidentiell information" forstas i denna bestimmelse varje uppgift - teknisk, kommersiell eller av annan
art med undantag for uppgifter som ar eller blir allmént kdnda eller som kommit eller kommer till allmén
kédnnedom pa annat sitt &n genom Parts brott mot denna bestimmelse.

Part ska genom sekretessforbindelse med personal eller andra l&dmpliga atgérder tillse att sekretess enligt
ovan iakttas. Part ansvarar for att dven anlitad underleverantor samt dess anstillda som berors av uppdraget
undertecknar en sekretessforbindelse av motsvarande innehall till formén for andra Parten.

Leverantoren ska pa Kl:s begéran eller vid Avtalets upphorande aterlamna och radera allt material som
innehéller "Konfidentiell information".
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16. Behandling av personuppgifter

Vid behandling av personuppgifter ska tillimpliga bestimmelser i den allminna dataskyddsférordningen
(GDPR) beaktas och kompletterande nationell lagstiftning foljas. Leverantoren, och underleverantérer, far
endast behandla personuppgifter for KI:s rdkning i enlighet med Kl:s skriftliga instruktioner och GDPR.

Leverantoren ska pa Kl:s begéran ingé Kl:s personuppgiftsbitrddesavtal. Leverantorens skyldighet innefattar
att tillse att tillrdckligt underbitrddesavtal tecknas med relevanta underleverantorer.

Leverantoren ska pa Kl:s begéran eller vid Avtalets upphorande aterldmna och radera allt material som
innehaller personuppgifter.

17. Offentliggorande och marknadsforing

Leverantdren édger inte utan KI:s uttryckliga skriftliga tillatelse publicera eller offentliggdra rapporter eller
annat material eller information som Leverantdren uppréttat, erhallit eller tagit del av genom Avtalet.

Leverantoren far inte anvinda sig av KI:s varumirke i marknadsforingssyfte utan Kl:s skriftliga tillatelse.

Vid publicering av forskningsresultat dger KI ritt att inkludera relevanta uppgifter om levererade varor
och/eller tjanster.

18. Immateriella rittigheter

Leverantdren ansvarar for att levererad vara och/eller tjinst inte gor intrang i tredje mans patent, upphovsrétt
eller annan immateriell réttighet samt forbinder sig att vid intréng, innefattande men inte begréinsat till
intrang pa grund av KI:s innehav eller anvindning av uppdraget, halla KI skadelds.

KI erhéller genom Avtalet full 4ganderitt till den utrustning/information som Avtalet omfattar, samt
nyttjanderitt till ingdende programvara. Om en leverans inkluderar ett system och/eller ett program som ar
tredje parts egendom ska tilldimpliga villkor for licensen gilla.

KI édger resultatet efter fullbordat uppdrag om inget annat framgér av Avtal. KI har ratt att modifiera och
multiplicera resultaten for eget bruk. Dessa rittigheter kan komma att overlatas till annan part. Leverantéren
levererar materialet till KI i lamplig form (t.ex. digital) nir KI sa begér eller pé eget initiativ i samband med
Avtalets upphorande. KI avgdr vad som utgor lamplig form.

19. Force majeure

Om Parts fullgérande av sina ataganden enligt Avtalet férhindras pa grund av omsténdighet som Part
skéligen inte kunnat rada 6ver och som Part inte skéligen kunde forvéntas ha rdknat med vid Avtalets
ingdende och vars foljder Part inte skdligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit, sdsom krig, terroristattack,
naturkatastrof, avbrott i allmédnna kommunikationer, dndrad myndighetsbestimmelse, dndring av forfattning,
myndighetsingripande eller annan liknande omsténdighet samt fel eller forsening i tjénster fran
underleverantorer pa grund av omstidndighet som hir angivits, ska detta utgora befrielsegrund som medfor
framflyttande av tidpunkt for prestationen samt befrielse frén skadestdnd och andra eventuella pafoljder.

Det aligger Part som Onskar aberopa befrielsegrund enligt denna punkt att utan oskiligt drojsmal skriftligen
underrétta den andra Parten om uppkomsten dérav, liksom omsténdighetens upphorande.

KI har ritt att, under den tid da befrielsegrund foreligger, vinda sig till annan Leverantor.

Om Parts fullgérande av Avtalet helt eller till vdsentlig del forhindras for lingre tid &n tva (2) ménader pé
grund av ovan angiven omsténdighet har Part rétt att, utan att ndgon erséttningsskyldighet uppkommer,
frantrdda Avtalet eller del dérav.

20. Andringar och tilligg

Andringar och tilligg i gillande Avtal kan endast goras genom en skriftlig handling undertecknad av
behoriga foretrddare for KI och Leverantéren. Andringar och tilldgg far inte ske i strid med
upphandlingslagstiftning eller annan svensk lag.
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21. Overlatelse av avtal

Avtalet far inte, helt eller delvis, dverlatas utan den andra Partens skriftliga godkénnande. Leverantoren dger
inte utan Kl:s féregaende skriftliga tillatelse overlata fordringar eller andra ansprak (inklusive bl.a. krav pa
skadestand) hanforliga till Avtalet till ndgon tredje Part.

22. Héivning av avtal

KI har ritt att, med omedelbar verkan eller med den uppségningstid som KI anger efter skriftlig begéran,
sdga upp Avtal om Leverantoren, eller underleverantor for vilken Leverantdren svarar;

a) visentligt misskott uppdraget gentemot KI.

b) 1 visentlig man brister i1 forpliktelse enligt Avtalet och inte vidtar réttelse inom trettio (30) dagar
efter skriftlig begéran.

c) vid upprepade tillfallen (fler &n tre tillfallen) bryter mot Avtalet, &ven om avtalsbrotten inte ar av
visentlig betydelse.

d) ej langre uppfyller forutsdttningarna under vilka Avtalet erhallits.

e) forsitts i konkurs, instéller sina betalningar, ansdker om eller blir foremél for foretagsrekonstruktion
eller annars kan anses vara pa obestand.

f) inte uppfyller krav som stélls i tillamplig lagstiftning, t.ex. betalning av skatter, arbetsritt,
arbetsmiljo etc.

g) inte innehar, eller far aterkallat, erforderliga tillstdnd/ godkdnnanden/ licenser/ programvaror och
inte omedelbart atgardar detta.

h) begatt brott, som av KI beddms vara visentligt, mot bestimmelserna i avsnitt Sekretess och/eller
Behandling av personuppgifter.

i) vid upprepade (fler &n tre tillféllen) tillfdllen underlétit att uppfylla avtalade servicenivaer.

j) med aktiv marknadsforing och forsiljning formar KI att gora otillatna direktupphandlingar.

k) vid upprepade tillféllen (fler én tre tillfdllen) l&mnar fel pris eller fel rabattsats.

1) inte bedriver miljo- och kvalitetsarbete enligt sina egna angivna rutiner.

m) om uteslutningsgrunder enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling intréffat och é&r styrkta.

Avtalet blir automatiskt ogiltigt om nagon domstol forklarar upphandlingsprocessen eller ett beslut om
tilldelning av kontrakt ogiltigt.

KI har rétt att vidta alla lagliga atgarder for att sdkerstélla att inget av ovanstaende ar tillampligt under
avtalsperioden. Leverantoren ska forse KI med erforderlig information, dokumentation och/eller hjélp for att
sidkerstilla detta. Detta beréttigar inte Leverantoren till ndgon ersittning.

Om KI héver Avtalet dr Leverantren skyldig att ersitta de skador som orsakats KI till foljd av hivning,
inklusive ersittning for styrkta kostnader i forekommande fall for att ersétta Avtalet med nytt avtal. KI:s
havningsratt géller bade for Avtalet samt for enskilda avropsavtal.

Leverantdren har riétt att, med omedelbar verkan efter skriftlig begéran, sdga upp detta Avtal om KI i
visentlig mén brister 1 forpliktelse enligt Avtalet och inte vidtar réttelse inom 30 dagar efter skriftlig begéran.

Resultatet av utfort arbete ska redovisas och samtliga handlingar 6verldmnas till KI senast nar KI fullgjort
sin betalningsskyldighet.

23. Tvist
Avtalet ska tolkas och regleras i enlighet med svensk lag.

Tvister angdende tolkning och/eller tillimpning av detta Avtal och ddrmed sammanhéngande
rattsforhallanden ska i1 forsta hand avgoras genom foérhandling Parterna emellan. Om inte uppgorelse nés vid
dessa forhandlingar ska tvisten avgoras av svensk allmén domstol i Stockholms ldan. Den omsténdigheten att
tvist hanskjuts till réttsligt avgorande berittigar inte Leverantoren att avbryta uppdraget. Parterna forbehaller
sig dock rétten att begéra betalning av obestridda fordringar.
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