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Kommentarer till den
svenska dversattningen

Foreliggande 6verséttning av Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area (ESG) r tdnkt att fungera som ett stdod
i kvalitetssdkringen av hogre utbildning, sévil ldrosédtenas kvalitetssékring
som Universitetskanslersimbetets egen. Vid 6versdttningen har ambitionen
varit att vara sa trogen Killtexten, det vill siiga det engelska originalet, som
moijligt och samtidigt erbjuda en ldsarvinlig text pa idiomatisk svenska. Dir
det funnits oklarheter om tolkningen av killtexten har den tyska respektive
fransksprakiga ¢versittningen varit till god hjélp. I de fall avsteg gjorts fran
killtexten har det handlat om tilldgg i forklarande syfte. I ett par fall har over-
sdttningen dven anpassats till svenska forhallanden och detta har da ocksa
kommenterats i texten.

Samtidigt &r det viktigt att understryka att det &r den engelska versionen
av ESG som antagits av utbildningsministrarna inom det europeiska omradet
for hogre utbildning, och den svenska overséttningen far, som ndmnts ovan,
ses som ett stod.

Utover den interna kvalitetsgranskningen har virdefulla synpunkter mot-
tagits och beaktats fran kvalitetssamordnare vid Stockholms universitet,
samt fran experter i externa referensgrupper och den radgivande gruppen,
vilka &mbetet vid tiden for 6versittningen samrader med i utvecklingen av
ett nytt nationellt kvalitetssdkringssystem for hogre utbildning. En synpunkt
som framkommit &r att "riktlinjer” kan missforstas och tolkas som regler.

Av dokumentet framgar att riktlinjerna snarare bor ses som en vigledning.
De "forklarar varfor standarderna r viktiga och beskriver pd vilket sétt dessa
kan tillimpas. De framhaéller god praxis inom det aktuella omradet fér beak-
tande av de aktdrer som dr involverade i kvalitetssdkring. Tillimpningen
varierar beroende pa kontexten”.

ESG &r standarder for kvalitetssdkring men de &r inte tvingande. I slut-
dnden &dr det den svenska lagstiftningen som giller. I standard 1.10 tas det
ocksa upp att extern kvalitetssdkring "beaktar kraven frdn det juridiska ram-
verket inom vilket ldrosétet dr verksamt”.
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Forord

Standarder och riktlinjer for kvalitetssdkring inom det europeiska omrddet for
hégre utbildning (ESG) antogs ar 2005 av ministrarna med ansvar fér hogre
utbildning. Forslaget till ESG hade tagits fram av det europeiska nétverket
for kvalitetssdkring inom hogre utbildning, ENQA', i samarbete med den
europeiska studentorganisationen ESU?, den europeiska hégskolesamman-
slutningen EURASHE? och samarbetsorganet fér universitet och hogskolor i
Europa, EUA%.

Sedan 2005 har ansenliga framsteg gjorts savil inom kvalitetssdkring som
inom andra av Bolognaprocessens handlingsprogram sasom referensramar
for kvalifikationer, erkdnnande och frimjande av anvindningen av ldran-
demal. Tillsammans bidrar de till ett paradigmskifte mot studentcentrerat
larande och studentcentrerad undervisning.

Mot bakgrund av denna férdndrade kontext, uppmanades E4-gruppen
(ENQA, ESU, EUA, EURASHE) i ministerkommunikén ar 2012 att utarbeta ett
utkast till forslag till reviderade ESG, i samarbete med den globala samman-
slutningen av ldrarorganisationer EI°, "BusinessEurope”, som ir en partipoli-
tiskt oberoende organisation for privata arbetsgivare i Europa, och det euro-
peiska registret fér kvalitetssidkring EQAR®. Syftet var att forbittra ESG vad
giller tydlighet, tillimpbarhet, anvindbarhet och tillimpningsomraden.

Revideringen innebar ett antal 6verldggningar som involverade bade de
viktigaste intressentorganisationerna och ministerierna. De manga kom-
mentarerna, forslagen och rekommendationerna som mottagits har analyse-
rats ingdende och beaktats av styrgruppen (SG). De avspeglas i foreliggande
version av ESG. Denna upplaga avspeglar darutéver en konsensus bland alla
involverade organisationer nir det giller hur kvalitetssdkring bor utvecklas
inom det europeiska omradet fér hogre utbildning och borgar dirmed for en
framgéngsrik tillimpning.

ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education)
ESU (European Students’ Union)

EUA (European University Assocation)

EURASHE (European Association of Institutions in Higher Education)

I samarbete med:

EI (Education International)

BusinessEurope

EQAR (European Quality Assurance Register for Higher Education)

1. European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA)

N

. ESU (European Students’ Union) hette tidigare ESIB - The National Unions of Students in Europe.
. European Assiociation of Institutions in Higher Education (EURASHE)
. European University Association (EUA)

. Education International (EI)
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Kontext,
tillampningsomraden,
syften och principer

Kontexten

Hogre utbildning, forskning och innovation spelar en viktig roll f6r social
sammanhéllning, ekonomisk tillvixt och global konkurrenskraft. Givet de
europeiska samhéllenas strdvan att i allt stérre utstrickning bli kunskaps-
baserade, dr hdgre utbildning en grundldggande komponent for socio-
ekonomisk och kulturell utveckling. Samtidigt stéller en 6kande efterfrigan
pa firdigheter och kompetenser krav pa hogre utbildning att méta behoven
pa nya sitt.

Breddad tillginglighet till hogre utbildning utgor ett tillfille for larosa-
tena att ta vara pa alltmer diversifierade individuella erfarenheter. Att svara
upp mot mangfald och vixande férvintningar pa hogre utbildning kraver
grundldggande fordndringar av ldrositenas utbud. Det fordrar att lirande och
undervisning blir mer studentcentrerade, en ppenhet mot flexibla utbild-
ningsvigar och erkinnande av kompetenser som uppnatts vid sidan av for-
mella liroplaner. Aven lirositena skiljer sig alltmer &t nir det giller upp-
drag, utbildningsutbud och samarbeten, samt 6kande internationalisering,
e-lirande och nya former att erbjuda utbildning p&’. Kvalitetssikringens roll
dr av grundldggande betydelse for att stodja hogskolesystem och ldrositen i
att svara mot dessa fordndringar samtidigt som den sdkerstéller att laroséte-
nas frimsta uppgift fortsatt 4r studenternas utbildningar och examina® samt
studenternas erfarenhet av hdgskolestudier.

Standarder och riktlinjer for kvalitetssdkring inom det europeiska omra-
det for hogre utbildning (ESG) har som huvudsaklig mélsittning att, bland
alla intressenter, bidra till en gemensam forstaelse av kvalitetssdkring som
ror larande och undervisning 6ver grinserna. ESG har spelat och kommer
att fortsitta att spela en viktig roll i utvecklingen av kvalitetssdkringssystem
pa nationell niva och for lirosdten inom det europeiska omradet for hogre
utbildning, samt for samarbete 6ver landsgrianserna. Att pa allvar arbeta med
kvalitetssdkringsprocesser, i synnerhet de externa, gor det mojligt for europe-
iska hogskolesystem att uppvisa kvalitet och 6ka transparensen, for att pa sa
sdtt bidra till att bygga upp ett dmsesidigt fértroende och underlitta erkin-
nande av examina och utbildningar.

7. Meddelande fran Europeiska kommissionen: En 6ppen utbildning: Innovativ inlirning och undervis-
ning med ny teknik och 6ppna utbildningsresurser for alla, COM(2013) 654 final, http://ec.europa.eu/
education/news/doc/openingcom_en.pdf

8. Idetta dokument har "qualification” 6versatts med examen utom i de fall da det handlar om den
europeiska referensramen for kvalifikationer (6versdttarens anmérkning).
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ESG anvénds av ldrosdtena och av kvalitetssdkringsorgan som ett referens-
dokument for interna och externa kvalitetssdkringssystem inom hégre
utbildning. Darutéver anvéinds ESG av EQAR, som ansvarar for registret éver
kvalitetssdkringsorgan som uppfyller ESG.

Tillampningsomraden och begrepp

ESG bestar av en uppsittning standarder och riktlinjer fér intern och extern
kvalitetssdkring inom hégre utbildning. ESG &r inte kvalitetsstandarder och
foreskriver inte heller hur kvalitetssdkringsprocesserna bor tillimpas, men
de ger vigledning och ticker omraden som &r grundldggande for att siker-
stdlla kvalitet i utbud och ldarandemiljéer inom hogre utbildning. ESG bor ses
i en bredare kontext som dven omfattar referensramar for kvalifikationer, det
europeiska systemet for éverforing av studiemeriter ECTS® och examens-
bilagorna, vilka ocksa bidrar till att 6ka transparensen och det dmsesidiga
fortroendet nir det giller hogre utbildning inom det europeiska omradet for
hégre utbildning.

ESG:s fokus dr kvalitetssidkring som rér lirande och undervisning i hogre
utbildning, inklusive lirandemiljon och relevanta kopplingar till forskning
och innovation. Utdver detta har lirositena strategier och processer for att
sdkerstilla och forbéttra kvaliteten pa sina dvriga aktiviteter, sdsom forskning
och styrning.

ESG giller all hogre utbildning som erbjuds inom det europeiska omradet
for hogre utbildning oavsett studiesiitt eller var utbildningen ges. ESG dr dér-
med tillimpningsbara pa all hégre utbildning, inklusive utbildning som ar
transnationell och grinséverskridande. !

Hogre utbildning har flera syften, ddribland att férbereda studenterna for ett
aktivt medborgarskap, for framtida yrkesliv (till exempel bidra till anstéll-
ningsbarhet) och att bidra till personlig utveckling. Den syftar dven till att
skapa en bred och avancerad kunskapsbas samt att stimulera forskning och
innovation.!! Féljaktligen kan intressenter, som prioriterar olika syften, ha
olika syn pa vad som utgor kvalitet i hogre utbildning, och kvalitetssdkring
behover ta dessa olika perspektiv i beaktande. Aven om kvalitet kan vara
svart att definiera dr den huvudsakligen resultatet av interaktionen mellan
ldrare, studenter och lirositets lirandemiljo. Kvalitetssdkring bor sikerstélla
en lirandemiljo dir innehallet i utbildningarna, lirandemojligheterna och
infrastrukturen dr &ndamalsenliga.

9. European Credit Transfer System (ECTS)

10. "Program” har i det har dokumentet 6versatts med "utbildning”. Detta dr en anpassning till svenska
forhallanden dér kurser utgor en betydande del av ldrositenas utbildningsutbud. Féljande mening
har hér strukits av den anledningen: "In this document the term "programme” refers to higher
education in its broadest sense, including that which is not part of a programme leading to a formal
degree” (6versdttarens anmérkning).

11. Rekommendation CMRec(2007)6 frdn Europarddets ministerkommitté med ansvar for hogre utbild-
ning och forskning, http://www.coe.int/t/dg4/highereducation/News/pub_res_EN.pdf
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Centralt for alla kvalitetssdkringsaktiviteter dr de dubbla syftena kontroll och
utveckling. Tillsammans skapar dessa fortroende for hur ldrositet bedriver
sin verksamhet. Ett kvalitetssidkringssystem som tillimpas pa ett framgangs-
rikt sétt ger information sa att ldrositet och allmédnheten kan forsékra sig om
kvaliteten i larositets aktiviteter (kontroll). Det ger rad och rekommendatio-
ner om hur larosétet kan forbéttra sin verksamhet (utveckling). Kvalitetssak-
ring och kvalitetsutveckling &r saledes titt ssmmanldnkade med varandra. De
kan stodja utvecklingen av en kvalitetskultur som omfattar alla: fran studen-
ter och ldrare till ldrosétets ledning och forvaltning.

Termen ”kvalitetssikring” anvénds i det hir dokumentet f6r att beskriva
alla aktiviteter inom den stindigt pagaende forbéttringscykeln (det vill siga
kvalitetssidkrings- och utvecklingsaktiviteter).

Om inget annat anges sa ir intressenter i dokumentet menat att ticka alla
aktorer inom ett laroséte, inklusive studenter och personal, externa intres-
senter sdsom arbetsgivare och ldrositets externa samarbetspartner.

Ordet ldrosdte anvands hér for att referera till hogre utbildningsanstalter.
Beroende pa ldrositets sitt att forhalla sig till kvalitetssdkring kan det emel-
lertid referera till hela ldrosétet eller till aktorer inom ldrosétet.

ESG:s syften och principer
ESG har foljande syften:

e att skapa en gemensam referensram for kvalitetssikringssystem for larande
och undervisning pa europeisk och nationell nivd samt pa ldrosétesniva

¢ att mojliggora kvalitetssdkring och utveckling av hogre utbildning inom
det europeiska omradet for hogre utbildning

e att bidra till 6msesidigt fortroende och dirmed underlitta erkinnande
och mobilitet inom och éver nationella grinser

e att ge information om kvalitetssikring inom det europeiska omradet for
hogre utbildning.

Dessa syften utgor en referensram inom vilken ESG kan anvéndas och till-
lampas pa olika sétt av olika ldroséten, kvalitetssékringsorgan och liander.
Det europeiska omradet for hogre utbildning karakteriseras av sin mang-
fald av politiska system, hdgskolesystem, socio-kulturella traditioner och
utbildningstraditioner, sprak, ambitioner och forvintningar. Detta gor att ett
allenaradande forhallningssétt till kvalitet och kvalitetssdkring inom hogre
utbildning dr oldmpligt. Bred acceptans av alla standarder dr en forutsdttning
for att skapa en gemensam forstaelse av kvalitetssdkring i Europa. Av dessa
skil behover ESG formuleras pa en generell niva for att sdkerstilla att de dr
tillimpningsbara pa alla former av utbildningsutbud.

ESG tillhandahaller de kriterier pa europeisk niva mot vilka kvalitetssik-
ringsorganen och deras aktiviteter bedéms.'? Detta sikerstiller att kvali-

12. Kvalitetssikringsorgan som ansoker om att inga i det europeiska kvalitetssikringsregistret EQAR
genomgar en extern granskning dér kriterierna utgdr frin ESG. Aven ENQA utgdr frin ESG nér det
giller att erbjuda kvalitetssidkringsorgan status som fullvirdiga medlemmar i organisationen.
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tetssdkringsorgan inom det europeiska omradet fér hogre utbildning féljer
samma principer samt att processerna och rutinerna ir utformade for att
passa olika syften och krav beroende pa kontexten.

ESG grundar sig pa foljande fyra principer for kvalitetssdkring inom det
europeiska omradet for hogre utbildning:

¢ Lirosidtena har det priméra ansvaret for kvaliteten och kvalitetssdkringen
av sitt utbildningsutbud.

e Kvalitetssdkring svarar mot mangfalden av hogskolesystem, liroséten,
utbildningar och studenter.

¢ Kvalitetssidkring stoder utvecklingen av en kvalitetskultur.

e Kvalitetssidkring beaktar behoven och férvintningarna hos studenter,
alla évriga intressenter och samhillet.
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Europeiska standarder och
riktlinjer for kvalitetssakring
iInom hogre utbildning

Standarderna for kvalitetssdkring har delats in i tre delar:
e intern kvalitetssdkring
e extern kvalitetssikring

e kvalitetssdkringsorgan.

Man bor emellertid komma ihag att de tre delarna i grunden dr sammanlén-
kade och tillsammans utgor grunden for en europeisk referensram for kva-
litetssdkring. Extern kvalitetssikring i del 2 tar sin utgdngspunkt i standar-
derna for intern kvalitetssdkring i del 1 och sdkerstiller sdledes att ldrosidtenas
interna arbete &r direkt relevant for extern kvalitetssdkring av verksamheten.
P& samma sitt utgar del 3 fran del 2. Dessa tre delar kompletterar varandra
for saval larosiaten som kvalitetssdakringsorgan och utgar dven ifran att andra
intressenter bidrar till referensramen. Mot bakgrund av detta bor de tre
delarna ses som en helhet.

Standarderna faststiller 6verenskommen och accepterad praxis for kvalitets-
sikring av hogre utbildning inom det europeiska omradet for hogre utbild-
ning och bor diarfor beaktas och f6ljas av berérda parter inom alla typer av
hégre utbildning!®. Den sammanfattande forteckningen éver standarderna
for kvalitetssakring aterfinns som en bilaga for att man litt ska kunna sla upp
dem.

Riktlinjerna forklarar varfor standarderna &r viktiga och beskriver pé vilket
sitt dessa kan tillimpas. De framhaller god praxis inom det aktuella omradet
for beaktande av de aktorer som dr involverade i kvalitetssdkring. Tillamp-
ningen varierar beroende pd kontexten.

13. Istandarderna anvinds i den engelska originaltexten ordet "should” som i engelskan vanligen har
konnotationen pabud och efterlevnad.
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Del 1. Standarder och riktlinjer
for intern kvalitetssakring

1.1 Policy for kvalitetssakring

STANDARD: Larosatena har en kvalitetssakringspolicy som ar offentlig
och utgoér en del av den strategiska styrningen. Interna aktérer utveck -
lar och tillampar denna policy genom &ndamalsenliga strukturer och
processer, och externa intressenter involveras.

RIKTLINJER:
Vid ett ldrosite utgor strategier och processer grunden for ett sammanhallet
kvalitetssdkringssystem, som bidrar till kontinuerlig férbéttring av verksam-
heten och till lirosétets formaga att leva upp till sin ansvarsskyldighet. Ett
sammanhallet kvalitetssdkringssystem stoder utvecklingen av en kvalitets-
kultur inom vilken interna aktorer tar ansvar for kvaliteten och aktivt med-
verkar till kvalitetssidkringen pa ldrositets alla nivaer. For att underlitta detta
ar kvalitetssdkringspolicyn formellt faststilld och offentlig.
Kvalitetssdkringspolicyn dr effektivast nir den avspeglar relationen mellan
forskning, lirande och undervisning samt beaktar savil det nationella sam-
manhanget inom vilket ldrosdtet verkar, som ldrosidteskontexten och liro-
sdtets strategiska forhallningssitt. En sddan policy stoder

e kvalitetssdkringssystemets organisation

e att institutioner, fakulteter och andra organisatoriska enheter, liksom
larositets ledning, enskilda anstéllda och studenter tar sin del av ansvaret
for kvalitetssdkringen

¢ akademisk integritet och frihet samt vaksamhet mot fusk

e arbetet mot all slags intolerans eller diskriminering av studenter eller
personal

e att externa intressenter involveras i kvalitetssdkringen.

Policyn operationaliseras genom olika interna kvalitetssdkringsprocesser
som tillater att samtliga vid larositet deltar. Hur policyn tillimpas, f6ljs upp
och revideras dr ldrosétets beslut.

Kvalitetssidkringspolicyn omfattar dven de delar av 1drosétets aktiviteter
som ldggs ut pa entreprenad eller utfors av andra parter.
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1.2 Utformning och inrattande av utbildning

STANDARD: Laroséatena har processer for utformningen och inrattan -
det av utbildningar. Utbildningarna utformas s att de utbildningsmal
som faststéllts fér dem, inklusive larandemal, kan uppfyllas av studen-
terna. Den examen som en utbildning leder till ar tydligt specificerad
och kommunicerad samt refererar till den ratta nivan inom den natio-
nella referensramen f6r examina och, féljaktligen, till den europeiska
referensramen for kvalifikationer.

RIKTLINJER:

Utbildningarna' erbjuder studenterna bade akademiska kunskaper och fir-
digheter, diribland sddana som dr generiska, som kan komma att paverka
studenternas personliga utveckling och som kan anvéndas i deras framtida
yrkesliv.

Utbildningarna

e ir utformade med 6vergripande utbildningsmal, som ir i linje med
larosatets strategi, och explicita lirandemal

e irutformade i dialog med studenter och andra intressenter

e drar nytta av extern expertkunskap och externa referenspunkter

e avspeglar Europarddets fyra mal for hogre utbildning (se dven
Tillimpningsomraden och begrepp)

e ir utformade sa att de mojliggor en tydlig progression for studenterna

e innehaller uppgifter om studentens férvintade arbetsinsats,
till exempel uttryckti ECTS

e innehaller vilstrukturerade praktiktillfillen dér sa dr limpligt!

e genomgar en formell process for inrdttande av nya utbildningar.
1.3 Studentcentrerat larande, undervisning och bedémning

STANDARD: Laroséatena sikerstéller att utbildning ges pa ett satt som
inbjuder studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna och
att detta aterspeglas i bedémningen av studenterna.

RIKTLINJER:

Studentcentrerat lirande och undervisning spelar en viktig roll nér det gil-
ler att stimulera studenternas motivation, sjdlvreflektion och engagemang i
larandeprocesserna. Detta forutsitter ett noga beaktande av hur utbildning-
arna utformas, hur de genomf6rs och hur maluppfyllelsen bedéms.

14. Eftersom "program” i detta dokument 6versatts med "utbildning” har féljande mening behévt strykas
hér: "Study programmes are at the core of the higher education institutions’ teaching mission” (6ver-
sdttarens anmarkning).

15. Praktikplatser omfattar placering som lirling, verksamhetsforlagd utbildningsplats och andra perio-
der inom utbildningen som inte tillbringas pa ldrositet men som ger studenterna majlighet att fa
erfarenhet inom ett omrade som anknyter till deras studier.
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Vid genomforandet av studentcentrerat 1irande och undervisning

¢ respekteras och beaktas studenternas olikheter och behov, och flexibla
studievdgar mojliggors

e beaktas och anvinds olika sitt att tillhandahalla utbildning p&, nir sa dr
lampligt
e anvinds en variation av pedagogiska metoder pa ett flexibelt sétt

e utvirderas och justeras regelbundet dels sitten att ge utbildningen pa,
dels de olika pedagogiska metoderna

e uppmuntras sjdlvstindighet hos studenten, samtidigt som lamplig
vigledning och stdd fran ldraren sédkerstills

e uppmuntras Omsesidig respekt i relationen mellan student och ldrare

e finns lampliga rutiner for att hantera klagomal frdn studenter.

Med tanke pa den betydelse som bedomningen av studenterna har for deras

progression och framtida yrkesliv, bor kvalitetssékringsprocesser ta hdnsyn

till féljande:

e Examinatorer och 6vriga beddmare dr vil insatta i befintliga tentamens-
och examinationsmetoder och far st6d i att utveckla sin kompetens inom
omradet.

e Savil kriterier som metoder fé6r bedomning och betygskriterier publiceras
pa forhand.

e Bedomningen later studenterna visa i vilken utstrdckning lirandemalen
har uppnatts. Studenterna far aterkoppling, som vid behov innehaller
vigledning kopplad till lirandeprocessen.

e Dir det dr mojligt gors beddomningen av fler &n en bedomare.
¢ Reglerna for bedomning beaktar formildrande omstidndigheter.

e Bedomningen dr konsekvent, tillimpas pa ett réttvist sitt for alla studenter
och utfors enligt de angivna rutinerna.

Det finns en faststilld rutin fér studentéverklagande.

1.4 Antagning av studenter, progression, erkdnnande
och utfdrdande av examensbevis

STANDARD: Larosétena tillampar pé ett konsekvent satt férdefini-
erade och publicerade regler som omfattar hela studentens studietid,
det vill sdga antagning, progression, erkdnnande och utfardande av
examensbevis.

RIKTLINJER:

Att tillhandahélla de forutséttningar och det st6d som behovs for att studen-
terna ska gora framsteg i sina hogskolestudier ligger bade i den enskilda
studentens, utbildningarnas, lirosidtenas och hdgskolesystemens intresse.
Det 4r viktigt att ha andamaélsenliga rutiner fér antagning, erkinnande och
slutférande av studier, i synnerhet nir studenterna ir rorliga inom och
mellan hogskolesystem.
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Det ar viktigt att tilltridesregler, antagningsordning och antagningskrite-
rier tillimpas pa ett konsekvent och transparent sétt samt att det erbjuds en
introduktion till 1drosétet och till utbildningen.

Lirosédtena behover infora bade processer och verktyg for att samla in,
kontrollera och agera utifran information om studenternas progression.

Rittvist erkdnnande av examina for hogre utbildning, studieperioder
och reell kompetens, inklusive erkinnande av icke-formellt och informellt
larande, dr grundldggande komponenter for att sékerstilla studenternas
progression i sina studier och samtidigt frimja rorligheten. Andamalsenliga
erkdnnandeprocesser dr beroende av

e att larosétets praxis for erkdnnande dr i linje med principerna i Lissabon-
konventionen om erkdnnande av bevis avseende hogre utbildning i
Europaregionen

¢ samarbete med andra liroséten, kvalitetssdkringsorgan och det nationella
ENIC/NARIC-centret i syfte att sdkerstilla att erkinnande gors pa ett
likvardigt sdtti hela landet.

Examen ir slutmalet for studenternas studier. De behover fa dokumentation
som forklarar de examina som erhaéllits, inklusive uppnadda studieresultat
och sammanhang, niv4, innehall och status for de studier som bedrivits och
framgangsrikt fullgjorts.

1.5 Undervisande personal

STANDARD: Larosatena sakerstaller kompetensen hos lararna.
Rattvisa och transparenta processer for rekrytering och kompetens -
utveckling av personalen tillampas.

RIKTLINJER:
Lararens roll dr grundldggande for att mojliggdra goda erfarenheter av hog-
skolestudier och tillignandet av kunskap, kompetens och fardigheter. En
heterogen studentpopulation och ett starkare fokus pa lirandemal kréver ett
studentcentrerat 1irande och en studentcentrerad undervisning, och ldrarens
roll dr darfor under fordndring (se dven standard 1.3).

Larosdtena har det priméra ansvaret for kompetensen hos sina anstillda
och for att tillhandahalla en frimjande miljé som tillater dem att bedriva sitt
arbete pa ett effektivt sitt. En sddan miljo

¢ har och f6ljer tydliga, transparenta och réttvisa processer for rekrytering av
personal, och anstillningsvillkor som erkdnner undervisningens betydelse

¢ erbjuder och frimjar kompetensutveckling av undervisande personal

e uppmuntrar vetenskaplig aktivitet hos ldrarna for att stirka kopplingen
mellan utbildning och forskning

e uppmuntrar férnyelse av undervisningsmetoder och anvindningen av ny
teknik.
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1.6 Laranderesurser och studentstod

STANDARD: Larosatena avsatter tillrdcklig finansiering fér larande
och undervisningsaktiviteter samt sékerstéller att det finns &ndamals -
enliga och lattiligéngliga laranderesurser samt studentstéd.

RIKTLINJER:

For att kunna erbjuda goda erfarenheter av hogskolestudier, tillhandahéller
ldrosdtena en rad resurser for att bista studenternas ldrande. Dessa varierar
alltifran fysiska resurser sdsom bibliotek, studieplatser och IT-infrastruktur
till ménskliga resurser i form av handledare, studievigledare och andra rad-
givare. Studentstodet dr sarskilt viktigt for att underlétta studentmobilitet
inom och mellan hégskolesystem.

Vid fordelning, planering och tillhandahallande av ldranderesurser och
studentstod beaktas behoven hos en heterogen studentpopulation (savél
dldre studenter som deltidsstudenter, yrkesarbetande och internationella
studenter samt studenter med funktionsnedsittning) och 6vergangen till
studentcentrerat lirande och flexibla lirande- och undervisningsformer.

Studentstdd och olika typer av infrastruktur kan organiseras pa en méangd
olika sétt beroende pa lirosédteskontexten. Den interna kvalitetssédkringen
sdkerstiller emellertid att alla resurser dr &ndamalsenliga, tillgingliga och att
studenterna informeras om det stdd som erbjuds dem.

For studentstddet dr stddpersonal och administrativ personal av storsta
vikt, och personalen bor darfor vara kvalificerad och ha méjlighet till kompe-
tensutveckling.

1.7 Informationshantering

STANDARD: Laroséatena sakerstaller att de samlar in, analyserar och
anvander relevant information fér en effektiv styrning av sina utbild -
ningar och évriga aktiviteter.

RIKTLINJER:

Tillforlitliga data &r avgérande for att kunna fatta vilgrundade beslut och for
att veta vad som fungerar bra och vad som behéver ses 6ver. Effektiva proces-
ser for att samla in och analysera information om utbildningarna och 6vriga
aktiviteter anvdnds i det interna kvalitetssdkringssystemet.

Vilken information som samlas in beror i viss utstrdckning pa vilken typ av
uppdrag som ldrositet har. Féljande kan vara av intresse:

¢ nyckeltal
¢ studentpopulationens profil

e matt pa studenternas progression, resultat och avhopp

studentnoéjdhet gillande utbildningarna

tillgéngliga liranderesurser och studentstod

e karridrvigar for utexaminerade.
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Olika metoder for insamling av information kan anvindas. Det &r viktigt att
studenter och personal involveras i att tillhandahalla och analysera informa-
tion samti att planera uppf6ljningsaktiviteter.

1.8 Information till allmanheten

STANDARD: Larosatena publicerar information om den egna verksam-
heten, inklusive utbildningarna, som ar tydlig, korrekt, objektiv, upp-
daterad och lattillgénglig.

RIKTLINJER:

Information om lirosédtenas verksamhet dr anvindbar for presumtiva och
nuvarande studenter liksom for utexaminerade, 6vriga intressenter och all-
ménheten.

Larosétena tillhandahéller déarfor information om sin verksamhet. Av
informationen framgadr vilka utbildningar som erbjuds, férkunskapskrav och
eventuella urvalskriterier, lairandemal, och vilka examina som utbildning-
arna leder till, samt vilka undervisnings-, lirande- och bedémningsformer
som anvinds. Det ges dven information om prestationsgrad samt om ldran-
demodjligheter tillgdngliga for studenterna, liksom information om arbets-
marknaden for utexaminerade.

1.9 Kontinuerlig uppfdljning och
regelbunden granskning av utbildningarna

STANDARD: Laroséatena féljer kontinuerligt upp och granskar regel -
bundet utbildningarna for att sékerstélla att studenterna uppnar upp -
satta mal och att utbildningarna motsvarar studenternas och sam-
hallets behov. Granskningarna leder till kontinuerlig forbattring av
utbildningarna. Atgérder som planeras eller genomférs till fljd av en
granskning kommuniceras till samtliga berérda.

RIKTLINJER:

Regelbunden uppf6ljning, granskning och revidering av utbildningarna
syftar till att sdkerstilla att utbudet forblir indamalsenligt och till att skapa
en frimjande och effektiv 1irandemiljo for studenterna.

Ovanndmnda atgirder innefattar utvirdering av

e utbildningens innehall i ljuset av den senaste forskningen inom den aktu-
ella disciplinen for att pa sa sétt sdkerstilla att utbildningen ar uppdaterad

sambhillets fordnderliga behov

e studenternas arbetsinsats, progression och slutférande av studierna

¢ hur indamalsenliga sitten att bedoma studenterna &r

e studenternas férvdntningar, behov och ndjdhet nér det géller utbildningen

e lirandemiljon och studentstodet samt deras &ndamalsenlighet i forhal-
lande till utbildningen.
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Utbildningarna granskas och revideras regelbundet, i dialog med studen-
ter och andra intressenter. Informationen som samlas in analyseras och
utbildningarna anpassas for att sdkerstilla att de &r uppdaterade. Reviderade
utbildnings- och kursplaner publiceras.

1.10 Regelbunden extern kvalitetssakring

STANDARD: Larositena genomgar regelbundet en extern kvalitets -
sdkring, som arilinje med ESG.

RIKTLINJER:

Extern kvalitetssdkring av olika slag kan kontrollera hur effektiv lirosidtenas
interna kvalitetssdkring dr och fungera som en katalysator for forbattring
samt erbjuda ldrositet nya perspektiv. Den kommer ocksa att generera infor-
mation till larosdtet och allménheten for att forsikra dem om kvaliteten i
larosétets verksamhet.

Lirosidtena genomgar regelbundet extern kvalitetssikring som, da det &r
relevant, beaktar kraven fran det juridiska ramverket inom vilket ldrosétet &r
verksamt. Beroende pa ramverket kan den externa kvalitetssékringen vara
av olika slag och fokusera pé olika organisatoriska nivaer (sasom utbildning,
fakultet eller ldrosite).

Kvalitetssdkring dr en kontinuerlig process som inte avslutas i och med
den externa aterkopplingen, rapporten eller uppf6ljningsprocessen vid ldro-
sétet. Lirosdtena sdkerstiller dirfor att forbattringar som gjorts sedan den
forra externa kvalitetssdkringsaktiviteten beaktas nir de forbereder sig infor
den kommande.
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Del 2. Standarder och riktlinjer
for extern kvalitetssakring

2.1 Beaktande av intern kvalitetssakring

STANDARD: Extern kvalitetssakring granskar effektiviteten i de interna
kvalitetssakringsprocesser som beskrivits i ESG:s del 1.

RIKTLINJER:

Kvalitetssidkring av hogre utbildning tar sin utgangspunkt i lirosédtenas
ansvar for kvaliteten i utbildningar och 6vrigt utbud. Det &r darfor viktigt att
den externa kvalitetssdkringen erkidnner och stdder larosédtenas ansvar for
kvalitetssdkringen. For att sikerstélla kopplingen mellan intern och extern
kvalitetssdkring, beaktar den externa kvalitetssdkringen standarderna i del 1.
Dessa kan motas pa olika sétt beroende pa den externa kvalitetssdkringens
utformning.

2.2 Utformning av &ndamalsenliga metoder

STANDARD: Extern kvalitetssékring avgransas och utformas for att
sékerstélla att uppsatta malsittningar och syften nds, samtidigt som
relevanta regelverk beaktas. Intressenter involveras i kvalitetssakring -
ens utformning och kontinuerliga férbattring.

RIKTLINJER:

For att sdkerstélla effektivitet och objektivitet dr det av stoérsta vikt att den
externa kvalitetssdkringen har tydliga syften som berérda intressenter
kommit éverens om.

Syftena och tillimpningen av processerna

e beaktar den arbetsborda och de kostnader som de medfor for ldrosédtena
e beaktar behovet att stddja larosétena for att forbittra kvaliteten

e later lirositena visa upp denna forbittring

e leder till tydlig information om utfallet och uppféljningen.

Systemet for extern kvalitetssdkring blir mer flexibelt om ldrosidtena har
mojlighet att demonstrera det egna kvalitetssidkringssystemets effektivitet.
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2.3 Tillampning av processer

STANDARD: Externa kvalitetssakringsprocesser ar tillforlitliga,
anvandbara och definierade pa férhand. De tillampas pé ett konse -
kvent satt och ar publicerade, samt omfattar

¢ ensjalvvardering eller motsvarande

¢ en extern granskning som normalt omfattar ett platsbesk

e enrapport om den externa granskningen

¢ en konsekvent uppféljning.

RIKTLINJER:
Att genomfora extern kvalitetssdkring pd ett professionellt, konsekvent och
transparent sitt sikerstiller dess acceptans och genomslag.

Beroende pa det externa kvalitetssdkringssystemets utformning, tillhan-
dahaller ldrositena utgangspunkten for den externa kvalitetssidkringen
antingen genom en sjdlvvardering eller genom att samla ihop annat material
som innehaller olika typer av belédgg. Den skriftliga dokumentationen kom-
pletteras vanligen genom intervjuer med intressenter under ett platsbesok.
Granskningens iakttagelser sammanfattas i en rapport (se dven standard 2.6)
som skrivs av en grupp externa experter (se dven standard 2.4).

Den externa kvalitetssdkringen &r inte avslutad i och med publiceringen
av experternas rapport, som tillhandahaller tydlig vigledning for lirosa-
tets atgirder. Kvalitetssikringsorganens process for att folja upp de atgérder
som ldrosétet vidtagit &r konsekvent, samtidigt som uppfoljningens karaktir
beror pa den externa kvalitetssékringens utformning.

2.4 Kollegial bedémning

STANDARD: Extern kvalitetssakring utférs av externa expertgrupper,
i vilka det ingar en eller flera studenter.

RIKTLINJER:

Kérnan i extern kvalitetssikring utgors av det breda spektrum av expertis
som tillhandahalls genom kollegial bedomning. Experterna bidrar till
kvalitetssdkringsorganens arbete genom synpunkter fran olika perspektiv,
inklusive dem fran ldrositen, akademiker, studenter, arbetsgivare och yrkes-
utgvare.

For att sdkerstélla viardet av experternas arbete och att arbetet dr konsekvent,
har experterna

e blivit noggrant utvalda
e ldmplig kompetens for att utféra sina uppgifter

e fatt stod genom dndamalsenlig utbildning eller genomgang.

Kvalitetssdkringsorganen sékerstiller experternas opartiskhet genom
riktlinjer och rutiner kring hantering av jav.
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Medverkan av internationella experter i extern kvalitetssdkring, till exempel
som medlemmar i bedémargrupper, dr dnskvirt eftersom det ger ytterligare
en dimension till utvecklingen och tillimpningen av processerna.

2.5 Bedémningskriterier

STANDARD: Utfall eller beddmningar som gors till féljd av extern
kvalitetssakring baseras pa explicita och publicerade kriterier som till -
lampas konsekvent, oavsett om processen leder till ett formellt beslut
ellerinte.

RIKTLINJER:
Extern kvalitetssdkring och i synnerhet dess utfall har en betydande inverkan
pa ldrositena och de utbildningar som utvirderas och bedéms.

For en rittvis och tillforlitlig process, baseras den externa kvalitetssdkring-
ens bedomningar pa férdefinierade och publicerade kriterier, vilka tolkas pa
ett konsekvent sitt och dr vil underbyggda. Beroende pa det externa kvali-
tetssdkringssystemet kan formerna for utfallet variera. Det kan till exempel
ges som rekommendationer, beddmningar eller formella beslut.

2.6 Rapporten

STANDARD: Experternas hela rapporter publiceras och ar tydliga och
tillgangliga fér den akademiska varlden, fér externa parter och fér den
intresserade allmanheten. Om kvalitetssakringsorgan tar formella
beslut baserade pa rapporterna, publiceras beslutet tillsammans med
rapporten.

RIKTLINJER:

Experternas rapport utgor utgangspunkten for larositets uppfoljningsatgir-
der efter den externa utvirderingen, och den tillhandahaller information till
samhiillet betrédffande ett ldrosétes aktiviteter. For att rapporten ska kunna
anvindas som utgadngspunkt for atgirder, behover den vara tydlig och koncis
i sin struktur och sitt sprak och innehélla

¢ en bakgrundsbeskrivning (for att hjélpa till att placera ldrositet i dess
specifika sammanhang)

e en beskrivning av genomférandeprocessen, inklusive av medverkande
experter

¢ beldgg, analys och iakttagelser
e slutsatser
e goda exempel som lirositet visat prov pa

e rekommendationer for uppfoljningsatgirder.
En rapportsammanfattning kan vara anvéndbar.

En rapports korrekthet nér det giller fakta kan forbéttras om ldrosétet far
tillfdlle att faktagranska den innan den fardigstalls.
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2.7 Klagomal och éverklaganden

STANDARD: Processer fér klagomal och éverklaganden &r en tydligt
definierad del av den externa kvalitetssakringens processer och har
kommunicerats till Idrosatena.

RIKTLINJER:

For att sdkerstilla ldrosdtenas riattigheter och ett rédttvist beslutsfattande,
utfors extern kvalitetssikring pa ett 6ppet och ansvarsfullt sétt. Trots detta
kan det uppstd missforstand eller missnoje kring processen eller det formella
utfallet.

Lirositena behover ha mojlighet att ta upp angeldgna fragor med kvali-
tetssdkringsorganen. Dessa beh6ver hantera fragorna pa ett professionellt
sdtt genom att ha en tydligt definierad process som tillimpas pa ett konse-
kvent sitt.

En sdrskild rutin for att hantera klagomal mojliggor for ett lrosite att féra
fram sitt missndje med hur processen skotts eller med dem som utfort den.

Vid 6verklaganden ifragasitter lirosétet processens formella utfall. Det har
mojlighet att visa att utfallet inte baserar sig pa saklig grund, att kriterier inte
har tillimpats pa ett korrekt sitt eller att processen inte genomforts pa ett
konsekvent sitt.
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Del 3. Standarder och riktlinjer
for kvalitetssakringsorgan

3.1 Aktiviteter, policy och processer for kvalitetssakring

STANDARD: Kvalitetssdkringsorganen genomfor regelbundet externa
kvalitetssakringsaktiviteter i enlighet med ESG:s del 2. De har tydliga
och explicita malsattningar och syften, som framgér av deras offentligt
tillgangliga mal - och strategidokument, och som omsiétts i organens
dagliga verksamhet. Organen sakerstéller medverkan av intressenter

i sin styrning och verksamhet.

RIKTLINJER:
For att sdkerstilla att extern kvalitetssdkring 4r meningsfull, dr det viktigt att
larosdtena och allmédnheten har fértroende for kvalitetssdkringsorganen.
Kvalitetssidkringsaktiviteternas mal och syften dr ddrfor beskrivna och publi-
cerade tillsammans med en redogorelse for samverkan med relevanta intres-
senter inom hogre utbildning, i synnerhet larosédtena, samt en redogérelse fér
kvalitetssdkringsorganens verksamhetsomraden. Kvalitetssiakringsorganens
expertis kan 6kas genom att internationella experter ingar i deras kommit-
téer.

Ett antal olika externa kvalitetssdkringsaktiviteter utfors av organen for
att uppna olika syften. Bland dessa aktiviteter, som kan utféras pa olika sitt,
aterfinns utvirdering, granskning, granskning av lirosétenas kvalitetssikring,
bedémning, samt examenstillstindsprévningar och ackreditering eller andra
liknande aktiviteter pa utbildnings- eller ldrosdtesniva. Nir ett organ dven
utfor andra aktiviteter behovs en tydlig atskillnad mellan dess externa kvali-
tetssdkring och dess 6vriga verksamhetsomraden.

3.2 Officiell status

STANDARD: Kvalitetssdkringsorganen har en faststalld rattslig status
och ar formellt erkdnda som kvalitetssakringsorgan av behérig
myndighet.

RIKTLINJER:

I synnerhet da extern kvalitetssdkring utfors inom ramen for tillsynsverksam-
het behover ldrosdtena kunna forlita sig pa att utfallet av processen kommer
attaccepteras inom hogskolesystemet, av staten, intressenterna och allmén-
heten.
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3.3 Sjalvstandighet

STANDARD: Kvalitetssakringsorganen ar oberoende och agerar sjalv -
standigt. De har fullt ansvar for utévningen av sin verksamhet och
utfallet av denna verksamhet utan paverkan fran tredje part.

RIKTLINJER:
Autonoma larositen behover sjélvstindiga kvalitetssdkringsorgan som mot-
part.

I beaktandet av ett kvalitetssdkringsorgans sjilvstindighet dr foljande viktigt:

e organisatorisk sjdlvstindighet, vilket framgar genom officiell dokumenta-
tion (till exempel styrdokument fran regering, rittsakter, instruktion eller
stadgar) som stipulerar att organet i sin verksamhetsutévning &r sjdlvstdn-
digt fran tredje part, sasom ldrositen, regeringar och 6vriga intressent-
organisationer

e operativ sjilvstindighet: utformandet och genomf6érandet av organets
rutiner och metoder savil som nomineringen av externa experter utfors
sjalvstindigt fran tredje part sdsom ldroséten, regeringar och 6vriga
intressenter

e sjdlvstindighet ndr det géller formella beslut: medan experter med rele-
vanta intressentbakgrunder, i synnerhet studenter, tar del av kvalitets-
sdkringsprocesser, dr det slutliga utfallet av kvalitetssdkringsprocesserna
kvalitetssdkringsorganens ansvar.

Alla som bidrar till ett kvalitetssdkringsorgans externa kvalitetssdkrings-
aktiviteter (till exempel som expert) informeras om att &ven om de kan
nomineras av tredje part sa agerar de i egenskap av enskilda personer nir de
arbetar for kvalitetssdkringsorganet och inte som representanter for de orga-
nisationer som nominerat dem. Oberoende dr viktigt for att sdkerstélla att
processer och beslut endast baseras pa saklig grund.

3.4 Tematisk analys

STANDARD: Kvalitetssdkringsorganen publicerar regelbundet rappor -
ter som beskriver och analyserar generella observationer som fram-
kommit under de externa kvalitetssakringsaktiviteterna.

RIKTLINJER:
Under arbetet tillignar sig kvalitetssdkringsorganen information om utbild-
ningar och ldrosidten som kan vara anvdndbar utanfor ramen for en enskild
granskningsprocess och utgora en grund for strukturerade analyser av hela
hogskolesystemet. Slutsatserna kan bidra till reflektion och forbéttring av
strategier och processer for kvalitetssdkring inom ramen for lirositenas verk-
sambhet eller i en nationell eller internationell kontext.

En ingdende och noggrann analys av denna information kommer att
belysa utveckling, trender samt omraden med goda exempel eller ihdllande
svarigheter.
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3.5 Resurser

STANDARD: Kvalitetssakringsorganen har lampliga och tillrackliga
resurser, bade personella och ekonomiska, fér att utféra sitt arbete.

RIKTLINJER:

Det driallmdnhetens intresse att kvalitetssdkringsorgan har tillrdcklig och
lamplig finansiering, med tanke pa hogskoleutbildningens viktiga inflytande
pa utvecklingen av samhdllen och individer. Kvalitetssidkringsorganens resur-
ser gor det mojligt for dem att organisera och bedriva sin externa kvalitets-
sdkringsverksamhet pa ett effektivt och &ndamalsenligt sitt. Dessutom moj-
liggor resurserna for organisationerna att forbéttra och reflektera éver sin
verksamhet samt att informera allménheten om sina aktiviteter.

3.6 Intern kvalitetssakring och professionellt agerande

STANDARD: Kvalitetssadkringsorganen har rutiner for intern kvalitets -
sakring vad galler att utforma, sakerstélla och utveckla kvaliteten och
integriteten i sin verksamhet.

Riktlinjer

Kvalitetssdkringsorganen dr ansvariga gentemot sina intressenter. Darfor ar
hég professionell standard och integritet nddvéndigt i kvalitetssdakrings-
organens arbete. Granskningen och forbéttringen av deras aktiviteter sker
kontinuerligt for att sdkerstélla att deras tjanster till lirosdtena och samhaéllet
dr optimala.

Kvalitetssdkringsorganen tillimpar en intern kvalitetssdkringspolicy som
finns tillginglig pa den egna hemsidan. Denna policy

e sdkerstéller att alla som dr involverade i kvalitetssdkringsorganets verksam-
het d&r kompetenta och agerar professionellt och etiskt korrekt

e innefattar system for intern och extern aterkoppling som leder till kontinu-
erlig forbattring inom organisationen

e motverkar alla typer av intolerans eller diskriminering

e beskriver hur man bér kommunicera med berérda myndigheter inom
deras ansvarsomraden

o sdkerstéller att varje aktivitet som utférs och material som produceras av
konsulter dr i linje med ESG, om ndgon eller alla delar av kvalitetssdkrings-
aktiviteterna utfors av konsulter

e mojliggor for kvalitetssdkringsorgan att faststilla och erkdnna statusen for
de ldrosidten som granskats.
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3.7 Regelbunden extern granskning av kvalitetssadkringsorgan

STANDARD: Kvalitetssakringsorganen genomgar en extern granskning
atminstone vart femte ar fér att visa att de uppfyller ESG.

RIKTLINJER:

Regelbunden extern granskning hjilper kvalitetssdkringsorganet att reflek-
tera Over sina strategier och aktiviteter. Den gor det mojligt for bade kvalitets-
sdkringsorganet och dess intressenter att forsdkra sig om att det alltjimt lever
upp till de principer som &r inskrivna i ESG.
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Bilaga. Sammmanfattande
forteckning dOver standarder

Del 1. Standarder for intern kvalitetssakring

1.1 Policy for kvalitetssékring

Larosidtena har en kvalitetssdkringspolicy som &r offentlig och utgor en del
av den strategiska styrningen. Interna aktorer utvecklar och tillimpar denna
policy genom dndamalsenliga strukturer och processer, och externa intres-
senter involveras.

1.2 Utformning och inrattande av utbildning

Larosidtena har processer for utformningen och inrdttandet av utbildningar.
Utbildningarna utformas sé att de utbildningsmal som faststéllts for dem,
inklusive ldrandemal, kan uppfyllas av studenterna. Den examen som en
utbildning leder till &r tydligt specificerad och kommunicerad samt refererar
till den riatta nivdn inom den nationella referensramen for examina och,
foljaktligen, till den europeiska referensramen for kvalifikationer.

1.3 Studentcentrerat larande, undervisning och bedémning
Lirositena sdkerstiller att utbildningarna ges pa ett sétt som inbjuder stu-
denterna till att ta en aktiv roll i lirandeprocesserna och att detta aterspeglas
i beddmningen av studenterna.

1.4 Antagning av studenter, progression,

erkdnnande och utfardande av examensbevis

Lirositena tillimpar pa ett konsekvent sitt fordefinierade och publicerade
regler som omfattar hela studentens studietid, det vill sdga antagning,
progression, erkdnnande och utfirdande av examensbevis.

1.5 Undervisande personal
Larositena sdkerstdller kompetensen hos ldrarna. Rittvisa och transparenta
processer for rekrytering och kompetensutveckling av personalen tillimpas.

1.6 Laranderesurser och studentstéd

Larositena avsitter tillrdcklig finansiering for 1arande och undervisnings-
aktiviteter samt sdkerstéller att det finns &ndamalsenliga och littillgingliga
laranderesurser samt studentstod.

1.7 Informationshantering

Lirosidtena sdkerstiller att de samlar in, analyserar och anvédnder relevant
information for en effektiv styrning av sina utbildningar och évriga
aktiviteter.
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1.8 Information till allménheten
Larosidtena publicerar information om den egna verksamheten, inklusive
utbildningarna, som &r tydlig, korrekt, objektiv, uppdaterad och littillgdnglig.

1.9 Kontinuerlig uppfdljning och

regelbunden granskning av utbildningarna

Larositena foljer kontinuerligt upp och granskar regelbundet utbildningarna
for att sdkerstilla att studenterna nar uppsatta mal och att utbildningarna
motsvarar studenternas och sambhillets behov. Granskningarna leder till kon-
tinuerlig férbéttring av utbildningarna. Atgirder som planeras eller genom-
fors till f6ljd av en granskning kommuniceras till samtliga berdrda.

1.10 Regelbunden extern kvalitetssakring
Lirositena genomgar regelbundet en extern kvalitetssdkring, som &r i linje
med ESG.

Del 2. Standarder fér extern kvalitetssakring

2.1 Beaktande av intern kvalitetssakring
Extern kvalitetssdkring granskar effektiviteten i de interna kvalitetssdkrings-
processer som beskrivits ESG:s del 1.

2.2 Utformning av &ndamalsenliga metoder

Extern kvalitetssdkring avgrdnsas och utformas for att sdkerstélla att uppsatta
malsdttningar och syften nds, samtidigt som relevanta regelverk beaktas.
Intressenter involveras i kvalitetssdkringens utformning och kontinuerliga
forbéttring.

2.3 Tillampningen av processer

Externa kvalitetssdkringsprocesser ar tillforlitliga, anvindbara och definie-
rade pa forhand. De tillimpas pa ett konsekvent sitt och dr publicerade,
samt omfattar

e en sjdlvvirdering eller motsvarande
¢ en extern granskning som normalt omfattar ett platsbesok
e enrapport om den externa granskningen

¢ en konsekvent uppf6ljning.

2.4 Kollegial bedémning
Extern kvalitetssdkring utfors av externa expertgrupper, i vilka det ingar en
eller flera studenter.

2.5 Bedémningskriterier

Utfall eller bedomningar som gors till f6ljd av extern kvalitetssdkring baseras
pa explicita och publicerade kriterier som tillimpas konsekvent, oavsett om
processen leder till ett formellt beslut eller inte.
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2.6 Rapporten

Experternas hela rapporter publiceras och &r tydliga och tillgéngliga fér den
akademiska virlden, for externa parter och for den intresserade allménhe-
ten. Om kvalitetssikringsorgan tar formella beslut baserade pd rapporterna,
publiceras beslutet tillsammans med rapporten.

2.7 Klagomal och éverklaganden
Processer for klagomal och 6verklaganden ér en tydligt definierad del av den
externa kvalitetssdkringens processer och har kommunicerats till 1drosétena.

Del 3. Standarder for kvalitetssakringsorgan

3.1 Aktiviteter, policy och processer for kvalitetssakring
Kvalitetssdkringsorganen genomfor regelbundet externa kvalitetssdkrings-
aktiviteter i enlighet med ESG:s del 2. De har tydliga och explicita malsitt-
ningar och syften, som framgar av deras offentligt tillgingliga mal- och
strategidokument, och som omsiitts i organens dagliga verksamhet. Organen
sdkerstéller medverkan av intressenter i sin styrning och verksamhet.

3.2 Officiell status
Kvalitetssdkringsorganen har en faststilld réttslig status och &dr formellt
erkidnda som kvalitetssdkringsorgan av behérig myndighet.

3.3 Sjalvstandighet

Kvalitetssdkringsorganen dr oberoende och agerar sjélvstdndigt. De har fullt
ansvar for utévningen av sin verksamhet och utfallet av denna verksamhet
utan paverkan fran tredje part.

3.4 Tematisk analys

Kvalitetssidkringsorganen publicerar regelbundet rapporter som beskriver
och analyserar generella observationer som framkommit under de externa
kvalitetssdkringsaktiviteterna.

3.5 Resurser
Kvalitetssdkringsorganen har lampliga och tillrickliga resurser, bade perso-
nella och ekonomiska, for att utfora sitt arbete.

3.6 Intern kvalitetssakring och professionellt agerande
Kvalitetssdkringsorganen har rutiner for intern kvalitetssdkring vad giller att
utforma, sdkerstilla och utveckla kvaliteten och integriteten i sin verksamhet.

3.7 Regelbunden extern granskning av kvalitetssdkringsorgan
Kvalitetssdkringsorganen genomgar en extern granskning atminstone vart
femte ar for att visa att de uppfyller ESG.
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Universitetskanslersambetet (UKA) ska bidra till att stirka den svenska
hogskolan och Sverige som kunskapssamhalle. Vi granskar kvaliteten pa

hogskoleutbildningarna, vi analyserar och féljer upp utvecklingen inom

hogskolan och vi bevakar studenternas rattssakerhet.

www.uka.se



http://www.uka.se
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