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Medarbetarundersokning 2022

Personalgrupp - Doktorand, Karolinska Institutet - Inklusive undernoder




Att arbeta med resultatet

Individuell reflektion, dialog och samverkan

Att vanda och vrida, fundera, reflektera och att fora samtal med
chefskollegor, HR, skyddsombud och medarbetare ar det allra viktigaste
arbetet i hela processen kring medarbetarundersokningar.

Som chef och ledare ansvarar du for att presentera arbetsgruppens resultat
for medarbetarna och darefter initiera utvecklings- och forbattringsarbetet.
Dina medarbetare har ocksa ett ansvar for att bidra till en bra dialog och
medverka néar ni planerar och genomfoér atgarder.

Om ni fastnar i diskussioner om fragornas formulering, diskutera i stillet
vad man som individ avsag med sitt svar for att rikta in dialogen pa
forbattrings- och utvecklingsomraden.

Anvand ordinarie moten for att genomfora och folja upp

Tank pa att det ar ett kontinuerligt arbete och forsok vava in atgardernai er
dagliga verksamhet. Anvand gérna ordinarie arbetsmoéten och
medarbetarsamtal, for att stamma av hur arbetet gar.

Syfte och mal

Arbetet ni gor tillsammans syftar till att utveckla och forbattra er
verksamhet pa olika satt och ert mal ar att skapa en handlingsplan som
leder i ert arbete vidare.

Ni bestammer tillsammans vilka omraden ni vill fokusera pa och skapar
tillsammans er handlingsplan for aret.

Fordela garna ut ansvaret pa olika individer i arbetsgruppen och arbeta
garna vidare 2 och 2 eller i mindre grupper
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Utveckling
av
verksamhet

Fidlja upp...

Jobba vidare..

Al:erkcppla
resultatet

Folja upp-..

Arbeta med
resultatet och
ta fram

Genomfara handlingsplan

atgarder

En del av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Arbetet efter en medarbetarundersokning ar en naturlig del i det systematiska
arbetsmiljoarbetet dar du som chef har uppgifter i de olika stegen: dterkoppla
resultat, tillsammans med gruppen formulera och genomféra atgédrder samt félja
upp er handlingsplan.



Om undersokningen

Syftet med en medarbetarundersdkning

Att fa en uppfattning om vad medarbetarna tycker om sitt arbete
och om Karolinska Institutet som arbetsgivare.

Att fa insikt om hur medarbetare talar om sin institution med
vanner och bekanta och organisationens arbetsgivarvarumarke.

Att ge ledare och medarbetare ett material att anvanda
i forbattringsarbetet sa att vi fokusera pa ratt saker, hittar styrkor
och utvecklingspotential samt hjalp att fatta ratt beslut.

Att kunna gora jamférelse av resultat over tid, och mot sin egen
och andra branscher.

Las mer om medarbetarundersdkningen 2022 pa sharepoint:

https://kise.sharepoint.com/teams/MU2022

Om undersdkningen

Undersokningen genomfordes under en fast period
till medarbetarna i organisationen.

Undersokningen ar utformad for att skydda den

enskilda medarbetarens svar fran att kunna identifieras. Diagram
med for fa svarande personer kommer inte visas om antalet svar ar
sa fa att enskildas svar skulle kunna uttolkas. Gransen for anonymitet
ar fem (5) for indexvarde respektive atta (8) for att visa spridning

av svarsalternativ.

Inbjudna att besvara medarbetarundersokning 2022 ar
anstallda, stipendiater och anknutna pa Karolinska Institutet.
Vilken omfattning som kravs for att bli inbjuden bestams vid
respektive institution.

Tolkning av staplar finns langst bak i rapporten.

Arbeta med resultatet

Det finns kortfattad information inom varje omrade

i resultatrapporten samt tips pa fragor att diskutera i arbetsgruppen.
Pa sharepoint kan du ldsa ytterligare om respektive omrade och hitta
ytterligare material och 6vningar pa hur man kan arbeta vidare.

https://kise.sharepoint.com/teams/MU2022
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Period for matning:
Tva veckor under mars-april
2022.
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Insamling via:
E-post

Antal paminnelser:
Tre stycken

Antal svar i denna rapport:
923


https://kise.sharepoint.com/teams/MU2022?xsdata=MDN8MDF8fGMyY2FmM2Y1MzllMTQ0YzFiZDVkNTI2YzM1NzlkMjAwfGJmZjdlZWYxY2Y0YjRmMzJiZTNkYTFkZGEwNDNjMDVkfDF8MHw2Mzc4MTMwNDU0NjI5MTg2Nzl8R29vZHxWR1ZoYlhOVFpXTjFjbWwwZVZObGNuWnBZMlY4ZXlKV0lqb2lNQzR3TGpBd01EQWlMQ0pRSWpvaVYybHVNeklpTENKQlRpSTZJazkwYUdWeUlpd2lWMVFpT2pFeGZRPT0%3D&sdata=YW9ZRmhoZ1FFajlXcUQvdVl5elloOU82K3JXaDl2azlLaC9VTWVMSjFNdz0%3D&ovuser=bff7eef1-cf4b-4f32-be3d-a1dda043c05d%2Canna.kilander%40ki.se
https://kise.sharepoint.com/teams/MU2022

Urval

Kon

Mar 36% [333)

63% (576

Kvinna
Annat
Will ej uppge

Antal respondenter: 919

Anstallda/anknutna

Anstalld 7% (618)
Anknuten 33% (302)

Antal respondenter: 920

Alder

< 30 &r
30-40 ar
41-55 ar
56-67 ar

= 67 &r

A% (375)
44% (409)

14% (128)

0.65% (6)

Antal respondenter; 919

Befattningskategorier

Daoktorand 100% (923)
Forskare
Lektor
Postdoktor
Professor
T/A-personal
Adjunkt

Anstalld av annan arbetsgivare

Antal respondenter: 923
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Anstéallningstid

0-20 %
21-40 % 6% (52)
41-60 %
51-80 % 7% (61)
81-100 % T2% (670)
Antal respondenter; 921
Bakgrundsvariabler

Bakgrundsfragorna beskriver profilen pa de
som svarat i undersokningen.

Bakgrundsvariablerna hamtas fran primula for
anstallda, dvriga har fatt besvara pa fragor i
medarbetarundersokning.

Senare i rapporten kommer varje indexomrade
att presenteras utifran bakgrundsvariabel kon.



ENPS — VAD AR DET?

ce-g sz Karolinska

eNPS, Employee Net Promoter Score®© ar ett nyckeltal som visar
rekommendationsvilja internt eller externt i en verksamhet. Talet &r ett
varde som baserar sig pa vilken grad en person ar villig att
rekommendera er som arbetsplats till vanner och bekanta.
Fragestallningen ar "Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera
din arbetsplats till en van eller bekant?” och svarsskalan gar fran 0.
Inte alls sannolikt till 10. Extremt sannolikt.

NPS raknas ut genom att ta andelen Ambassaddrer (9:0r och 10:0r)
minus andelen Kritiker (0-6). Resultatet blir ett procenttal mellan
-100 till 100.

()

De som svarar hogt (9-10) ar s.k. Ambassadorer.
Forutom att de av egen vilja talar positivt om sin
arbetsplats utvecklar de sitt arbete och motiverar
tre andra medarbetare att delta.

Personer som svarar 7-8 pa skalan anses
Passivt nojda. Det ar personer som ar ndjda men
inte aktivt berattar det fér ndgon. Passivt nojda
kan vara lika néjda som medarbetare ndgon
annanstans.

De som svarar lagt (0-6) kallas Kritiker och ar
benagna att prata negativt om sin arbetsplats.
Dessa kan vara mer eller mindre kritiska
beroende var pa den negativa delen av skalan
de befinner sig. Den som &r langt ner pa skalan
fokuserar pa problem och kan uppmana andra
att soka sig fran arbetsplatsen medan nagon
som ar hogre upp pa skalan (en 5:a eller 6:a) kan
saga: "Det &r bra MEN...”

NPS®, Net Promoter® & Net Promoter Score® are registered trademarks of Satmetrix Systems, Inc., Bain & Company and Fred Reichheld



ENPS- rekommendera institutionen 'y g: faralinda

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera ENPS berdknas genom andelen grona minus
din institution/motsvarande som arbetsplats till en andelen rdda.
van eller bekant? GRONT = Fler

ambassadorer an

10 Valdigt sannolikt 31% (287) VA resultat kritiker. Max poang:
| 100
? 19% (173) Totalt hela K| 29 (4969) ROTT = Fler kritiker
: 20% (183) 100 100 an ambassadorer.
7 12% (114) Lagsta poang: -100

Nar fragan besvaras
ombeds man att:
Bortse fran att du
kanske inte vill

oNPS 22,2 o arbeta tillsammans
med en bekant eller
att du kanske inte
kéanner nagon med
ratt
utbildning/erfarenhet/
intresse.

0 Inte alls sannolikt

Antal respondenter; 912
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Positiv foljdfraga: Forbattra for att kunna || Anledningen till

Vad ar det i forsta hand som gor att du skulle rekommendera rekommendation

rekommendera din institutionen/motsvarande som Till vanster visar resultatet

arbetsplats? Majligheten til tveckiing 187 pa en foljdfraga till frdgan

om man skulle

Arbetsklimatet 147 rekommendera

institutionen/motsvarande.

Utvecklande fOdefl’éga Ledarskapst 26 Det ar olika fO|de|’égOl’
Vad ar det i forsta hand som behdver forbattras beroende pa om man
for att du Ska kunna rekommendera dln Arbetsuppgifterna 18( 134 fS\ﬁal’at 0-8 eller 9-10 pa
- - s raganom
institutionen/motsvarande som arbetsplats” il och srategior - rekommendation.
Arbetskamraterna 43 ROOda Staplar —svaren
fran de som inte skulle
Studenterna IE rekommendera sin
- institution/motsvarande.
Annat 91 12
" el staplar — svaren
200 200 fran de som skulle

Antal respondenter;, 907 rekommendera sin
institution/motsvarande.



Om medarbetarindex (Mi)

Medarbetarindex ar ett matt pa engagemang.

Indexet visar balansen mellan ledarskap och medarbetarskap,
delaktighet i verksamhetsutveckling och om det finns ett
arbetsklimat dar alla har samma forutsattningar for att kunna
bidra till en effektiv och hallbar organisation.

Fragornas svarsskala och beréakning

Fragorna stalls som positiva pastaenden och pa en
6-gradig skala (1-6) samt alternativet Vet ej/Ingen asikt.

Index (%) baseras pa en utrékning av alla svar fran 1 - 6.
Alternativet Vet ej/Ingen asikt raknas inte med i index.

| diagrammet visas andelen som svarat varje alternativ
tilsammans med totala antalet svar. Bredvid diagrammet visas
andelen som svarat Vet ej/Inget asikt.

Ledarskap

Medarbetarskap

Medarbetarindex
(MI)

Organisation Mal och strategier

Jag tycker att mina arbetsuppgifter ar intressanta och givande

6. Instammer helt =

ﬂ
» Ingen asikt

Delaktighst . 15 15 - 4% (156) <— Antal svar
a 1DD%T

Andel som svarat Ingen dsikt

= 1. Instammer inte alls

70-100% Pa ratt vag
60-69% Forbattringspotential
0-59% Agera
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Quicksearch benchmark
har matt pa
medarbetarindex och
jamforelser per omrade
sammanstallt per
bransch.

| rapporten presenteras
ert resultat i jamforelse
med er och andra
branscher.

Exempel pa hur en fraga
kan se ut i enkaten samt
svarsalternativen.

Spridningsdiagram ger dig
en tydlig 6verblick 6ver
hur svaren fordelats pa en
eller flera fragor.

Fargerna vagleder oss i
ratt riktning i hur vi ska
agera i omradet.




Medarbetarindex (Ml)- éversikt wgu: farlind

70-100% Pa ratt vag
. 60-69% Forbattringspotential
Medarbetarindex Trend 0-59% Agera

W V&t resultat 2022
75% (896) I Totalt hela Kl Medarbetarskap 75 0
Medarbetarskap Ledarskap 9 0
[u]
76% (4930) Organisation {0 0
Mal ach strategier 76 0
79% (885) Total Index (s 0
Ledarskap
81% (4391)
MI per Bransch
70% (861) pe ansc
Crganisation Detaljhandel 80%
69% (4323)
IT/Konsult/Telecom 29%
(0]
[76% (860 ) .
Ml och strategier Bank/Finans/Forsakring 78%
[u] - .
T3% (4807) OVFIgt 77%
Energibolag 74%
_76% (596)
Total Ind .
cratineex T6% 4933 Industri 73%
. . .. o
- 1005 Universitet/Hogskolor  73%
Kommun/Region/Myndi _
70%
ghet

TOTAL 76%



Indexomrade-medarbetarskap

Oversikt index

W Vart resultat

Arbetsgladie 75% (887) I Totalt hela K|
77% (4908
65% (887
Balans

)
{

76% (396)
T8% (4930

54% (596
54% (4930)
73% (587

74% (4908)

)
Delaktighet (Samwerkan)
)

Respekt

Tydlighet

32% (596
$1% (4930)

Uppskattning

67% (887)
68% (4908
)

75% (596
76% (4930)

0% 100%
Antal respondenter. 896

Aterhamtning

Area Total

Forslag pa dialogfragor for gruppen

*Vad innebar det har resultatet?

*Vad fungerar bra? — Vad ar det som gor att det fungerar bra?
*Vad fungerar mindre bra? — Vad ar det som gor att det fungerar
mindre bra?

*Hur vill vi att det ska vara?

*Vad vill vi utveckla och forbattra ytterligare?

Fragor

Fragetext

Arbetsgladje Jag kdnner arbetsgladje. 76%

Balans Jag har en bra balans mellan mitt arbets- och privatliv. 73%

Delaktighet Pa min avdelning har jag méjlighet att paverka och vara 78%

(Samverkan) delaktig.

Respekt Pa min avdelning bemoter vi varandra med respekt 82%
aven i de fall vi tycker olika.

Tydlighet Jag har tydliga uppdrag med rimliga forutsattningar. -

Uppskattning Pa min avdelning visar vi varandra uppskattning nar 76%
nagon gor nagot bra.

Aterhdmtning Jag upplever att jag i mitt arbete har tid for 66%

aterhamtning.
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Fragorna handlar om upplevelsen
av det sociala klimatet och hur
medarbetaren upplever
forutsattningarna for balans,
motivation och arbetsprestation.

Goda forutsattningar gallande
tydlighet, balans och socialt klimat
bidrar till 6kad arbetsgladje och
upplevelse av mening, vilket
bidrar till ett 6kat
arbetsengagemang och
arbetsprestation.

Arbete med att skapa bra
forutsattningar for en balanserad
arbetstillvaro kraver bade
individuell reflektion kring vilka
behov man har som individ och en
god dialog i gruppen dar man kan
kommunicera behoven och hur
man ska gora for att uppna dem.

For att jobba vidare i grupp och
individuellt finns ytterligare
arbetsmaterial pa sharepoint (se
sida 3).

70-100% Pa ratt vag
60-69% Forbattringspotential
0-59% Agera
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Kon Spridning och trend
76% (319) M Man Arbetsglédje 0% (887) [
o = W Kvinna Bal 1% (887 2
Arbetsgladje B Vill 6 uppge alans 4 (B8T) =
Delaktighet (Samverkan) 3% (896) [ 4
67% (319) Respekt { 1% (896) :2
Balans Tydlighet 1% (887)
Uppskattning 1% (896)
75% (322) Aternamtning 1% (387)
Delaktighet (Samverkan) 0 100%
85% (327
Respekt
T8% (10}
Tydlighet
2022
Arbetsgladje 75 0
Balans 65 0
Uppskattning Delaktighet (Samverkan) 76 0
Respekt 84 0
Tydlighet . 73 0
Aterhamtning :ppskannmg 2? g
5 terhamtning
Area Total 75 [t}

76% (322)
74% (564)

R - 55% (10

0% 100%
Antal respondenter. 396

Area Total




Forutsattningar

Forutsattningar individ

W art resultat
I Totalt hela Kl

75% (867)
77% (4503)

71% (887)

72% 14908

)
65% (857
9% (4908)

)

Arbetsgladie

Arbetsmangd

Ealans

80% (887

Meningsfullhet

)

{

73% (887

T4% (4908
)

67% (887

68% (4908)

73% (587)
T4% (4908)

Tydlighet

)
)

Aterhamtning

Area Total

0% 100%
Antal respondenter: 887

Forutsattningar sociala samspelet

6% (396
Delaktighet (Samwerkan) b { )

79% (896)

50% (4930
84% (896)

84% (4930)
82% (896)
51% (4930)
50% (896)

81% (4930)

Lyhdrda och stadjer

Respekt

Uppskattning

Area Total

0% 100%

Antal respondenter: 896

W At resultat

78% (4g30y| | Totalt hela KI

Fragor forutsattningar individ

Rubrik Fragetext

Arbetsgladje Jag kdnner arbetsglddje. 76%

Arbetsmangd Jag tycker att jag generellt har en arbetsbelastning
som jag trivs med (mangd, omfattning, olika typ av 69%
uppdrag etc.).

Balans Jag har en bra balans mellan mitt arbets- och 73%
privatliv.

Meningsfullhet Jag tycker att mitt arbete kdnns meningsfullt (for 80%
mig).

Tydlighet Jag har tydliga uppdrag med rimliga férutsattningar. -

Aterhamtning Jag upplever att jag i mitt arbete har tid for 66%
aterhdmtning.

Fragor forutsattningar sociala samspelet

Fragetext

Delaktighet P3 min avdelning har jag mojlighet att paverka och 78%
vara delaktig.

Lyhorda I min avdelning/enhet/grupp &r vi lyhorda och 80%
hjalper och stodjer varandra.

Respekt P3 min avdelning beméoter vi varandra med respekt 82%
aven i de fall vi tycker olika.

Uppskattning P& min avdelning visar vi varandra uppskattning nar 76%
nagon gor nagot bra.
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Sju av fragorna ar indexfragor inom
omradet medarbetarskap. Har ser vi
dem tillsammans med ytterligare fragor.
Resultatet ger en indikation pa hur
medarbetaren upplever sina
forutsattningar for att utfora ett bra
arbete.

Arbeta med resultatet genom individuell
reflektion och diskussioner i gruppen.
Det ar bara individen sjdlv som vet vad
som bidrar till det egna engagemanget,
reflektera darfor pa nedan fragor.

Forslag pa fragor fér individen

*Hur ska en dag se ut for att du ska ma
bra och prestera bra?

*Hur ofta har du haft sddana dagar den
senaste manaden?

*Vad kan du gora for att fa fler sddana
dagar?

*Vad uppskattar du mest i din
arbetsvardag?

Fo6rslag pa fragor for gruppen
*Hur ar vi mot varandra?

*Hur skulle vi vilja vara mot varandra?

Ytterligare arbetsmaterial for individ
och grupp, se lank sid 3.

70-100% Pa réatt vag
60-69% Forbattringspotential
0-59% Agera



Fysisk aktivitet

Oversikt

W art resultat
I Totalt hela kI

51% (657)
53% (4898)

55% (857)
60% (4508

53% (887)
56% (4899)
0% 100%

Antal respondenter: 887

Fysiska rarelsepauser

MGjlighet till friskedrd

Area Total

Forslag paindividuell reflektion och samtal i grupp:

*Vad upplever du hindrar dig att ta en paus?

*Hur kan vi inom gruppen gemensamt underlatta for mer fysiska
pauser i vardagen?

eHur nyttjar vi Friskvardens utbud?

Fragor

Fragetext

Fysiska Vid stillasittande arbete tar jag regelbundet fysiska

rérelsepaus rorelsepauser.

Méijlighet Under min arbetstid har jag mojlighet att vara fysiskt

friskvard aktiv genom att exempelvis trdna pa gymmet, springa
eller promenera.
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Var fysiska formaga ar en viktig resurs
att underhalla for att uppna hallbar
halsa i ett livslangt perspektiv. Halsan ar
ett eget ansvar samtidigt som nationella
saval som globala riktlinjer for fysisk
aktivitet paAminner oss om hur vi hela
tiden ar en del av ndgot stérre och hur
mina livsval och det jag gor fér min hélsa
ocksa far konsekvenser pa fler nivaer.
Inte minst pa arbetsklimat,
arbetsférmaga och trivsel.

Grona varden indikerar att det finns bra
forutsattningar, da handlar det om att
bibehalla dessa.

Rod/gula varden indikerar att det finns
anledning att se 6ver om det finns nagot
i strukturen, kulturen eller andra
forutsattningar som kan forbattras.

Det viktiga ar att medvetandegdéra och
skapa en dialog i gruppen kring
upplevda férutsattningar och attityder
for att kunna ta ansvar for sin hélsa.

70-100% Pa ratt vag
60-69% Forbattringspotential
0-59% Agera



Fysisk aktivitet

Kon

M Man
53% (319) B Kvinna

Fysiska rorelsepauser 49% (558) [ Vil ej uppge

60% (10)

55% (319)
Majlighet till friskvard 53% (558)
70% (10)

56% (319)
51% (558)

T

0% 100%
Antal respondenter; 887

Area Total
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Spridning och trend

| BN K
Fysiska rorelsepauser 2% (88T w2

[ s

Mojlighet till friskvard 8% (887) 1 4
ms

0 100%

2022
Fysiska rorelsepauser 51 0
Mojlighet till friskvard 55 0
Area Total 53 0



Hallbar och hdlsosam arbetssituation

Oversikt
Arbetsmangd 71% (857) -¥én|rehafltaé|
? 72% (4908) I Totalt hela
65% (857
Balans
69% (4908)
51% (857)

Fysiska rorelsepauser

53% (4598)
55% (887)
{

Maijlighet till friskyvard

60% (4898

67% (857)
65% (4908)
62% (658)
64% (4910

Aterhamtning

Area Total

0% 100%
Antal respondenter; 833

Forslag pa diskussionsfragor for gruppen

 Vilka strategier har vi pa individ/gruppniva for att gora dagen hallbar?

e Finns det stod i gruppen for att prioritera halsan?

 Vilka forutsattningar behover vi se ndrmare pa for att uppratthalla en
hallbar och halsosam arbetstillvaro?

* Vad kan jag som individ gora for att arbeta hallbart och halsosamt?

e Hur kan vi hjalpa varandra?

Fragor

Rubrik Fragetext

Arbetsmingd Jag har generellt en arbetsbelastning som jag trivs 69%
med (mangd, omfattning, olika typ av uppdrag etc.).

Balans Jag har en bra balans mellan mitt arbets- och 73%
privatliv.

Fysiska rérelsepaus  Vid stillasittande arbete tar jag regelbundet fysiska
rorelsepauser.

Majlighet till Under min arbetstid har jag mojlighet att vara fysiskt

friskvard aktiv genom att exempelvis trdna pa gymmet, -
springa eller promenera.

Aterhamtning Jag upplever att jag i mitt arbete har tid for 66%

aterhamtning.

FCLORLTN
Se-g (s Karolinska
1 2 @7 ¢ Institutet

: I
'?A”NO 1%@

B

Genom att se pa resultatet inom
omradet fysisk aktivitet i
forhallande till resultatet inom
forutsattningar for WLB,
arbetsmangd och aterhdmtning
kan vi fora ett resonemang kring
inte bara halsa och aktivitet utan
aven vilka forutsattningar vi kan
behdva se narmare pa for att
mojliggora aktivitet, pauser och
aterhamtning.

Mer information pa sharepoint, se
lank sid 3.

70-100% Pa ratt vag
60-69% Forbattringspotential
0-59% Agera



Indexomrade- Ledarskap

Oversikt index

53% (g54y| I Vartresultat
87% (4889

)
79% (876
81% (4864)

)

Chef férr. Medarbetare [ Totalt hela KI

Chef gott exempel

Chef leder mot mal

78% (876
79% (48564
{

b (
{
)
T8% (876
Chef stédjer och uppmuntrar
80% (486
436
)

Chef uppmarksammar

)
}
(4864)

J

Chef aterkopplar
75% (4864)

30% (569
82% (4845

79% (885)
81% (4891

Fértroende chef

Area Total

0% 100%
Antal respondenter 885

Fragor
Rubrik

Fragetext

Chef fért. Jag upplever att min ndrmaste chef har fortroende for
medarbetare mig som medarbetare. 86%
Chef gott Jag upplever att min ndrmaste chef féregar med 82%
exempel gott exempel.
Chef leder mot Jag upplever att min narmaste chef leder och driver
mal verksamheten s& att vi tillsammans kan uppna vara 79%
mal.
Chef stédjeroch  Jag upplever att min ndrmaste chef stddjer och 29%
uppmuntrar uppmuntrar mig som medarbetare.
Chef Jag upplever att min narmaste chef
uppmarksammar  uppmarksammar goda prestationer (t ex ger dkat 76%
ansvar, Okat fortroende, nya forutsattningar for
utveckling etc.).
Chef aterkopplar  Jag upplever att min narmaste chef ger mig
tillracklig dterkoppling p& mina prestationer och 74%
arbetsresultat.
Fértroende chef  Jag kanner fortroende for min narmaste chefs satt
att leda och utveckla min avdelning/grupp/enhet 80%

eller motsvarande.
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Resultatet inom
ledarskapsomradet ger en
indikation pa hur medarbetarna
upplever sin chefs fardigheter att
skapa ett positivt arbetsklimat, en
god arbetsmilj6 och en
verksamhet som utvecklas.

Chef och medarbetare skapar
tillsammans forutsattningar for en
arbetsmiljo och kultur som ska
praglas av dmsesidigt fortroende,
engagemang, larande och
gemensamt ansvarstagande.

Det ar viktigt att arbeta vidare

med resultatet bade som individ
och ledare, tillsammans med sin
chef och andra chefskollegor och
gemensamt tillsammans med sin

grupp.

Att ge feedback och aterkoppling
till sin chef ar inte alltid 1att och
att inledningsvis fokusera pa det
som fungerar ar en bra

utgangspunkt.
70-100% P& ratt vag
60-69% Forbattringspotential

0-59% Agera



Indexomrade Ledarskap

Kon
85% (319)| M Man
Cheffértr. Medarbetare 83% (555)| o vinna
’ . - [ Vill e uppge

67% (10

81% (318)

75% (549

Chef gott exempel

80% (318)

77% (549

Chef leder mot mal

79% (318)

Chef stédjer och uppmuntrar 78% (549)

Chef uppmarksammar T79% (549)
T0% (9)

76% (318)

73% (549)

55% (9]

Chef aterkopplar

Fénroende chef

81% (319)
78% (556)
P 54% (10)

0% 100%
Antal respondenter: 885

Area Total

Spridning och trend

Chef fortr. Medarbetare
Chef gott exempel

Chef leder mot mal

Chef stédjer och uppmuntrar
Chef uppmarksammar

Chef aterkopplar

Fartroende chef

4% (884)
5% (876)
4% (876)
4% (876)
6% (876)
5% (876)

4% (369)

]

2022
Chef fortr. Medarbetare 83
Chef gott exempel 79
Chef leder mot mal 78
Chef stodjer och uppmuntrar 78
Chef uppmarksammar 80
Chef aterkopplar 74
Fortroende chef 80
Area Total 79
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Ledarskap-fortroende ¥ Instutet

Foljande (max tre) alternativ skulle foérbattra mitt fértroende for
min ndrmaste chef Foljande (max tre) alternativ skulle ytterligare forbattra mitt
| fortroende for min narmaste chef.
Visa mer respekt for medarbetare
Skapa tydligare struktur ach organisation Allt &r redan bral
. L . Mer &terkoppling pé [ h 3
Mer Aterkoppling pa preasrtsgtos?sgjéq 4% (23) er aterkoppling pa preasrtt?gtosrr]ee;jtcat
Se och hantera konflikter 1%, (20 Skapa tydligare struktur och organisation 20% (145)
Se och ta tilvara vara kompetenser 1

0%

20% (19
20% (18

Se och ta tillvara vara kompetenser
Se och hantera konflikter

—

—_ Ml s
!ia‘?;ﬁ&
DA =] =
o ©
2 |=

Leda gruppens mal mot vara gemensamma mal
Leda gruppens mal mot vara gemensamma mal

Mler stdd och uppmuntran 20%(19)
" e =
Ckad transparens 19% (18) Ckad tilganglighet 9%
Mer stdd ach uppmuntran 8% (62)

8% (
8%

i
©

—~
2
Ed
=
=

COkad tydlighet i sitt beslutsfattande
Tydliggéra vara ansvar och befogenhster

Eattre kunna prioritera och valja bort

Storre insikt och farstaelse for alla delar i var
verksamhet

Kan gj ta stallning

14% (1

e

Wara mer oppen far feedbackiaterkoppling

Starre insikt och forstaelse for alla delar i var
verksamhet

Wara mer ledare och mindre expert

N

-]
oa‘?,o
E.—a
o
K =t

5%

] [=
ra| | R
| |&
| |
-~

My

n
*
w
=

COkad tydlighet i sitt beslutsfattande

11% {11} .
Olkad transparens

Wara mer ledare och mindre expert 4%

-
=
=]
&=
N
=

Eattre kunna prioritera och valja bort

=

5% (3

=]
&=

Wisa mer uppskattning
Storre lhordhet

(o]
(o]

Wisa mer uppskattning 4%

2
&
3 15

Skapa storre dppenhet ("hogt i tak™)

= = I I

iR N eI
o]

El|El =

Okad tillganglighet 5% (5) Visa mer respekt for medarbetare 3%

Stotta gruppen i med- och motgang 5% (5] Skapa storre dppenhet ("hogt | tak") RET
Tydliggéra véra ansvar och befogenheter ara mer &ppen for feedbackidterkoppling 3% (22)
Annat 1% (1) Annat 3% (19)
Starre lyhardhet

et
e
=
=2

Kan gj ta stallning 1% (1)
. Stétta gruppen | med- och motgéng

Antal respondenter: 96
Antal respondenter: 734



Ledarskap-ytterligare fragor

Oversikt index

75% (4852)

75% (572)
79% (4852)

T3% (872
75% (45852)

J
73% (872)
73% (4852

J
L

75% (672)
75% (4852)

0% 100%

Chef definierar mal

Chef fértroendefull kultur

Chef hanterar konflilkter

Chef informerar mal

Chef omsatter strategi

Area Total

Antal respondenter; 872

W At resultat
I Totalt hela Kl

Fragor

Rubrik

Chef definierar
mal

Fragetext

Min narmaste chef definierar och férankrar
verksamhetens mal.

Chef
fortroendefull
kultur

Min narmaste chef skapar tillsammans med sina
medarbetare en fortroendefull kultur och en gynnsam
arbetsmiljo.

Chef hanterar

Min ndarmaste chef hanterar dilemman och konflikter

konflikter pa ett konstruktivt satt.

Chef L . . . .

. Min ndrmaste chef informerar tydligt kring, och féljer
informerar N

mal upp malen.

Chef omsitter Min ndrmaste chef omsatter strategi till verksamhet
strategi och mal for bade gruppen och den enstaka

medarbetaren.
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Se-é0.2 Karolinska
fﬁ%g % Institutet

U 130

B

De har fragorna ar tagna fran en
HR-Pulsenkat som heter Chefs-
och ledarskap. Om du vill arbeta
vidare med den har typen av
fragor finns det en mojlighet att
skicka ut en HR-Puls-enkat som
blir en fordjupning, eller som
uppféljning om du véljer att gora
det tex till hosten eller senare.

Mer information se sharepoint,
lank sid 3.

70-100% Pa ratt vag
60-69% Forbattringspotential
0-59% Agera
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Kdn Spridning och trend
: Chef definierar mal 16% (g77) |
Chef definierar mai 74% (545) 2
Chef fortroendefull kultur 4% (s72) M3
4
Chef hanterar konflikter 15% (872) M5
80% (318) W
Chef fortroendefull kultur 77% (545) Chef informerar mél 9% (872)
Chef omsatter strateqi 12% (872)
76% (318) 0 100%
Chef hanterar konflikter T1% (545)
75% (318)
Chef informerar mél
78% (318) 2022
Chef omsétter strategi Chef definierar mal 75 0
Chef fortroendefull kultur 78 0
Chef hanterar konflikter 73 0
7% (31 8]1 Chef informerar mal 73 0
Area Total 74% (545) Chef omsatter slrategi 6 0
0

—JEm rea tom "

0% 100%
Antal respondenter: 872
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Ledarskap-doktorand-huvudhandledare=::: (i

U 130

Oversikt index
- Vart resultat @
[ Totalt hela KI
(88% (8714) | .
814) Fragor om huvudhandledare
stalls endast till doktorander.

4% (510

4% (510
84% (310)

83% (810)
83% (610)

5% (314)
5% (514)

0% 100%
Antal respondenter: 814

God relation handledare

Handledare engagerad

Handledare stadjer

Handledare aterkopplar

Area Total

Fragor

Fragetext

God relation

handledare Jag har en god relation med min huvudhandledare.

Handledare Jag upplever att min huvudhandledare ar engagerad i

engagerad min doktorandutbildning.
Handledare Jag upplever att min huvudhandledare ar ett bra stod i
5dj min forskning. .
stodjer g 70-100% Pa ratt vag
Handledare Jag upplever att min huvudhandledare ger konstruktiv 60-69% Forbattringspotential

aterkopplar aterkoppling pa min forskning. 0-59% Agera




Ledarskap-doktorand-huvudhandledar

Kon

M Man
B Kyvinna
[ Vill gj uppoe

90% (204)
87% (512)

God relation handledare

84% (292)
85% (510)

Handledare engagerad

6% (202)

Handledare stédjer

85% (292)
82% (510)

Handledare aterlkopplar

86% (204)

84% (512)
D 2% ()

0% 100%
Antal respondenter: 8§14

Area Total

Spridning och trend

God relation handledare 1% (814) : ;
Handledare engagerad 0% (810} E j
Handledare stddjer 0% (810} = Z
Handledare aterkopplar 4 1% (810}
] 100%

2022
God relation handledare 88
Handledare engagerad 84
Handledare stodjer 84
Handledare aterkopplar 83

Area Total 85
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Indexomrdade- organisation

Oversikt index

W art resultat
I Totalt hela Kl

4% (861)

85% (4621)

64% (861)
63% (4522)

B52% (361)
0% (4823)

70% (861)
69% (4823)

0% 100%
Antal respondenter: 861

Fri fran diskriminering

Information

Tydlig organisation

Area Total

Omradet organisation innehaller fragor om tydlighet, information och
diskriminering och krankningar, pa ett 6vergripande plan.

Tydlig kommunikation dr avgérande for att en organisation ska upplevas
som transparent och rattvis och minskar risken fér onédiga missférstand,
konflikter och krankningar. Det ger medarbetare férutsattningar for att
skapa mening och att forsta sitt bidrag till organisationen, vilket ar viktigt
for arbetsengagemaget.

Fragor

Fragetext

Eri fran Jag upplever min institution/motsvarande som en

diskriminering  arbetsplats fri fran diskriminering oavsett etnisk
tillhorighet, funktionsnedsattning, kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, sexuell laggning,
religion eller alder. Samt fri frdn sexuella trakasserier

Information Sammantaget kdnner jag mig tillrackligt informerad om
vad som sker inom Karolinska Institutet och vet var jag
hittar information om detta.

Tydlig Jag tycker att det inom hela Karolinska Institutet ar tydligt

organisation vem eller vilken institution/avdelning/enhet som ansvarar
for vad och vart jag vander mig med olika fragor eller
uppdrag.

%S‘g(.}\ “\{;
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KI’s mal om en inkluderande
arbets- och studiemiljo dar alla
medarbetare och studenter
behandlas pa ett respektfullt satt
och dar det finns goda
forutsattningar att verka och
utvecklas kraver dven ett aktivt
forebyggande arbete mot
diskriminering och krankningar.
Vid Kl rader nolltolerans mot
diskriminering, trakasserier,
sexuella trakasserier och
krankningar. Darfor behover alla
agera och forebygga
diskriminering oavsett resultat pa
detta omrade.

Utover fragan om diskriminering
finns det foljdfragor och
ytterligare fragor kring
krankningar och sexuella
trakasserier. Resultatet pa dessa
fragor kommer att formedlas
fran HR. Resultatet arbetas med i
ledningsgrupper pa olika nivaer.

70-100% Pa ratt vag
60-69% Forbattringspotential
0-59% Agera



o o o Se-¢ e Karolinska
Indexomrade- organisation STV Instiute!
Kon Spridning och trend

M "an

I Kyvinna Fri fran diskriminering 5% (861) : ;
[ vill gj uppge

57% (317)
2% (535)

Fri fran diskriminering

Information 2% (861) 3
4
Tydlig organisation 3% (s61) | °
66% (317) B
Information 0 100%
66% (317
Tydlig organisation
73% (317)
Area Total
0% 100% 2022
Antal respondenter 861 Fri fran diskriminering 84 0
Information 64 1]
Tydlig organisation 62 0
Area Total 70 1]



Indexomrade- mal och strategier

Oversikt index

W Vart resultat
I Totalt hela kI

72% (660)
72% (4804)

85% (857)
3% (4799)

72% (860)
65% (4506

76% (860)
73% [4807)

0% 100%
Antal respondenter: 860

Fartroende universitetsledning

Stolthet kI

Strategi 2030 genomsyrar

Area Total

Forslag pa diskussionsfragor for gruppen

e Vad gor oss stolta?
e Hur jobbar vi med strategi 2030?
e Vad har vara mal for koppling till strategi 20307?

Fragor

Fragetext

verksamheten.

Fértroende Jag har fortroende for Karolinska Institutets

universitetsledning  universitetslednings satt att leda och utveckla Kl:s .
verksamhet. Karolinska Institutets ledning bestar 72%
av Rektor, Prorektor och Universitetsdirektor.

Stolthet KI Jag ar stolt Over att arbeta pa Karolinska Institutet. 83%

Strategi 2030 Jag upplever att Karolinska Institutets

genomsyrar overgripande mal (strategi 2030) genomsyrar hela 72%

FCLORLTN
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Inom omradet stalls fragor
pa en o6vergripande niva.
Resultatarbetet kring
fragorna gors i olika
ledningsgrupper dven om
det ar intressanta fragor att
diskutera i grupp.

70-100% P4 ratt vag
60-69% Forbattringspotential
0-59% Agera
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Kon Spridning och trend

W Man
1% (317) B Kyinna Fortroende universitetsledning 25% (860) : ;
Fértroende universitetsledning T3% (534) [ Vill ej uppoe 3
Stolthet KI 1% (857) |
4
Strategi 2030 genomsyrar 42% (860) M5
84% (317) [ 3]
Stolthet K| 0 100%
T3%(317)
Strategi 2030 genomsyrar T1% (534)
T6% (317)
Area Total TB% (534)
I (¢
0% 100% 20?2
Antal respondenter: 860 Fortroende universitetsledning 72 0
Stolthet Kl 85 0
Stralegi 2030 genomsyrar [V 0
Area Total &) 0



Mal och strategier-fortroende T Ituter

Jag har fortroende for Karolinska Institutets universitetslednings satt att leda och
utveckla Kl:s verksamhet. Karolinska Institutets ledning bestar av Rektor, Prorektor och

Universitetsdirektor.

Fértroende universitetsledning

0%

Foéljande (max tre) atgarder skulle forbattra mitt fortroende for Karolinska Institutets

universitetsledning:

Clkad transparens

Minska avstandet mellan ledningsgrupp
och werksamhet

Yara mer yhorda indt i verksamheten

Wara mer synlig i verksamheten

Yerka for en storre helhetssyn pa
Karolinska Institutet (for alla)

Konsekvent agerande i med- och motgang
Farega med gott exemnpel

Starre helhetssyn vid beslutsfattande
Tydligare strategi for att nd malen
Behandla fler operativa fragor

Tydligare mal for verksamheten

Annat

Delge information fran moten

Battre samarbete inom ledningsgruppen

Behandla fler strategiska fragor

72% (5607

72% (4804)

100%

W Vart resultat
I Totalt hela kI

5% (4%)

44% (47)

Antal respondenter: 106

Jag har fortroende fér min institutionslednings satt att leda och utveckla var verksamhet.

W Vart resultat
I Totalt hela kI

78% (860)
78% (4304)

0% 100%

Fénroende institutionsledning

Foljande (max tre) atgarder skulle forbattra mitt fortroende for min
institutions/motsvarande ledning:

Okad transparens 44% (31)
39% (28)

30% (21)

Minska avstandet mellan ledningsgrupp
och verksamhet

Tydligare strategi fér att nd méalen

Vara mer yhérda indt i verksamheten
Faregd med gott exempel

Starre helhetssyn wid beslutsfattande
Tydligare mal for verksamheten

Wara mer synlig i wverksamheten

Delge information fran maten

Konsekvent agerande i med- och motgang

Behandla fler operativa fragor

Verka for en stérre helhetssyn pé
Karolinska Institutet (fér alla)

Behandla fler strategiska fragor
Battre samarbete inom ledningsgruppen

Annat

Antal respondenter 71



Mal och strategier-vardegrund

Oversikt index

51% (560)

50% (4508)

Farutsattningar for vardegrunden

80% (860)

75% [4508)

6% (360)
85% (4808)

82% (360
51% (48083)

0% 100%

Yardegrunden genomsyrar

WVardegrunden wiktig

Area Total

Antal respondenter: 860

W Y art resultat
I Totalt hela K]

Fragor

Rubrik

Forutsattningar

Fragetext

Jag tycker att det finns férutsattningar i

véardegrund verksamheten att agera utifran var vardegrund pa
min avdelning/enhet/grupp.

Virdegrunden Jag tycker att var vardegrund genomsyrar

genomsyrar verksamheten pa min institution/motsvarande.

Vardegrund viktig

Jag tycker att vardegrunden &r viktig.

%%\:.A “\{;
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Resultatet inom detta omrade ger
en indikation pa hur viktig
vardegrunden anses vara och hur
forutsattningarna att agera
utifran vardegrunden upplevs.

Vardegrundsarbete ar komplext.
For att vardegrundsarbete ska
upplevas vardeskapande och
meningsfullt for bade
arbetsgivare och medarbetare
kravs att fragor om varderingar
kopplas till och integreras med
verksamhetens aktuella "harda”
fragor och utmaningar.

70-100% P4 ratt vag
60-69% Forbattringspotential
0-59% Agera



Mal och strategier-véardegrund o e

Kon Spridning och trend

M "an
82% (317) I Kvinna Farutsatiningar for vardegrunden 14% (860) : ;
Farutsattningar for vardegrunden 80% (534 | | Vill & uppae 3
Vardegrunden genomsyrar 14% (860) E p
Vardegrunden vikig 7% (s60) | O
[ R&

Yardegrunden genomsyrar ] 100%

5% (317)

WVardegrunden wiktig

Area Total

I

0% 100% 2022

Antal respondenter: 860 Forutsattningar for vardegrunden 81 0
Vardegrunden genomsyrar 80 0

Vardegrunden viklig 86 0

0

Area Total a2



Mal och strategier-

Oversikt index
W Y art resultat

83% (4799) I Totalt hela Kl

Stolthet institutionen

85% (857)
3% (4799)

Stolthet kI

9% (860)
70% [4803)

63% (860)

Wi-kéansla institutionen

Vickansla Ki
FrEnsia 59% (4803)
75% (860
Aroa Total
74% (4803)
0% 100%

Antal respondenter: 860

%%\:.A “\{;

stolthet och vi-kénsla:sé:: gk

Fragor

Rubrik

Fragetext

Stolthet . . o
>roRne Jag ar stolt dver att arbeta pa min institution.
institution
Stolthet KI Jag ar stolt Over att arbeta pa Karolinska Institutet. 83%
Vi-kinsla Jag tycker att det finns en sammanhalining (vi-kansla) pa
institution min institution/motsvarande.
Vi-kinsla K Jag tycker att det finns en sammanhallning (vi-kédnsla) pa
Kl som helhet.

U 130

B

Upplevelsen av sammanhallning
och stolthet gar ofta hand i
hand. En vanlig missuppfattning
ar att man starker
sammanhallningen genom att
fokusera pa sammanhallningen i
sig. Genom att istdllet ta
utgangspunkt i verksamhetens
syfte och uppdrag och skapa
forutsattningar for kollegialt
samarbete skapas
forutsattningar for dkta
sammanhallning.

Genom att skapa férutsattningar
for en god vi-kdnsla pa Kl, bade
som helhet och fér olika
verksamhetsdelar, skapar vi
dven forutsattningar for en
levande vardegrund. Vagen dit
gar genom ett val utvecklat
kollegialt samarbete.

70-100% Pa ratt vag
60-69% Forbattringspotential
0-59% Agera
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Kon Spridning och trend

M Man R | N
oy oy
85% (317) B Kvinna Stolthet institutionen 2% (857} —
Stolthet institutionen _849’ (531) YVill eju e
E = 1HPP Stolthet K| 4 1% (857) 3
4
5
Wi-kansla institutionen £% (860) - 6
84% (317) [
Stolthet K1 85% (531) Wi-kansla Kl 8% (860)
0 100%
69% (317)
Wi-kéansla institutionen 59% (534)
Wi-kansla Kl
75% (317) — 2022
Area Total 75% (534) Stolthet inslilutionen 84 0
= i oo
- Vi-kansla institutionen 69 [t}
0% 100%, Vi-kansla Kl 63 0

Antal respondenter: 860
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Huvudkontor: Quicksearch Stockholm
Quicksearch Halmstad Convendum Stockholm City AB
Gamletullsgatan 12 Vasagatan 16

302 27 Halmstad 101 23 Stockholm

Telefon: 035-10 03 30 Telefon: 08-410 717 30

www.quicksearch.se



Indexomraden

Medarbetarskap

Medarbetarskap innebar ansvarstagandei arbete och ledning over sig sjalv,
ansvar i relation med andra arbetskamrater och i gransdragning arbete och fritid
samt bygger pa engagemang, motivation, lojalitet och arbetstillfredsstallelse.

Att vara medarbetare pa Kl innebar att dina arbetsuppgifter ofta ar komplexa
och forutsatter gott omdome, eget ansvar och sjalvstindighet inom ramen for
den egna verksamheten. Kl stravar efter en tillitsbaserad organisationskultur dar
chefer och ledare tillsammans skapar forutsattningar och utrymme for att
medarbetare ska kunna och vilja ta ansvar for att paverka och utveckla sin egen
verksamhet. Det ar det vi kallar for medledarskap.

Organisation

Arbetsklimat

Karolinska
Institutet

Ledarskap

Ledarskap pa Kl innebar att vara forebild och ambassador. Att vara chef och
ledare i en akademisk miljo ar att verka i en foranderlig och komplex kontext dar
kraven kan vara motstridiga och olika intressen behover balanseras inom en och

samma verksamhet.

Som chef och ledare paverkar du medarbetarnas arbetsmiljo och lagger grunden
till ett hdlsoframjande och hallbart arbetsliv. Tillsammans med dina medarbetare
skapar du forutsattningar for en verksamhetskultur som ska praglas av
omsesidigt fortroende, engagemang, larande och gemensamt ansvarstagande..

Mal och strategier




	Medarbetarundersökning 2022
	Att arbeta med resultatet
	Om undersökningen
	Urval 
	Slide Number 5
	ENPS- rekommendera institutionen
	Följdfrågor till rekommendationsfrågan
	Om medarbetarindex (MI)
	Medarbetarindex (MI)- översikt
	Indexområde-medarbetarskap
	Indexområde medarbetarskap
	Förutsättningar
	Fysisk aktivitet
	Fysisk aktivitet
	Hållbar och hälsosam arbetssituation 
	Indexområde- Ledarskap
	Indexområde- Ledarskap
	Indexområde Ledarskap
	Ledarskap-förtroende
	Ledarskap-ytterligare frågor
	Ledarskap- ytterligare frågor
	Ledarskap-doktorand-huvudhandledare
	Ledarskap-doktorand-huvudhandledare
	Indexområde- organisation
	Indexområde- organisation
	Indexområde- mål och strategier
	Indexområde- mål och strategier
	Mål och strategier-förtroende
	Mål och strategier-värdegrund
	Mål och strategier-värdegrund
	Mål och strategier-stolthet och vi-känsla
	Mål och strategier-stolthet och vi-känsla
	Slide Number 33
	Indexområden�



