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Inledning

Karolinska Institutet, KI, &r ett medicinskt universitet med uppdraget att bedriva
forskning och utbildning och samverka med det omgivande samhéllet.

| uppdraget ingar ocksa att informera om verksamheten samt att verka for att
forskningsresultat kommer till nytta. KI:s vision ar att driva utvecklingen av
kunskap om livet och verka for en battre halsa for alla. K1 ska narma sig ar 2030
som ett samverkande, globalt och banbrytande universitet.

Syftet med kommunikationspolicyn

Kommunikationspolicyn utgar fran Kl:s uppdrag och vérdegrund samt Strategi
2030. Den kompletteras med andra styrdokument for hur KI kommunicerar i
olika sammanhang, dessa dokument aterfinns pa ki.se.

Syftet med kommunikationspolicyn &r att bidra till att skapa en gemensam syn
pa kommunikation som ett strategiskt verktyg i verksamheten for att na Kl:s
mal. Kommunikationspolicyn riktar sig till alla medarbetare vid K1 och anger
aven ramar for hur vi kommunicerar samt definierar kommunikationsansvar for
medarbetare och chefer pa KI.

Forhallningssatt for kommunikationen

Utgangspunkten for kommunikationen &r Kl:s karnvarden fran Strategi 2030;
kreativitet, passion och ansvar.

Kreativitet: Kommunikationen ska spegla och levandegdéra Kl:s verksamhet,
och visa vilken betydelse den har for omvarlden. Vi ska utga fran mottagarens
behov och forutsattningar i var kommunikation.

Passion: Kl varderar mangfald, skilda dsikter och manga roster, vilket ska
speglas i kommunikationen. K1 uppmuntrar medarbetarna att engagera sig i
organisationens kommunikation, och att ta ansvar for sin del i den.

Ansvar: Kommunikationen ska vara faktabaserad och préglas av hog kvalitet.
Var kommunikation ska leva upp till de krav pa 6ppenhet och tillganglighet som
stalls pa offentlig verksamhet. Alla ska vara tydliga med i vilken roll man
kommunicerar.

Kommunikationsmal

Kl:s kommunikation ska bidra till:

e att Kl uppnar malen for sin verksamhet och starker sin position som ett
av varldens ledande medicinska universitet,

e (Okad kunskap om och fortroende for Kl:s forskning och utbildning samt
betydelse for ett hallbart samhalle,

e att attrahera omvarlden till att vilja bli en del av eller bidra till KI:s
verksamhet,

e dialog och samverkan.

Inom KI ska kommunikationen dessutom:
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e bidra till ett 6ppet och tillatande arbetsklimat som uppmuntrar en aktiv
dialog mellan organisationens olika delar,

e ge medarbetare och studenter tillgang till relevant information sa att de
kan utfora sina uppgifter sa effektivt som majligt,

e bygga intern stolthet och halla samman KI som mangsidig organisation.

Malgrupper
For en meningsfull och effektiv kommunikation ar det viktigt att anpassa

kommunikationen efter individ, sammanhang och malgrupp. KI har manga olika
malgrupper.

Kl:s 6vergripande malgrupper nationellt och internationellt ar:

e medarbetare (befintliga och potentiella anstallda och anknutna)

e studenter (presumtiva, befintliga och alumner)

e samhallsaktorer och naringsliv (t.ex. media, hdlso-och sjukvard,
patientorganisationer, externa forskare, finansiarer,
samarbetspartners)

e allménhet (t.ex. studiedeltagare, bidragsgivare, medicinskt
intresserade individer)

e myndigheter och beslutsfattare (t.ex. politiker, andra l&roséaten,
forskningsrad)

Kanaler for kommunikationen

K1 ska kommunicera i de kanaler som passar malgruppens behov och beteende
samt syftet med kommunikationen. Webbplatsen ki.se &r ett nav som ska
underlatta for malgrupperna att ta del av relevant information samt bygga och
starka varumarket. K1 ska stréva efter att anvanda kanaler som framjar dialog
och samverkan.

Ansvar for kommunikationen

Kommunikationsansvaret foljer verksamhetsansvaret enligt Kl:s besluts- och
delegationsordning. Principen &r alltsa att den som ansvarar for en fraga eller en
verksamhet ocksa har ansvaret for kommunikationen. Kommunikationen ska ske
i enlighet med riktlinjerna for Kl:s varumérke.

Alla medarbetare vid KI har ett ansvar for kommunikationen om sina
ansvarsomraden, for att sjalva halla sig tillrackligt informerade for att kunna
utfora sitt arbete och att dela med sig av kunskap, idéer och synpunkter.

Fragor som ror den forskning som bedrivs vid universitetet ska hanvisas till den
eller de forskare som har sakkunskap inom omradet.

Det ar viktigt att skilja pa i vilken egenskap man uttalar sig, det vill saga i Kl:s
namn, a Kl:s véagnar eller som privatperson. Ratten att uttala sig for Kl:s rakning
foljer av det ansvar man har i sitt uppdrag inom KI. Anstallda som uttalar sig i
fragor som vederborande inte har ansvar for eller sakkunskap om gor det som
privatperson, inte som officiell foretréadare for KI. Se dven reglerna om
Meddelarfrihet nedan.
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Chefers kommunikationsansvar

Den verksamhetsansvarige chefen har ansvar for den interna och externa
kommunikationen inom sitt verksamhetsomrade i enlighet med denna
kommunikationspolicy. Chefer har ansvar for att skapa forutsattningar for ett
oppet kommunikationsklimat och en bra dialog. Chefer har ocksa ett ansvar for
att kommunicera och férankra Kl:s vision, mal, strategier, regler och
karnvarden.

Kommunikationsavdelningens och kommunikatdrers ansvar
Kommunikationsavdelningen skapar forutsattningar for verksamheten att

kommunicera, utvecklar KI:s kommunikation och ger ramar och instruktioner
for kommunikationsarbetet.

Kommunikatérer pa kommunikationsavdelningen och i andra delar av
organisationen utgor ett strategiskt och operativt expertstod till chefer och
medarbetare.

Ansvar for kommunikationen vid kris

Vid en kris stélls stora krav pa att snabbt nd ut och samordna intern och extern
kommunikation. Kommunikationsansvaret vid en kris foljer KI:s regler for
krishantering.

Nér Kl:s centrala krisorganisation aktiveras ansvarar den for samordningen av
kommunikationsfragorna.

Lagar och forordningar som ror
kommunikationsomradet

Eftersom K1 &r en statlig myndighet dr det manga forfattningar som styr det
interna och externa kommunikationsarbetet. Regeringsformen,
tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen reglerar allas ratt till
asiktsfrihet, yttrandefrihet och informationsfrihet. Av offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) framgar vilka uppgifter som ar offentliga och darmed
mdjliga att kommunicera. Enligt forvaltningslagen (2017:900) ska Kl se till att
kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla samt hjélpa den enskilde sa att
han eller hon kan ta tillvara sina intressen.

Hogskolelagen (1992:1434) anger att K1 ska samverka med det omgivande
samhallet och informera om verksamheten. Den som avser att paborja en
utbildning har rétt till information om utbildningen enligt hogskoleférordningen
(1993:100).

Ovriga lagar som péaverkar verksamhetsomradet kommunikation och
information ar bland annat upphovsrattslagstiftningen, EU:s
dataskyddsférordning (GDPR) med svensk kompletterande lagstiftning,
jamstélldhetslagen (1991:433), diskrimineringslagen (2008:567), lagen om
tillganglighet till offentlig digital service (2018:1937), lagen om
medbestammande i arbetslivet (1976:580) och spraklagen (2009:600).
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Meddelarfrihet

Reglerna om meddelarfrinet kompletterar yttrandefriheten och innebér att alla
anstallda inom offentlig sektor muntligen far lamna uppgifter till massmedier i
syfte att de ska publiceras. Det finns dock bestammelser om tystnadsplikt som
inskrénker ratten att meddela och offentliggora vissa sarskilt skyddsvarda
uppgifter.

Arbetsgivaren far inte undersdka de anstélldas kontakter med massmedier nar de
har utnyttjat sin meddelarfrihet (efterforskningsforbud). Massmedierna far inte
heller avsloja kallan om denna vill vara anonym.



