
Karolinska Institutet – Beställning av nytt konto till SMS Teknik
Konton som skapas med denna beställning läggs som underkonto till Karolinska Institutet med kundnr 8337

Organisationsnummer: 202100-2973

Namn på kontot/ID:
(ex. Karolinska
Institutet avd xx)
Fakturaadress: Fakturamottagare:

Adressrad 1:
Adressrad 2:
Postnr:
Ort:

Fakturareferens:

Kontaktperson namn:

Kontaktperson telefon:

Kontaktperson e-post:

Bocka för vilket
faktureringsalternativ
som önskas:

◻ Brevfaktura

◻ PDF-faktura via e-post. E-post:____________________________

◻ EDI/Svefaktura

Bocka för
faktureringsalternativ
för SMS:

◻ Efterfakturering – Skickade SMS faktureras månadsvis i efterskott.

Ni betalar för de SMS ni skickat ut föregående månad.

◻ SMS Pott – Förskottsbetala en önskad mängd SMS som fylls på ert

konto för utskick. En ny pott fylls automatiskt på vid en nivå på 50

st SMS kvar på kontot.

Fyll i storlek på pott (minst 250 SMS á 0,41 SEK/st*):___________

*0,41 SEK/st avser trafik inom Sverige. Standardpris gäller för övriga länder.

När beställningen tagits emot utav SMS Teknik sätts kontot upp. Så
snart kontot är klart för användning skickas en återkoppling med
information till den angivna e-postadressen ovan.

Kontakta oss om ni har några frågor gällande beställningen

SMS Tekniks Support (vardagar 08:00-17:00)

E-post: info@smsteknik.se

Telefon: +46 (0)524 103 50

mailto:info@smsteknik.se


Beskrivning av leveransstatus som visas i Historik på kontot

1: Enroute
Meddelandet är skickat från oss till operatören samt accepterat av operatören och är på väg att
skickas till mottagaren.

2: Delivered
Meddelandet är mottaget av mottagarens enhet.

3: Expired
Tidsgränsen (TTL) för meddelandet har gått ut, meddelandet har inte nått mottagare. Detta kan bero
på att mottagarens mobil har varit avstängd, utanför täckning eller så har mottagaren befunnit sig
utomlands samtidigt som roaming har varit inaktiverat.

4: Deleted
Meddelandet har skickats till operatör, men sedan raderas från utgående kö innan det har levererats
till mottagare. Mottagaren har då alltså inte fått meddelandet. Detta kan bero på flera orsaker, som t ex
att abonnemanget stängts av, begränsningar i abonnemanget och/eller fel hos operatören.

5: Undeliverable
Ungefär samma som för Expired, fast detta kan ges innan tidsgränsen (TTL) har gått ut. Kan på bero
på t ex felaktig mottagarenhet, eller begränsningar i abonnemanget likt roaming el dyl.

6: Accepted
Samma som Enroute, fast ges oftast endast kort efter att det skickats.

7: Invalid
Numret är på något sätt felaktigt, eller begränsningar i abonnemanget.

8: Rejected
Begränsningar i abonnemanget och/eller mottagarens enhet. Kan också bero på att för många
meddelanden har skickats inom en viss tidsperiod eller andra begränsningar satta av operatör.

9: Unknown
Sätts av SMS Teknik när status ej kommit efter TTL passerat.


