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1 Bakgrund

Organiseringen av verksamhetssttdet vid Karolinska Institutet har inte setts dver i sin helhet
sedan 1993. Reformen som kallades Kl 93 minskade antal institutioner och i samband med det
fortydligades prefekternas ansvar.

KI har expanderat de senaste 25 aren. Ar 1990 hade KI omkring 2900 anstallda och en total
arsomsattning pa ca 1,5 miljarder kronor dar nara 70 procent utgjordes av statsanslaget och
resten var externa anslag. Tjugoatta ar senare, 2018, hade Kl ca 5 200 anstéllda och en
omsattning pa 7,1 miljarder kronor dar statsanslaget utgor enbart ca 42% av arsomsattningen.

Strategi 2030

Ett sammanhallet verksamhetsstod ar ett fokusomrade i Kl:s Strategi 2030. Dar belyses vikten av
att skapa ratt interna forutsattningar, i form av bland annat verksamhetsstod, for att Kl ska kunna
flytta fram sin positionering mot ett banbrytande, samverkande och globalt universitet.

Tidigare analyser och drivkrafter

Strategi 2018 och internrevisionens granskning av Biomedicum (slutrapport, dnr: 1-589/2017) har
tidigare lyft behovet av en 6versyn av Kl:s verksamhetsstdd. Under 2018 har 60 procent av
Karolinska Institutets medarbetare och cirka 80 procent av den experimentella
forskningsverksamheten flyttat till nya byggnader i syfte att samlokalisera avdelningar (Alfreds
Nobels Allé 8 (ANA 8) och Neo i Flemingsberg samt Bioclinicum och Biomedicum i Solna). Under
2018 fattade aven konsistoriet beslut om en ny ledningsorganisation for KI som tradde i kraft den
1 januari 2019.

Under Q1 2019 genomférdes en forstudie av Kl:s verksamhetsstdd i sin helhet (Forstudie, dnr: 1-
871/2018). Forstudien omfattade Kl:s samlade stodfunktioner och processer pa samtliga nivaer i
organisationen, bland annat funktionerna for HR, ekonomi, kommunikation, utbildningsstod,
studentstdd, forskarstod, fastighet, sakerhet, IT, juridik, arkiv och registratur, samt ledningsstod.
Forstudien presenterar en nulagesanalys, en analys av férandringsbehov samt
forandringsforslag. Fran forstudien kan utlasas att Kl ar heterogent med stora skillnader mellan
verksamheterna, vilket stéller speciella krav pa stédet. Nulagesanalysen av verksamhetsstodet
pekar pa flera styrkor och fem évergripande utvecklingsomraden:

e Otydliga uppdrag och ej sammanhallet stod — roller och uppdrag &r ej tydligt beskrivna
och det finns inga processer for att sédkra att stodet ar behovsdrivet, korrekt prioriterat
eller sammanhallet

e Bristande forskarstdd — Forskningsstdd som exempelvis ekonomisk uppféljning och stéd i
riskhantering mot forskargrupper &r begransad.

¢ Olika lojaliteter och otillracklig styrning — Det saknas uppféljning, styrning och kontroll
som svarar upp mot Kl:s delegationsordning, samt riktlinjer for vilka processer som ska
vara enhetliga av legala- eller kostnadsskal. Lojaliteter varierar beroende pa finansiering.

e FOr fragmenterad kompetens — Det saknas strategi for var olika kompetens ska finnas i
organisationen och svart for att halla kritisk massa for vissa personalgrupper. Ingen
strukturerad rotation av personal mellan verksamheter forekommer.

e Otillracklig/outnyttjat IT-stod — Digitalisering ar eftersatt och blanketthantering
forekommer i stor utstrackning. Redan inférda verktyg anvénds inte fullt ut och
sallananvandare upplever systemen svara.

Forstudien konstaterar aven att det finns goda forutsattningar for att astadkomma en forandring
da det finns enighet i organisation avseende malbilden av ett sammanhallet verksamhetsstdd och
en efterfragan efter forandring inom stod- och karnverksamheter.
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2 Syfte och mal fran projektbestallningen

2.1 Syfte

Syftet med Ett sammanhallet verksamhetsstdd &r att bidra till att utforma ett verksamhetsstod
som ger storsta mojliga varde fér den enskilde lararen, forskaren och studenten samt ledningen.
Projektet ska stédja Kl:s linjeverksamhet att samordna och driva de férandringsférslag som
forstudien lyft fram mot det Gvergripande malet att skapa ett sammanhallet, behovsanpassat och
optimerat verksamhetsstod, dér KI som helhet har ett professionellt och effektivt verksamhetsstod
till karnverksamhet och ledningsfunktioner.

Projektet syftar aven till att fraimja ett serviceorienterat synsatt avseende verksamhetsstod dar
leverans och utveckling utgar fran att mota efterfrdgan och behov.

2.2 Programmets identifierade effektmal

Den langsiktiga effekt som programmet forvantas ge &ar ett professionellt och effektivt
verksamhetsstdd till karnverksamhet och ledning som utgar ifrAn deras efterfragan och behov.
Detta ska ske genom att astadkomma ett sammanhallet, behovsanpassat och optimerat
verksamhetsstdd. Nedan foljer en detaljering av respektive malomrade.

Sammanhallet: Verksamhetsstodet blir sammanhallet éver hela Kl, med bland annat
tjansteomraden och gemensamma arbetssatt. En gemensam bild av verksamhetsstédet och
gemensamma mal for verksamhetsstod som helhet. Med sammanhallet menas:

e Starkt samverkan mellan levererande och mottagande verksamheter
¢ Tydliga ingangar/organisering utifran ett anvandar- och behovsperspektiv
e Enhetliga processer och effektiva arbetsformer

¢ Tydlig samordning och samgruppering for att uppréatthalla en professionell och
specialistkompetens och minskat antal sallananvandare/”diverse”-roller

o Forutsattningarna for att arbeta mer aktivt med verksamhetsplanering

Behovsanpassat: Utbudet och leveransen av verksamhetsstod utgar fran anvandarnas behov
och ar anpassat till KI:s heterogena verksamhet. Med behovsanpassat menas:

e Ett synsatt som utgar fran att méte mottagarens efterfragan och behov
e Anpassat stod till KI:s heterogena verksamhet
¢ Dimensionerat stdd utifrdn prioriterade behov

e Styrande och tydliga principer for hur behov fangas och hur prioriteringar av utveckling
och satsningar goérs

e God formaga att mota nya och férandrade behov

Optimerat: Verksamhetsstddet ger storst varde, givet avsatta resurser, foér den enskilde lararen,
forskaren och studenten genom malstyrning, kostnadstransparens och prioritering. En attraktiv
arbetsplats dar medarbetare trivs, erbjuds delaktighet samt har mgjlighet att ta ansvar och
utvecklas. Med optimerat menas:

e Tydlig organisation och ansvarsférdelning
e Anpassat och resurssatt utifrdn storsta verksamhetsnytta

o Utformat for att svara upp mot de krav som finns i lagar, férordningar och andra direktiv
som aligger statliga universitet och hogskolor
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e Bidrar till en attraktiv arbetsplats dar medarbetare trivs, erbjuds delaktighet samt har
mojlighet att ta ansvar och utvecklas

e Formaga till uppféljining och sténdig forbattring av tjanstekvalitet

o Verksamhetsstddets kostnader och kvalitet féljs upp och det finns en enhetlig
finansieringsmodell

3 Sammanfattande resultat

Kl:s centrala verksamhetsstod pa universitetsférvaltningen arbetar gentemot universitets-
ledningen och dess ledningsorgan samt en organisation bestdende av 22 institutioner med olika
omfang och arbetssétt. | programmet Ett sammanhallet verksamhetsstdd blev det tydligt att de
forbattringsomraden forstudien identifierade ar ett langsiktigt arbete dar programmet har varit
startskottet, men dar det inte finns ett givet slutdatum.

De 6vergripande malen for programmet har varit att gora verksamhetsstodet sammanhallet,
behovsanpassat och optimerat. Samtliga delprojekt motsvarar ett verksamhetsstodsomréade. |
arbetet har stravan varit att forst skapa dialog och samarbete mellan de som arbetar inom ett
visst falt. Denna grupp gar darefter gemensamt igenom det befintliga stodet, for att bade
sakerstélla att det motsvarar karnverksamhetens behov, och for att lagga grund for ett samarbete
som gor varje enskild individs arbete mer meningsfullt och battre optimerat.

Arbetet har skett enligt féljande metod:

1. DIALOG. Stodet inom en viss typ ges i de allra flesta fall av fler aktorer &n en.
Stodfunktioner finns bade pa institutionerna och centralt. Centralt finns olika enheter och
avdelningar. Dessutom finns andra aktdrer som exempelvis KIB och Kl Innovations. Som
en grund for ett battre samarbete, har kartlaggningar av vilket stéd som finns genomférts
och natverk har skapats mellan aktérerna.

2. BEHOVSANALYS. En analys av behoven for stdd hos institutionerna har genomforts. |
samtliga fall har de som ar mottagare for stodet varit inblandade i analysen. Detta arbete
har i manga fall lett till rutiner som medfér en kontinuerlig behovsanalys.

3. STORRE TRANSPARANS. Samtliga inblandade har fatt en mer komplett bild av vilken
typ av stdd som andra aktorer ger.

4. OPTIMERING: Néar dialogen tagit fart, har rutiner for bland annat arbete och uppféljning
optimerats.

5. KONTINUERLIGA FORBATTRINGAR. Genom att de flesta som arbetat inom projekten
aven till vardags arbetar med det specifika verksamhetsstodet, &r sannolikheten fér en
bestdende forandring stor. Natverken som skapats i projektet kommer att fortsatta arbeta
tillsammans aven efter projektavslut. Dessa anvands som en grund for kontinuerliga
forbattringar och samtal kring det Kl:s verksamhetsstod.

De olika projektgrupperna har kommit olika langt i ovanstdende process, men évergripande har
arbetet bidragit till att ge det centrala verksamhetsstddet och stodet pa institutionerna en mer
givande dialog. Andra effekter som identifierats &r:

o Arbetsformer och processer har genomlysts, det har blivit mer konkret vad som fungerar
och vad som inte fungerar i vissa delar av verksamhetssttdet.

e Hogre tillit till varandra.

o Battre forstaelse hos bade centrala och lokala aktorer for arbetssituation och behov hos
karnverksamheten.

e  Stdrre samsyn kring problem och brister.

e Insyn ivarandras utmaningar har okat forstaelsen.

e Fokus har lagts pa vad som ska uppnas i stallet fér pa vem som gor vad. Darmed 6kar
forutsattningarna for ett verksamhetsstod som stravar om att vara sammanhallet,
behovsanpassat och optimerat genom samarbetet bade mellan avdelningar pa
universitetsférvaltningen och institutionerna.
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Vid programmets slut kan det konstateras att Ett sammanhallet verksamhetsstod har fungerat
som ett avstamp for nya och narmare sétt att arbeta med verksamhetsstodet for KI. For att
verksamhetssttdet skall bli sammanhallet maste arbetet fortsatta och sténdigt fornya sig. De
natverk som har etablerats under programmets gang kommer att bli viktiga nyckelkomponenter
for detta arbete. Under arbetets gang har det aven lagts en grund for att skapa nya natverk nar
behov for detta uppstar.

3.1 Fortsatt arbete

Arbetet med verksamhetsstodet kommer att fasas in i kvalitetssékringssystemet som man idag
arbetar med bade inom utbildning och forskning pa universitetsforvaltningen. Det kommer att
forekomma regelbundna uppféljningar dar arbetet diskuteras och vidareutvecklas tillsammans
med institutionerna.

Kvalitetssakringen ska sékerstalla att utbudet och leveransen av verksamhetsstodet utgar fran
verksamhetens behov samt att verksamhetsstodet ger storst varde genom malstyrning,
kostnadstransparens och prioritering.

Arbetet med kvalitetssakring for verksamhetsstodet drivs nu vidare som ett separat projekt pa
universitetsforvaltningen; Gemensamma modeller for kvalitetssékring av verksamhetsstodet (dnr
1-544/2021).

4 Projektanalys

4.1 Sammanfattning delprojekten

411 HR

Delprojekt HR har inneburit en paborjad digitaliseringsresa dar flera utvecklingsinsatser kommer
att genomféras for att minska mangden pappersblanketter — bl.a. e-signering, digital personakt,
anstéallningsavtal och medarbetarsamtal. Man har &ven tydliggjort ansvarsfoérdelningen mellan
institutionerna och HR centralt samt skapat generella rollbeskrivningar.

4.1.2 Ink6ép och upphandling

Utfallet av projektet har lett fram till ett beslut dar merparten av det lokala inkOpsarbetet, som
bedrevs pa institutionsniva, centraliseras till enheten for Inkép och Upphandling pa
universitetsforvaltningen. | samband med centraliseringen byggs en ny organisation inom
enheten bestdende av 6 inkdpssamordnare (+1 vakans).

I och med forflyttningen av arbetsuppgifter och uppbyggandet av den nya organisationen nar Ki
de tilltankta effekter som projektet asyftade till att uppna namligen battre lagefterlevnad, mindre
sarbarhet och en effektivare férvaltning med hog servicegrad.

4.1.3 Redovisning och finansiell controlling

Nar utvalda tjanster/processer har setts éver och gjorts om sa har tid frigjorts till ett mer proaktivt
och analyserande arbete.

Tjanster som setts dver i detta projekt ar sddana som tagit mycket tid pa institutionerna och/eller
som ar sarbara och personberoende. Bland annat har automatisering av vissa rutiner setts 6ver,
liksom behdrigheter, rutiner och konton. Inom vissa omraden har en behovsanalys genomforts —
vilket lett till féor&ndring av konton, bokféringsmallar, krav och rutiner.

Effekten har varit en minskad sarbarhet, ett 6kat fortroende mellan ekonomer pa institutionerna
och universitetsforvaltningen och ett 6kat samarbete mellan institutionerna. Dessutom har
tidsbesparingar skett nar ett mer effektivare arbetsséatt inférts. Detta géller i hdgsta grad
ekonomerna pé institutionerna, som i och med férandringarna har stérre mojlighet att arbeta mer
analyserande och proaktivt i organisationen.
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4.1.4 Kommunikation

Arbete som slutforts eller pagar i linjeorganisationen utifran projektet:

4.1.5

Malbild for tjiansteomraden har tagits fram. Ett projekt for att tydligare definiera
tjansterna inom kommunikationsstodet pa Kl som helhet har startat Q2 2021. Det ska bl
tydligare for bestallare och leverantorer vilket stéd som kan levereras och var.

Overgripande ramar och riktlinjer tas fram under 2021.

Ett projekt for att fordjupa och systematisera samordningen av kommunikatorsresurserna
pa Kl har startat under Q2 2021.

Utveckla den kommunikativa organisationen, dar chefer och medarbetare har
kommunikativ kompetens och tar ansvar for kommunikationen, bland annat genom
utbildning.

Projektet foreslog en fortsatt decentraliserad kommunikationsorganisation for att behalla
narheten till karnverksamheten pa institutionsgrupps- och institutionsniva samt en okad
professionalisering av kommunikationsstddet. Fler institutioner an tidigare har under 2021
anstallt sjalva eller anlitat professionella kommunikatdrer via kommunikatérspoolen. Har
kan vi pa flera hall se en férandrad syn pa kommunikatérens roll.

En dversyn av organisering och forbattrad samordning av kommunikationen till studenter
respektive medarbetare som i dag finns pa tva olika avdelningar: UFS respektive KA har
gjorts Q4 2020. Under 2021 genomfdrs en forbattrad samordning

KA har organiserats for battre processtyrning utifran tjansteomraden fran och med 1
september 2020.

Forskarstod

| forstudien framkom behovet av att skapa sammanhallning och tydlighet inom en rad
forskarstodsomraden. Ett urval av omraden hade gjorts, men ganska snart framkom att aven
detta urval var alldeles for stort for att kunna genomféras. Projektteamet gjorde darfor en sallning
av omraden tillsammans med ett urval av institutioner.

Levererat:

4.1.6

Ett sammanhallande stod for datahantering. Allt centralt stod som ges inom
datahantering har samlats p& en webbplats pa Medarbetarportalen. Innehallet ar skapat
utifrdn forskarnas behov, och presenteras i den ordning som forskaren behéver stodet —
oberoende av ifall stodet ges av Research Support Office, KIB, IT-avdelningen eller
nagon annan.

Ett sammanhallet stod for forskningsfinansiering. Arbetet med att sammanstalla all
information pa en webbplats har pabérjats och kommer slutféras under 2021. Ett natverk
for nyckelpersoner inom stodfunktioner fér forskningsfinansiering har startat, med
kunskapsoverféring som framsta syfte.

Ett sammanhallet stod for forskningsrelaterade avtal. En genomford kartlaggning av
arbetet kring avtal bade pa institutionerna och universitetsférvaltningen. En gapanalys
har genomforts for att langsiktigt forbattra stodet. Under lasaret 2021/2022 kommer
denna information presenteras tillsammans med informationen om forskningsfinansiering.
En webbplats som fungerar som en lots in i allt forskarstdd har skapats, och kommer
publiceras i samband med informationen om forskningsfinansiering.

Gemensamma modeller

| forstudien for Ett sammanhallet verksamhetsstod framkom behovet av att skapa ett ramverk for
tjansteomraden och tjanster samt ny styrmodell och struktur for ett kontinuerligt
forbattringsarbete. Delprojektet kom att kallas Modell fér styrning, uppféljning och utveckling (MS)
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med syfte att appliceras pa évriga delprojekt inom programmet. Delprojektet kom dock inte igang
forran i slutet av 2020.

Under projektets planeringsfas (nov 2020 — maj 2021) genomfdérdes en fordjupad analys av
projekt-och effektmal, vilket resulterade i en avgransning av uppdragets omfang. Uppdraget ska,
enligt reviderad uppdragsbeskrivning (dnr 1-544/2021), utveckla Gemensamma modeller for
kvalitetssékring av verksamhetsstodet (GM). Efter programmets slut kommer GM-uppdraget att
drivas vidare i nara samarbete med arbetet som sker inom Kls dvergripande kvalitetssystem.

4.1.7 Arkiv och registratur
Parallellt med projektet sammanhallet verksamhetsstod har arbetet med en implementering av en

centraliserad losning for Kl:s arkivbestand och en sammanhallen registratur paborjats av enheten
arkiv och registratur vid universitetsforvaltningen.

Bakgrund

Under 2017 gjordes en 6versyn av Kl:s arkiv och registratorsfunktion fér att undersoka
forutsattningarna for en eventuell centralisering dnr (1-726/2016). Oversynen mynnade ut i ett
inriktningsbeslut om att Kl ska infora ett sammanhallet arkiv dar universitetsforvaltningen
ansvarar for forvaringen av Kl:s samlade arkivbestand (dnr-2-2125/2018).

Redovisningen av 6versynen ledde &ven till en férstudie om sammanhallen registratur (dnr 1-
351/2019). Bade 6Gversynen och forstudien visade en varierande och bristande kvalitet i Kl:s
diarieforing och i forstudien tydliggjordes att diarieféringen behdéver professionaliseras. Forslaget
fran forstudien var att anstalla registratorer i universitetsforvaltningens regi, som diariefor
handlingar for institutionernas rakning. Detta, for att pa sa satt, skapa forutsattningar for att
sakerstélla kvalitet och regelefterlevnad i diarieféringen.

Efter genomgangen Risk- och konsekvensanalys och samverkan med de fackliga
organisationerna beslutades hosten 2019 om genomférande av ett sammanhallet arkiv och
registratur (dnr 1-958/2019). Beslutet innebar att enheten arkiv och registratur frdn och med 2020
ansvarar for samtlig forvaring av Kl:s arkiverade handlingar. Dessutom ansvarar enheten frdn och
med 2021 for att diarieféra samtliga handlingar vid KiI.

Genomférande

Véaren 2020 paborjade enheten arkiv och registratur arbetet med att diariefora handlingar for
institutionernas rakning. Forst ut var institutionsgrupp Kl Syd. | november samma ar gick
institutionsgrupp Kl Solna in i samarbetet medan institutionsgrupp Kl Nord implementerades
varen 2021. KIB och KM planeras g in i sammanhallen registratur hosten 2021.

En utvardering av implementeringen av sammanhallen registratur planeras till varen 2022.
Arbetet med Overtagande av férvaringen av institutionernas arkivhandlingar har paborjats. Dock
behdéver universitetets arkivlokalsférsorjning I6sas innan évertagandet kan realiseras fullt ut.

Karolinska Institutet
Slutrapport



Slutrapport: Ett sammanhallet verksamhetsstod 7

Dokumentansvarig Senast sparat
Ulrica Lundin 21-09-09 09:29
Version Senast uppdaterat av DNR

1.2 Ulrica Lundin 1-1159/2019

4.1.8 Tidplan

Ursprunglig tidplan

V51 Beslutsprocess, férankring och

planering av genomférande 2019-10-16| 2019-11-01
BP3 Starta projekt 2019-12-09
BP3.1 VS2a Tjinsteomraden: Forskarstdd (fas 1) 2019-12-09| 2020-02-18
BP3.2 VS$2b Tjgnsteomraden: Redovisning 2019-12-09| 2020-06-30
BP3.3 VS2c Tjansteomraden: Inkép/Upphandling 2019-12-09| 2020-03-31
BP3.4 VS2d Tjansteomraden: Kommunikation 2019-12-09| 2020-03-31
BP3.5 VS2f Tjdnsteomrade: HR 2019-12-09| 2020-03-31
MS1: Modell f&r styrning, utveckling och
BP3.6 beskrivning av tjinsteomraden och tjinster 2019-12-09|2020-04-31
M52: Oversyn och fortydligande av
BP3.8 styrdokument och finansieringsmodell 2020-02-01|2020-04-31
BP3.9 ES1 Identifiera och rekomendera digitala 2020-01-15| —

VS3 Tjansteomraden fas 2: Inkép,
controlling, HR, Fastighet/Sikerhet, Arkiv,

BP3.10 |Kommunikationsstéd, IT, Juridik m_fl. 2020-02-10 2020-07-15

BP3.11 MS3 Inférande styrmodell 2020-04-31| 2020-12-20

BP3.12 |VS5Samordning och samgruppering (fasl) 2020-02-01| 2020-12-20

BP3.13 |VS6 Kommunikation och uthildning (fas1) 2020-02-01| 2020-12-20
VS7 Kultur, ledarskap - (fasl)

BP3.14 kompetensutveckling 2020-02-01| 2020-12-20

BP3.15 VS4 Tjansteomraden fas 3 2020-08-15| 2020-12-20

Beslutspunkter om malbilder och
genomfdrande av projekt inom

BP3.x tjansteomréden Lépande
BP4.x Beslut om fdrvaltningslégening Lopande
BPS Beslut avslut projekt® YYYY-MM-DD
BP5.1 Slutrapport YYYY-MM-DD
BPG Beslut st&ngning av projeket YYYY-MM-DD

4.1.8.1 Kommentar tidplan

Som redan konstaterats i sammanfattningen ovan blev det tydligt att de férbattringsomraden
forstudien identifierade ar ett langsiktigt arbete dar programmet har varit startskottet, men dar det
inte finns ett givet slutdatum. Verksamhetsutveckling bér inte hastas fram, och i retrospektiv ar
det tydligt att tidsramen for nagra av malen varit alltfér snav.

Den ursprungliga tidsplanen togs dven fram med utgangspunkt att tva externa heltidsresurser och
en intern halvtidsresurs skulle arbeta med programmet. Programresurserna reviderades nagra
méanader in i programmet och kom efter halvarsskiftet 2020 att besta av en extern heltidsresurs
och en intern halvtidsresurs.

Respektive delprojekt har ocksa varit beroende av hur mycket tid resurserna i respektive projekt
har kunnat lagga ner vilket har fatt paverkan pa tidsplanen.

Det faktum att vi under perioden for arbetet med Ett sammanhallet verksamhetsstod dessutom
drabbades av en pandemi som féréandrade arbetssituationen gjorde att tidplanen ovan inte langre
var realistisk. Beslut fattades darfor att forlanga programmet tom juni 2021.
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Till slut har dock delprojekten kommit sé langt att slutrapporter kunnat tas fram med 6versikt Gver
projektens arbete och resultat. Som redan tidigare konstaterats sa har mycket av arbetet handlat
om att fa till en gemensam dialog och arbetet kommer att fortsatta pA samma spar aven nar
programmet Ett sammanhallet verksamhetsstod stéangs.

4.1.9 Budget

PROJEKTBUDGET TKR

Kostnadsslag Ursprunglig Slutgiltig Differens
Interna resurser 0
Externa konsulter 2 000 2301 -301
Resor 0
Utbildning 0
Investeringar 0
Ovriga kostnader 0
Total projektkostnader 2 000 2301 -301

4.1.9.1 Kommentar budget

En extern resurs kontrakterades i augusti 2020 for att fylla den vakans som uppstod nér den ena
av de tva interna programledarresurserna gick pa foraldraledighet. Under en period blev det ett
Overlapp mellan den externa resursen och intern arbetskraft, vilket innebar att det blev en
fordyrning for programmet med 301 tkr.

4.1.10 Resurser programledning

Period Resurser

2019-12 - 2020-01  |Tva konsulter Centigo 100%

2020-02 — 2020-03  |Tva konsulter Centigo 100%, Tva interna resurser STL, 50% vardera

2020-03 — 2020-07  |Tva interna resurser fran STL, 50% vardera

2020-08 — 2021-06  |En intern resurs STL 50%, Extern resurs 100% (50% p& fordldraledighetsvakans)

4.1.10.1 Kommentar resurser

Extern resurs from 2020-08 har arbetat 50% med programledningsuppgifter och 50% som
projektledare for delprojektet Forskarstdd.

4.2 Framgangsfaktorer

Enligheten och vi-kénslan som skapats inom delprojekten har varit en férutsattning for att
delprojekten kunnat leverera positiva resultat.

Projektmedlemmarna har kommit bade fran institutionerna och fran universitetsforvaltningen.
Detta har gett en bred kunskapsbas, och skapat ett stort engagemang hos deltagarna. Tilliten
som skapats inom arbetsgrupperna har lett till att projektmedlemmarna kunnat vara arliga mot
varandra, aven med sadant som varit mindre bra. Darmed har tidigare langvariga hinder for
optimalt verksamhetsstdd kunnat 6verbryggas.

Att teamen i delprojekten bestod av personer som aven jobbar i férvaltning kommer langsiktigt bli
en framgangsfaktor. Nar de som i forlangningen arbetar med ett visst omrade, aven far
fortroendet att forbattra det, 6kar sannolikheten markant att forandringarna kvarstar.
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Ett starkt agarskap fran universitetsdirektoren i sin roll som bestallare har gjort att hinder pa
vagen har kunnat elimineras pa ett smidigt satt.

Aven om méanga av initiativen som drivits i delprojekten kunde ha skett i den lépande
verksamheten sa har projektformen mdjliggjort sddant som varit svarare att astadkomma i
forvaltningsform. Férandringar som drivs i linjen har ofta samma organisatoriska begransningar
som avdelningarna. Projektteamen har arbetat utan att ta h&nsyn till avdelningsgranserna. Det
har ocksa varit en fordel att det funnits en dedikerad organisation kring programmet som har hallit
samman arbetet pa en 6vergripande nivd samt stottat, vaglett, informerat samt i vissa fall aven
hjalpt till med resurser.

Programmet har fatt uppmarksamhet i organisationen, vilket blivit en tandande gnista for
delprojekten. Uppmarksamheten har skapat forvantningar och darmed underlattat en tydligare
prioritering mot verksamhetsutveckling.

4.3 Utmaningar

Forankring av programmet har stundtals varit en utmaning. Detta forutsags redan under
forstudien, varfor studien tryckte pa att delprojektet Gemensamma modeller skulle inleda arbetet.
En fordel hade varit om man i programmets start hade enats om hur férankringsprocessen skulle
se ut, och sedan foljt den.

Men aven om ett arbete gjorts for att sékra en gemensam forankringsprocess, sa hade det
kunnat vara svart att genomfora den effektivt. Den har typen av samarbetsprojekt skulle
underlattas av en samsyn kring universitetsforvaltningens och institutionernas uppdrag vad avser
verksamhetsstod.

Liksom 6vrig verksamhet under denna tid, har programmet kdmpat med utmaningen att skapa
engagemang i en tid da vi inte kunnat traffas fysiskt pa grund av pandemin. Fysiska moten ar
viktiga for ett starkt samarbete, inte minst om arbetet ska utféras i grupper som tidigare inte
arbetat tillsammans.

Med den nuvarande organisationsstrukturen med 22 olika organiserade institutioner ar det svart
att na konsensus i olika fragor.

For programledningen har det varit en utmaning att ingen varit med under arbetet med férstudien,
eller under programmets uppstart.

4.4 Organisation, roller och ansvarsférdelning

Programledningens organisation har férandrats genom programmets gang. Initialt bestod
programledningen av tva externa programledare fran Centigo, dessa fasades ut efter fyra
méanader och ersattes av tva interna resurser. Pa grund av foraldraledighet ersattes den ena
interna resursen efter ca fyra manader med en inhyrd resurs.

Programmets organisation har bestatt av styrgrupp, programledning, projektagare samt
delprojektledare. Styrgruppen har haft representation fran alla institutionsgrupperingar, facklig
representant samt deltagare fran universitetsforvaltningen. Initialt fanns en studentrepresentant
med i styrgruppen som efter en tid slutade och ingen ersattare utsags fran karerna.

Delprojektledarna har i sin tur haft projektgrupper med representation fran bade
universitetsforvaltningen och institutioner.

Alla deltagare i programmet har haft i uppgift att forankra forslag till férandringar i sina respektive
organisationer, nagot som kan fortydligas ytterligare i framtida initiativ.
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4.4.1 Organisationsschema

Styrgrupp
Katarina Bjelke, universitets-
direktor (ordférande)

Marie Hasselberg, prefekt PHS
Gunnar Gustafsson Wiss,

Bestillare Maria von Witting, AC OnkPat planeringsdirektor
Universitetsdirektor Carina Hammarstrom, AC MBB Mats Engelbrektson, personaldirektor
Pille Ann Harmat, AC Clintec Rikard Becker, fastighetsdirektor
Hakan Westerblad, prefekt FyFa Torkel Falkenberg, SACO-S
Maria Ankarcrona, prefekt NVS
I
Programledning och metodstod
Programledare: Ulrica Lundin
Programstdd: Vendela Magnusson
Kommunikator: Johanna Bylund
|
[ - I Inkdp och o Arkiv och Gemensam modell for styrnin ..II
Forskarstad Redovisning upphandling Kommunikation (registralur) Juridik HR uppfdlining och utvecklit:g ’
Ansvarig: Ansvarig: Ansvarig: Ansvarig: - Ansvarig: Ansvarig: Ansvarig: Ansvarig:
Bjorn Kull Eva Tegelberg Eva Tegelberg Anna Maria Book Katarina Bjelke Helené Torngvist Mats Engelbrekison Katarina Bjelke
u u =N dare: 1 .
Vendela Magnusson, ~ Ceciia Modig Honnes Osson  Madolone Svaid  Capne Vidso . Fened Codbum  Lion iclr e
Carolina Kristell Huss

4.5 Kommunikation och férankring

Kommunikation pa bred front har skett via befintliga motesforum sdsom AC- (administrativa
chefer pa institution), prefekt- och avdelningschefsméten. Programmet har haft en egen sida pa
Medarbetarportalen dar évergripande information har funnits tillganglig.

Fran borjan av borjan av 2021 har intervjuer gjorts med delprojekten angaende projektarbetet —
dessa har gatt ut via KlI-nytt och sedan funnits tillgangliga pa Medarbetarportalen.

Inom programmet har kommunikation skett via styrgrupps- och projektledar/agarméten. Vid
behov har styrgruppen kallats till s& kallade "Frageform” for att fa maéjlighet att diskutera en
enskild fraga. Projektledarna/agarna har I6pande haft dialog med AC-natverken Solna, Syd och
Nord.

Inom delprojekt Forskarstod har man arbetat med mentorer som representerat verksamheten fran
Solna, Syd och Nord.

Alla deltagare i programmet har haft i uppdrag att férankra utvecklingsarbetet i sin egen
organisation.

5 Erfarenheter fran projektet

5.1 Lardomar

Forankring ar svart och det géar aldrig att forankra for mycket. Programmet har aterkommit
I6pande till att deltagarnas roll i programmet bland annat ar att férankra i respektive hem
organisation. Det har inte fungerat fullt ut.

Det hade varit en fordel om delprojektet Gemensamma modeller hade hunnit ta fram en
gemensam forankringsprocess innan ovriga delprojekt startade. Projekten skulle ha vunnit p& att
titta pa helheten, och diskutera dvergripande principer.

| vissa projekt tog man ett mycket stort grepp 6ver det arbete som skulle géras. En lardom ar att
jobba mer iterativt och arbeta mer med delmal for en sékrare leverans.

Det &ar ocksa viktigt att sakerstélla att de personer som skall arbeta med projekten har ratt
kompetens och tillganglig tid att Iagga pa det arbete som skall goras.
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De projekt som har haft dedikerade personer med god forankring i verksamheten upplevs ha
kommit langst i sitt arbete.

Programmet hade ett valdigt stort uppdrag pa tamligen kort tid — organisationen kring hur
programmet drevs skulle méjligtvis utformas pa ett annat séatt i framtida liknande initiativ dar man
arbetar mer med referensgrupper. Det hade ocksa var vardefullt att tydliggora mandatfragan.

Slutligen kan man ocksa konstatera att det funnits ett varde att sakerstélla att forstudien var
forankrad i organisationen. For kunskapsoverféringen hade det underlattat om nagon som var
med under forstudien ocksa varit delaktig i programmet.

5.2 Bestéallarens erfarenheter

Det har varit bra att hitta fora for att diskutera arbetsformer och processer sa att vi kan bli mer
konkreta kring vad som fungerar och vad som inte fungerar i verksamhetssttdet. Det har blivit
valdigt tydligt att vi har 22 institutioner, med véldigt olika omfang och arbetssétt.

Mandaten och rollerna behéver ytterligare tydliggoras och man behéver inom en rad omraden
fortsatta och utveckla dialogen om vad som gors var och av vem.

Att kunna samordna och utveckla tydliga rutiner och stod for att hitta ratt med sina fragor blir
viktigt for att kunna arbeta effektivt och rationellt, har blir utvecklingen av vara digitala moéjligheter
viktiga.

Forankring/Kommunikationen kring gemensamma fragor ar svara da Kl har behov av att utveckla
sin internkommunikation.

Alla har ambitionen att utveckla ett effektivt, behovsanpassat och sammanhallet verksamhetsstod
men fler steg och mer arbete behdéver tas for att kunna fa till en gemensam bild av vad det
innebar och hur man ska astadkomma det. Erfarenheterna fran detta program har dock varit
valdigt positiva och vi tar med oss det i fortsatt arbete.

5.3 Programledningens erfarenheter

Programledningen anser att det hade funnit ett varde i att en Kl-representant hade funnit med
fran borjan i programmet — det hade gjort att materialet som de inhyrda konsulterna tog fram
hade blivit mer anpassat for Kl:s organisation och lite mindre omfattande.

Programledningen upplever att det operativt finns en stor vilja och engagemang for att hitta bra
samarbeten och effektiviseringsatgarder avseende verksamhetsstodet mellan
universitetsférvaltningen och institutionerna. N&r programmet nu ar avslutat och vi blickar tillbaka
pa vad som har &stadkommits s& tycker vi att den storsta vinsten ar att vi har paborjat en resa till
att bli ett gemensamt KI. | programmet har grunden lagts och nu &r det viktigt att arbetet fortsatter
aven efter att Ett sammanhallet verksamhetsstod stangs.

6 Beslut styrgrupp

BP Datum for beslut | Kommentarer

BP 6 Beslut stdngning projekt
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7 Dokument
Slutrapporter samt narrativ delprojekten
8 Signering
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